,,THUII TPEI” EOO/]

TIP TRADE CUCTEMA 3A YIIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO IIpuioxenne Nel

IMOJIMTUKA 11O KAYECTBO

PrsxoBonctsoTo Ha THUII TPEfII[ EOO/] e onpeaenuio cBosdTa MOJUTHKA MO Ka4Y€CTBO HA
Oaza:

° CTpeMeXa CH 3a OCHUTYpsIBAaHE Ha YCTOMYMBO pa3BUTHUE HA JPYKECTBOTO Upe3
YJOBJIETBOPSIBAHE HA M3UCKBAHUATA W OYAKBAHMSATA HA 3aWHTEPECOBAHUTE OT HEroBara JEHHOCT
CTpaHM, TIOCTOSIHHO MOJ00psiBaHE HAa KAa4eCTBOTO IPH OCHIIECTBIBAHE Ha IMpEAMETa Ha JACHHOCT -
CueToBOHM YCIYTH, 3acTpaxOBaHE, MPEBOJA U Jeraju3alus Ha JOKYMEHTH, Kaca 3a OUTOBU
IJIAIIaHMs, TUIAAHUs KbM OFOJDKETa, MapuYHHA NPEBOAM OT bbarapus u 4dyxOuHA, THPTOBCKO
MPEACTABUTEIICTBO 3a OBP3U KPEIUTH, MPEACTABUTEICTBO npen opranute Ha KAT, BbB Bpb3Ka C
perucrpanmsi, JAeperucrpanus, OpakyBaHe M WU3JaBaHe Ha TpaH3uTHU Homepa Ha MIIC,
MPEACTABUTEIICTBO MPEJ] BCUYKU TbPKaBHU MHCTUTYIIMH, U3TOTBSHE HA ITBTHOMOIIHU U JOTOBOPH.

¢ T[PUHIUOUTE 3a YIpaBICHHE HA KayeCTBOTO, B CHOTBETCTBHE C M3UCKBAHMITA Ha
crangapta bJIC EN 1SO 9001:2015.

IMosmTHKAaTa MO KA4YecTBO € PAaBHO3HAYHA M HEM3MEHHA YacT OT LisjiaTa IMOJUTHUKA U
CTpaTerusi Ha opraHusanusTa. BbpBexga ce Karo CpeicTBO 3a yNpaBieHUE U IMOAO0OpsBaHE Ha
pE3yNITaTUTE OT OCHOBHUTE JIEHHOCTH Ha JIPY>KECTBOTO MPH Cra3BaHEe Ha CICAHUTE MTPUHLIUIIN:

e BHACSHE Ha TMOCTOSIHHHM IIeJICHACOYeHH TMOAO0OpeHus, HeoOXOoauMHu 3a ycrmexa Ha
JPY>KECTBOTO, B ChOTBETCTBHUE C HETOBUS KOHTEKCT M CTPATETHYECKa HACOUCHOCT;
® [IOCTHTaHEe Ha YCTOWYUBOCT B PA3BUTUETO Ha JAPYKECTBOTO;
¢ yIOBIETBOPSIBaHE HAa M3UCKBAHUATA U OYAKBAHUATA HA KIIMEHTUTE Upes3:
v/ npeuaraHe Ha BUCOKOKA4e€CTBEHH IPOAYKTH U YCIIYTH;
v’ aJleKBaTHA LIEHOBA IIOJINTHKA,
v/ clasBaHe Ha JOrOBOPEHHTE CPOKOBE
e pa3BUTHE HA TIEPCOHAJa B CHOTBETCTBHE C HETOBHTE IIOTPEOHOCTH U IICJIMUTE Ha
JIPYKECTBOTO;
® Ch3/laBaHE HAa B3aMMOOTHOIICHHWS C JOCTABUMIINTE M TAPTHHOPUTE, BOACIIH 10
nonoOpsiBaHe W yBelW4yaBaHe Ha e(UKACHOCTTa M e()EeKTHBHOCTTA M TMOJ3UTE OT ChbBMECTHATa
JIEHHOCT;
e Cl1a3BaHE Ha MPUJIOKMMUTE HOPMATUBHU M 3aKOHOBU M3MCKBaHUs, CBbP3aHU C JEHHOCTTA
Ha JIPYXKECTBOTO;
® OCHTYpsIBAHE Ha HEOOXOAUMHUTE pecypcH 3a (GYHKIMOHHUPAHETO U TOCTOSHHOTO
nonobpenue Ha CucreMara 3a yIpaBJiIeHHE Ha Ka4eCTBOTO, B ChOTBETCTBUE C M3UCKBaHMsTa HA EN
ISO 9001:2015;
® CBEXJAHE Ha MOJMUTHKATA O 3HAHUETO HAa BCUYKH JIMIIA, pabOTely 3a WIK OT UMETO Ha
OpraHu3aIyATa U OrJIaCsIBAHETO ¥ Mpe]l OCTAHAIIUTE 3aMHTEPECOBAHU CTPAHU;
® TICPUOUYHO TMPETJIekKTaHE 32 AJIEKBAaTHOCT U aKTyalM3UpaHe MPU HEOOXOIUMOCT.

PBKOBOICTBOTO Ha APYKECTBOTO JEKJIApUpPa, Y€ W3JIOKEHUTE MPHUHIIMIMN Ca U3BECTHU Ha
BCHUYKHA C’pr}I)IHI/IIII/I Ha opraHmauHs[Ta, Ye BCHUYKU OCB3HABAT TCXHUA CMHUCHII U 3HAYCHHC 3a
JIpY’KECTBOTO M C€ CTpPeMsT Aa pPaldOTIAT B CHOTBETCTBHE C TSAX NpPHU H3IIBIHCHHE HAa CBOUTE
IeHHOCTH.

PBKOBOACTBOTO ce aHraxupa Ja noAabpka MOJIMTUKATa Ha JIPY’KECTBOTO MO OTHOLIEHUE HA
Ka4dyeCTBOTO, KaKTO MU Jia s npnnara Ha BCUUYKHU paBHI/IHIa B OpFaHI/ISaHI/IﬂTa.
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