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ARTICLE I DOMAINE D’APPLICATION 
Les présentes conditions générales ont pour objet de régir les 
relations contractuelles entre FTPROD et le Client. Elles 
s’appliquent à toute prestation de toute nature effectuée par 
FTPROD dans le monde entier, et l’emportent sur toutes autres 
conditions, y compris les conditions générales d’achat du Client. 
En signant le devis, le Client reconnaît expressément avoir pris 
connaissance des présentes conditions générales et les avoir 
acceptées. 
FTPROD peut à tout moment modifier, réactualiser ou rectifier 
les présentes, notamment afin de prendre en compte une 
évolution législative, réglementaire, jurisprudentielle ou 
technique. FTPROD prévient, dans la mesure du possible, ses 
Clients de toute modification de ses Conditions Générales. 

ARTICLE 2 FORMATION DU CONTRAT ET RELATIONS 

CONTRACTUELLES 
2.1 Les obligations entre les parties naissent du retour daté, 
signé, portant la mention « Bon pour accord » et revêtu du 
cachet de l’entreprise du devis que FTPROD aura transmis au 
Client, accompagné du premier acompte correspondant à 30 % 
du montant total du devis. FTPROD ne débutera aucun 
développement avant réception du devis signé. 
2.2. Le Client reconnaît que la prestation demandée à FTPROD 
suppose une collaboration étroite entre les parties, sans quoi un 
résultat qui ne correspondrait pas à ses attentes ne saurait 
relever de la responsabilité de FTPROD. A ce titre, le Client 
s’engage à faire parvenir dans les meilleurs délais et avant le 
début du développement l’ensemble des fichiers nécessaires à la 
réalisation de la prestation. Par la suite, le Client s’engage à 
respecter les délais de validation prévus au contrat et à faciliter 
la mission de FTPROD, notamment par sa disponibilité. Il 
s’engage à transmettre en temps utile à FTPROD tous les 
renseignements, pièces, et documents nécessaires dont 
FTPROD pourrait avoir besoin pendant la phase de 
développement. 
2.3 Tout nouveau développement à réaliser fera l’objet d’un 
nouveau devis. 
Les modifications significatives, reprises de développement, 
retard dans la prise de décision ou livraison tardive de 
documents par le Client et nécessaires au développement, 
repoussent d’autant le délai de livraison convenu entre les 
parties. 

ARTICLE 3 LIVRAISON 
3.1 Sauf stipulation expresse contraire, la livraison, quelle que soit 
la prestation, est effectuée au lieu du siège social de FTPROD 
sans formalité particulière. Sauf manifestation du client dans un 
délai de deux semaines à compter de la date de livraison prévue, 
la livraison est réputée avoir eu lieu aux dates et conditions 
prévues. 
3.2. Lorsque le Client ne transmet pas dans les délais convenus 
les éléments nécessaires à la bonne réalisation de la prestation, 
cela aura nécessairement des conséquences sur la livraison de la 
prestation par FTPROD, qui ne pourra donc être considéré 
comme responsable d’une situation imputable au Client. 
3.3. Si, lors de la livraison de la prestation, le Client considère 
que la prestation n’est pas conforme à la prestation demandée, 
il devra, dans les 30 jours, faire un écrit afin de décrire les 
dysfonctionnements imputés à la prestation.  

ARTICLE 4 GARANTIE ET LIMITATION DE RESPONSABILITE 
DE FTPROD 
4.1 FTPROD s’engage à apporter les meilleurs soins et la 
diligence nécessaires à la réalisation d’une prestation de qualité, 
conforme aux usages de la profession. Il s’agit d’une obligation 
de moyens qui ne doit en aucun cas être assimilée à une 
obligation de résultat. 
4.2 FTPROD s’engage, vis-à-vis du Client, à : 
- intervenir dans les meilleurs délais en cas de vice de 
fonctionnement provenant d’un problème de conception 
- maintenir à un niveau adéquat la qualité de ses outils 
- mettre tous les moyens en œuvre pour assurer dans des 
conditions optimales le bon fonctionnement des prestations 
acquises par le Client. 
4.3. FTPROD ne saurait être tenue responsable : 
- en cas de faute, négligence, omission ou défaut d’entretien du 
Client, de même qu’en cas de non-respect des conseils donnés ; 
- en cas de faute, négligence ou omission d’un tiers qui n’est pas 
sous la responsabilité ou le contrôle de FTPROD. 
- dysfonctionnement, ralentissement des réseaux ou de 
l’Internet. 
4.4 FTPROD n’est tenue que par le cahier des charges qui lui 
aura été remis par le Client, qui reste le document de référence 
auquel les parties doivent se référer pour évaluer si la prestation 
est conforme aux spécificités du projet. A défaut de cahier des 
charges, les obligations de FTPROD sont limitées à une 
considération minimale au regard des prestations mentionnées 
dans les éléments contractuels. 

ARTICLE 5 RESILIATION ANTICIPEE DU CONTRAT 

5.1 FTPROD peut décider de refuser, d’interrompre ou de 
modifier la prestation et ce, sans indemnités au profit du Client 
ni remboursement des sommes versées, dès l’instant où : 
- le Client le présente pas ou plus les compétences nécessaires 
et spécifiques à la réalisation complète de la prestation, soit parce 
que le Client manifeste une opposition systématique aux conseils 
prodigués par FTPROD, soit parce que le Client se refuse à 
fournir les instructions ou sources nécessaires à la réalisation 
définitive de la prestation ; 
- lorsque FTPROD constate un acte contraire aux règles 
éthiques, juridique ou morales de la profession, imputable au 
Client. 
5.2 Dès lors que le Client ne s’acquitte plus des sommes 
facturées par FTPROD, l’ensemble des services vendus peut être 
suspendu. Après mise en demeure par courrier avec demande 
d’accusé de réception, le présent contrat peut être résilié de 
plein droit, la résiliation prenant effet deux semaines après l’envoi 
d’une mise en demeure restée infructueuse. FTPROD pourra 
alors, en outre, réclamer la restitution de la prestation ou sa 
compensation, les acomptes perçus restant acquis. La réserve de 
propriété prévue aux présentes s’appliquera également en 
faveur de FTPROD. 
5.3 Aucune commande de prestation ne peut être annulée sans 
l’accord exprès de FTPROD. A défaut, le Client serait tenu de 
payer l’intégralité des sommes dues à FTPROD.  

ARTICLE 6 PROPRIETE INTELLECTUELLE ET RESERVE DE 

PROPRIETE 
6.1. Tout élément fourni par le Client est protégé, le cas échéant, 
par le droit de la propriété intellectuelle et reste sa seule 
propriété. Le Client garantit à cet égard qu’il dispose de tous les 
droits et/ou autorisation nécessaires, et garantit FTPROD contre 
toute réclamation éventuelle d’un tiers vis-à-vis des éléments 
fournis à FTPROD dans le cadre des présentes. 
6.2. Tous les outils (matériels, logiciels, etc.) et méthodes utilisés 
par FTPROD pour l’exécution des prestations restent sa 
propriété exclusive. FTPROD s’engage par ailleurs à posséder 
des licences régulières et en vigueur lui permettant d’utiliser en 
toute légalité des logiciels et autres créations intellectuelles ne lui 
appartenant pas et qu’il utilise dans le cadre des présentes. En 
outre, FTPROD reste seul titulaire du savoir-faire et de 
l’expérience acquise au cours de l’exécution du Contrat, pour 
réaliser des prestations similaires auprès de tiers. 
6.3. FTPROD cède au Client, à compter du complet paiement, 
l’ensemble des droits d’auteur afférents aux résultats des 
prestations, objets des présentes. 
Au titre de cette cession de droit d’auteur, FTPROD cède au 
client les droits de : 
- reproduction et utilisation pour quelque usage que ce soit, par 
quelque procédé que ce soit, sur tout support papier, 
magnétique, optique, vidéographique ou autre, pour toute 
exploitation, y compris en réseau ; 
- représentation, diffusion, de quelque façon que ce soit, sur 
quelque support, réseau que ce soit, édition ; 
- adaptation, modification, correction, développement, 
intégration, transcription, traduction ; 
- commercialisation de quelque façon que ce soit. 
Cette cession est effective tant pour la France que pour 
l’étranger et pour toute la durée de protection des prestations 
par le droit d’auteur. 
Le prix de la présente cession est compris de manière forfaitaire 
et définitive dans le prix des prestations. 
6.4. FTPROD conserve le droit de créer des œuvres dérivées 
des prestations réalisées et de les commercialiser librement 
auprès de tiers. Par œuvre dérivée, on entend toute nouvelle 
prestation fondée sur tout ou partie des prestations réalisées au 
titre du contrat. 
6.5 Dans l’hypothèse où, pour la réalisation des prestations, 
FTPROD utilise un logiciel dont il détient une licence mais dont 
il n’est pas propriétaire, le CLIENT se verra concéder le droit 
d'utilisation du logiciel pour la durée et dans les conditions 
définies dans la licence qui lui sera remise lors de la livraison. 

ARTICLE 7 UTILISATION DES REFERENCES 
7.1 Le Client autorise FTPROD à utiliser son nom et à 
mentionner les prestations réalisées pour son compte à des fins 
commerciales. 
7.2 FTPROD se réserve le droit de faire mention de sa qualité 
de créateur et d’implanter son logo sur l’ensemble des 
prestations réalisées pour le Client, notamment au sein des sites 
Internet. 

ARTICLE 8 CONFIDENTIALITE 
8.1 FTPROD et le Client s’engagent à conserver confidentiels les 
informations et documents concernant l’autre partie, de quelque 
nature qu’ils soient, auxquels les parties auraient pu avoir accès 
au cours de leur collaboration. 
8.2 Cet engagement de confidentialité vis-à-vis des informations 
et documents ne fait pas obstacle à ce que FTPROD puisse faire 
état de sa relation commerciale avec le Client, comme précisé à 
l’article précédent. 
8.3 Les informations tombées dans le domaine public ou dont la 
révélation a été autorisée par écrit ne sont pas soumises à cette 
confidentialité. 

ARTICLE 9 INFORMATIQUE ET LIBERTE 
Le Client s’engage à assurer lui-même l’ensemble des formalités 
obligatoires auprès de la CNIL (Commission Nationale de 
l’informatique et des Libertés). 
Conformément à la loi Informatique et liberté du 6 janvier 1978, 
le Client dispose d’un droit permanent d’accès, de modification, 
de rectification, et de suppression relatif aux informations le 
concernant. 

ARTICLE 10 FORCE MAJEURE 
10.2. FTPROD est libérée de toutes obligations contractuelles 
lorsque le défaut d’exécution de ses obligations a pour origine la 
force majeure. Le contrat est alors suspendu jusqu’à l’extinction 
des causes ayant engendré la force majeure. 
 
La force majeure prend en compte des faits ou circonstances 
irrésistibles, extérieurs aux parties, imprévisibles et indépendants 
de la volonté des parties, malgré tous les efforts raisonnablement 
possibles pour les empêcher. 
Sont aussi considérés comme cas de force majeur, le blocage 
des moyens de transports ou d’approvisionnements, 
tremblements de terre, incendies, tempêtes, inondations, foudre, 
arrêt des réseaux de télécommunication et notamment tous les 
réseaux accessibles par Internet, ou difficultés propres aux 
réseaux de télécommunication extérieurs aux parties. 
La partie touchée par la force majeure en avisera l’autre dans les 
cinq (5) jours ouvrables suivant la date à laquelle elle en aura eu 
connaissance. Les deux parties conviendront alors des conditions 
dans lesquelles l’exécution du contrat sera poursuivie. 

ARTICLE 11 OBLIGATION DE NON-SOLLICITATION DU 
PERSONNEL 
Le Client s'interdit d'engager à son service ou de faire travailler 
d'aucune manière, directement ou indirectement, tout 
collaborateur présent ou futur de FTPROD. La présente clause 
vaudra quelle que soit la spécialisation du collaborateur en cause 
et même dans l'hypothèse où la sollicitation serait à l'initiative 
dudit collaborateur. La présente stipulation développera ses 
effets pendant toute l'exécution de la présente convention et 
pendant deux ans à compter de sa terminaison. 

ARTICLE 12 DISPOSITIONS GENERALES 
Le présent contrat est constitué des documents contractuels 
suivants, classés dans un ordre hiérarchique décroissant : 

- Les conditions particulières, identifiées comme 
telles dans le devis adressé au Client ou dans les 
échanges entre les parties ; 

- Les présentes conditions générales. 

ARTICLE 13 DROIT APPLICABLE 
Ces conditions générales de prestations sont régies par le droit 
français et le Client reconnaît que la transaction s'est réalisée en 
France. 
Tous les litiges relatifs à l’interprétation ou à l’exécution des 
contrats de FTPROD seront soumis aux Tribunaux compétents 
de Paris même en cas d’appel en garantie ou de pluralité de 
défendeurs 
Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions 
générales sont tenues pour non valides ou déclarées telles en 
application d'une loi, d'un règlement ou à la suite d'une décision 
définitive d'une juridiction compétente, les autres stipulations 
garderont toute leur force et leur portée. 
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