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L’Appreciative Inquiry

Quand la solution se trouve dans
ce qui fonctionne deja !

Expérience de coach Interview du mois Etat de L’Art

Florence PERRICHAUD Jean-Christophe BARRALIS Le grand livre de
I’Appreciative Inquiry



EDITO

N’avez-vous pas I'impression de traiter des
problémes continuellement ? Alors certes,
I’adage veut que pour chaque probleme, existe
une solution. Mais si nous équilibrions avec du
positif ? De prendre aussi pour matieére ce qui
fonctionne et d’en créer de belles histoires vers
un « futur désiré ». Tentant non ? Utopique ?
Surtout en ces temps troublés et incertains ? Et
pourtant, depuis 30 ans, I’ Appreciative Inquiry
(AI) nous démontre que cette approche
fonctionne et ce, dans un univers quasi infini de
situations a partir du moment ou les quelques
ingrédients nécessaires sont mis a disposition.
Donc non, pas de recette miracle (et tant mieux
!) mais un nouveau regard que j’ai abordé avec
beaucoup de curiosité et d’intérét. Surtout, je
ne doute pas que votre pratique du coaching
s’en trouvera réellement changée positivement.

Tous ces partages n’auraient pas été possibles
sans les contributions précieuses de :

¢ Jean-Christophe BARRALIS, co-fondateur
de I'IFAI (Institut Francais d’Appreciative

Inquiry) que j’ai eu I’honneur d’interviewer ;

* Florence PERRICHAUD, coach
professionnelle, praticienne Al qui nous fait
part de son retour d’expérience.

Un grand merci a tous les deux pour cette
générosité dans leur partage qui sera complété
d’une syntheése du Grand livre de ’A1.

En vous souhaitant une lecture riche et
inspirante.

Jérémy RENARD
Coach proﬁss[onne/ ce‘rfﬁé RNCP]
Président Mon Coach Trang{)rmaﬁon

Créateur et Divecteur de pué/[ca tion

du magazine COACHING

Image de Freepik



SOMMAIRE

Etat de 'art

Le grand livre de I"Appreciative Inquiry
Résumé par Jérémy RENARD

Interview du mois

Rencontre avec Jean-Christophe BARRALIS
Co-fondateur de I'IFAI

o
Expérience de coach

Cas d'illustration de l'application de I’Appreciative
Inquiry par Florence PERRICHAUD

Evénement du mois

Le salon HR Technologies 2023 :

synthése des premiéres conférences

[

La veille du coach

Actualité, infos et découverte du mois

B COACHING n°17 — Février 2023 © Tous droits réservés 2021 - 2023 - Jérémy RENARD @



Retrouvez COACHING PRO sur le site

O lecoachmg_pro

Nos missions :

coachine U coacHina RN

Assurer votre veille a travers le magazine de
référence du coaching professionnel.
Thématique, outils, actualité, interviews, etc.

Accompagner les coachs et futurs coachs pour
démarrer ou trouver un nouvel élan dans leur
activiteé.

Transformer votre entreprise par le coaching,
pour attirer fidéliser vos talents, en attirer de
nouveaux et gagner en performance.

Nous rencontrer : Prendre RDV — Emalil : lecoachingpro@gmail.com

Contactez nous : P lecoachingpro@gmail.com | [ ]+33 (0)6 58 91 56 31
Abonnement, contact, rendez-vous sur : © https://www.lecoaching.pro


https://lecoaching.pro/
mailto:lecoachingpro@gmail.com
https://www.lecoaching.pro/
https://calendly.com/moncoachtransformation/rdv-entreprise-acculturation-au-coaching
https://calendly.com/moncoachtransformation/decouverte

Le grand livre de [Appreciative Inquiry




ETAT DE LART

Cette section Etat de I'art vous livre un résumé du
Grand livre de I'’Appréciative Inquiry. 11 s’agit d'un des
ouvrages les plus récents traitant de cette discipline et
il est particulierement complet. Il aborde en effet tant
les concepts, les méthodes que de nombreuses
applications.

Un apport consistant et intéressant a la fois qui sera
complété par l'un de ses auteurs, Jean-Christophe
BARRALIS et une de ses praticiennes, Florence
PERRICHAUD dans les articles suivants de ce numéro.

1¢r¢ partie : Découvrir I’Appreciative Inquiry

Avant de rentrer dans les applications de I'Al, il faut
comprendre qu’il s’agit d'une philosophie qui nous
invite a adresser les demandes en portant attention a
nos forces. Nous parlons d’ailleurs « d’étre Al » (ou
« Being Al »). En effet, le postulat fondamental de I’Al
est:

Y712 . .
Chaque entreprise, homme, systéme, a quelque chose qui
fonctionne bien, qui lut donne vie, efficacité et assure ses
P . ”
réussites. ~ (p.23)

L’ouvrage nous démontre finalement que I'Al
s’applique dans de nombreux domaines, tant privés
que professionnels. Ce qui en fait une force indéniable.

Le postulat mentionné a été complété par 5 puis 10
principes originaux qui renforcent le positionnement
de I'Al et que vous retrouverez ci-contre. Pour une
mise en application concrete et efficace de ces
principes, a été défini un processus en 5 étapes,
nommé « processus appréciatif » Puisqu’il sera
expliqué dans un autre article de ce numéro, nous ne le
détaillerons pasici (cf. p. 23).
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Les 10 principes fondamentaux
de I’Appreciative Inquiry

Principe #1 : le principe de constructionniste ou
constructiviste. C'est le pouvoir du langage et la
communication qui est mis en lumiere ici.

Principe #2 : le principe poétique. 11 s’agit ici de
choisir ce sur quoi nous décidons de porter notre
attention. Et en 'occurrence, ce qui fonctionne.

Principe #3 : le principe de simultanéité. Les
questions induisent une différence vers un
changement. Nous créons un nouveau monde a
traversle questionnement.

Principe #4 : le principe d’anticipation. Les images
mentales nous poussent a I'action. Cela n’est pas sans
nous rappeler la visualisation.

Principe #5 : le principe positif. Des questions
positives pour des changements positifs.

Principe #6 : le principe de totalité. Solliciter
I'intelligence collective en rassemblant toutes les
parties prenantes.

Principe #7 : le principe du « comme si ». Que nous
pouvons résumer par la citation « étre le
changement que nous voulons voir ».

Principe #8: le principe du libre choix.

Principe #9 : le principe narratif. Le pouvoir de la
narration qui nous inspire.

Principe #10 : le principe de conscience. Développer
notre conscience pour mieux comprendre nos
croyances et nos actions sous-jacentes.

Sous e coorttion de
Jaon-Christopha Barralis « Sondy Provst
Prifoce de fon fry

LE GRAND LIVRE
DE LAPPRECIATIVE
INQUIRY

CONCEPTS, METHODES ET APPLICATIONS

Titre : Le grand livre de
UAppreciative Inquiry
Auteurs : Jean-Christophe
BARRALIS & Sandy Proust
(sous la coordination de)
Date de parution : Sept. 2021
“ Editeur : InterEditions
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————@ ETAT DE L’ART : Le grand livre de I’ Appreciative Inquiry

L’épanouissement professionnel et le sens au travail
sont deux sujets qui sont constamment évoqués,
amplifiés depuis la crise COVID-19. D’exécuter a vivre
une activité, I'Al considére les organisations du travail
comme des systemes vivants au sein desquels les
relations ont un réle prépondérant pour (re)trouver
le sens au travail. Ce que les auteurs appellent alors
les « organisations appréciatives », constituées de
quatre piliers (pp. 62 - 63) :

Le pilier humain : les hommes et les femmes de
I'entreprise sont LA priorité de I'organisation et
sont considérés comme des étres ayant des
intentions positives;

Le pilier sens : I'organisation appréciative définit
un futur qui a du sens et partagé par chacun;

Le pilier écosystéme : c’est considérer faire
partie d'un tout et s’adapter en « se pensant de
I'intérieur » ;

Le pilier appréciatif : ici, il s’agit pour
I'organisation appréciative de porter son regard
sur la facette positive de chaque chose. Par
exemple, les réussites plutot que les échecs.

La psychologie positive définit la classification VIA -
ou Value In Action - qui sont aussi appelées les forces
de caracteres. L’'ouvrage nous précise et démontre
comment I’Al tire bénéfice de ces forces du début a la
fin du processus en cinq étapes de I'Al. En voici
quelques exemples (pp. 69 - 70) :

La phase Définition fait appel a la curiosité, le désir
d’apprendre, le discernement, etc.

La phase Découverte emploie des forces comme
I'intelligence sociale, la gratitude, le leadership, ...

La phase Devenir suscite notre créativité, 'espoir,
I’enthousiasme, ...

La phase Décision nous incite a faire preuve de
bravoure, d'intégrité, de vitalité, ...

La phase Déploiement touche cette fois notre sens
de I'équité, notre humilité, notre bravoure, etc.

COACHING n°17 — Février 2023

Des forces qui font échos aux coachs. Tres
certainement, ces derniers y verront dans I'Al une
opportunité de développer les forces essentielles a
sa pratique du coaching.

L’Al favorise aussi l'expression des émotions
positives et leur partage. Or, nous savons les
bénéfices de ces émotions pour s’engager dans
I'action et augmenter ses capacités de résilience.

Pour ce qui est des neurosciences cette fois, les
cerveaux de deux interlocuteurs dans leurs échanges
narratifs et appréciatifs se mettent au diapason et
les neurones miroirs entrent également en jeu. De
plus, du fait des émotions positives précédemment
évoquées, cela déclenche la sécrétion de dopamine,
de sérotonine et d'ocytocines. Toutes trois
contribuant au bien-étre.

Maintenant que nous commengons a cerner les
possibilités de I'Al, il est temps de s’interroger sur
les applications concretes. Nous nous focaliserons ici
sur la 2¢ partie du livre qui adresse I'Al dans le
monde des organisations. Le lecteur curieux pourra
compléter sa lecture avec les autres parties abordant
la sphere personnelle (3¢ partie) et la contribution
de I'Al pour un monde meilleur (4¢ partie).

2e partie Appreciative
dynamique des organisations

Inquiry et

Comment I’Al peut intervenir positivement dans les
organisations ? Nous verrons qu’il est possible
d’intervenir a différents niveaux au sein des
entreprises et ainsi se rendre compte de I'étendue
du champ des possibles dans la sphere

professionnelle.

© Tous droits réservés 2021 - 2023 - Jérémy RENARD
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————@ ETAT DE L’ART : Le grand livre de I’ Appreciative Inquiry

Piece maitresse de la gouvernance appréciative le/la
dirigeant(e) a un nouveau regard sur lui(elle)-
méme et sur les autres grace a I'AlL Il(elle) sera
aussi plus enclin a engager des projets collectifs, a
solliciter I'intelligence collective, a créer de la valeur

au-dela de ce qu'il aurait fait sinon.

En face du dirigeant ou de la dirigeante, nous
trouvons les équipes. Dans la philosophie de
I'Appreciative Inquiry, l'’ensemble des parties
prenantes (ou des représentants) sont réunies
pour faire émerger les différents points de vue,
chacun apportant ce qui fait du sens pour lui.
Ensuite, cette étendue de représentativité permet de
diffuser plus amplement encore I'approche. Ce qui
sera facilité si lintention du dirigeant est de
sélectionner un mode de gouvernance appréciatif.

Autre bénéfice, un niveau de résilience qui s’en
trouve augmenté en cas de crise au sein de
I'organisation. Notamment, le dirigeant aura
confiance en la capacité de ses équipes a rebondir. Et
plus largement, en toute circonstance, il laisse la place
pour la communication et l’expression entre les
talents.

Mener une démarche RSE avec I'Al plutot que sans
fournit les trois avantages suivants (p. 96) :

Révéler ce qui donne vie a I'organisation ;

Avoir une lecture de ses forces et de ses
singularités ;

Saisir les leviers de prise de décision et de
pilotage.
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Dans l'intention d’adopter une posture de Manager
Appréciatif, ’'Al invite en premier lieu le manager a
comprendre qui il est aujourd’hui. Pour cela, le
manager conduit une exploration personnelle a
partir de ce qui a fonctionné, fonctionne et pourrait
fonctionner pour lui dans ce role. Puis, le manager
doit étre prét a remettre en cause certaines
croyances et idées précongues généralement
rencontrées en entreprise. Ce qui demande aussi un
certain courage.

Vis-a-vis de son équipe, le manager passe de la
posture du « sachant » a une posture basse : il
travaille AVEC les membres de son équipe et non au-
dessus. 11 fera aussi preuve de curiosité et
d’émerveillement en écoutant l'autre dans
I'intention de le faire progresser. Et c’est ainsi qu'il
pourra relever les défis de l'entreprise, ce qu'il ne
pourrait faire seul.

Conduire un changement selon la philosophie de I'Al
induit plusieurs différences notables par rapport a
une méthodologie usuelle :

Réver grand plutot que d’opérer un changement
pour quelque chose de « mieux » ou juste « moins
mauvais » Nous percevons de suite le coté
attractif pour le collectif d’adhérer au
changement pour atteindre ce « réve » plutot
qu’un projet qui n’aurait pas cette ambition;

En accord avec le principe poétique (cf. principe
#2), I'Al admet l'incertitude et suppose d’écrire
I'histoire en permanence dans ce changement
dont on ne connait pas l'issue ;

Penser le changement avec une intention éthique
et durable dans ce qui sera produit. Et ce, en
amont. En s’inspirant de la permaculture et de
I'esprit Jugaad, le leader du changement prend
soin des ressources, incluant les personnes.

Avant de se lancer dans un changement, une
phase de réflexion est menée, prenant le temps
nécessaire a la découverte de ce qui fonctionne et
ce que l'on souhaite conserver a l'issue de ce
changement. Cette approche étant au final un
atout indispensable pour la réussite du projet.

© Tous droits réservés 2021 - 2023 - Jérémy RENARD



————@ ETAT DE L’ART : Le grand livre de I’ Appreciative Inquiry

Les méthodes defficacité opérationnelle sont
initialement orientées vers la résolution de
problemes et I'optimisation. Ici, c’est 'approche Lean
Six Sigma qui est prise pour exemple, une approche
largement reconnue dans le domaine de l'efficacité
opérationnelle. En la combinant a I'Al, nous allions
« une approche pragmatique mathématique et
opérationnelle » avec une « démarche humaine et
collective ».

L’approche seule d'une méthodologie rigoureuse telle
que le Lean Six Sigma, aussi efficace soit-elle, peut
démotiver dans le temps. En effet, il y a plus motivant
que de chercher a réduire de moitié le nombre
d’écarts. Il semble plus judicieux de rassembler les
énergies des parties prenantes vers ce qui donne de
la  valeur a [lentreprise. La performance
opérationnelle devient donc source de sens avec I'Al

La promesse de I'Al en termes de recrutement, ce
sont des rencontres enthousiasmantes,
authentiques et aspirationnelles de la part du
recruteur. De quoi séduire un candidat, a fortiori s'il
sent un alignement avec les valeurs de 'entreprise.

Alors comment appliquer la philosophie Al pendant
les recrutements ? De nouveau, il s’agira pour le
recruteur de porter attention aux forces et réussites
du candidat plutoét que ses vulnérabilités et échecs.
C’est aussi rassembler toutes les parties prenantes
autour du projet de recrutement qui se voudra
inspirant. Plus précisément encore, voici trois
éléments clés proposés par les auteurs pour un
recrutement bénéficiant de la puissance de I'Al (p.
154):

Les thématiques et sujets qui seront abordées sont
sélectionnées consciemment ;

Le mode d’échange est « conversationnel » avec
pour intention de faire ressortir la « meilleure
version de soi-méme » pour le candidat;

« une validation conjointe (recruteur / candidat)
des hypothéses concernant les traits de la
« personnalité » professionnelle du candidat ».

Puisqu’évidemment le processus du recrutement ne
s’arréte pas aux entretiens, il est a considérer jusqu’'a
I'intégration.
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Il est 1a aussi possible de faire vivre une expérience
nouvelle pour le candidat pour ses premiers jours au
sein de I'entreprise, grace a I'Al (p. 155) :

« Laisser l'espace au candidat pour imaginer
les modalités de sa propre intégration seul ou en
équipe » : plutdt qu'un processus défini a sens
unique, la singularité ici est de faire intervenir le
nouveau collaborateur. Apres tout, qui mieux que
lui sait ce dont il a besoin ? ;

« Concentrer son énergie de recruteur ou
manager sur la reconnaissance et I’exercice de
la confiance » : nous avons tous entendu les
salariés estimer manquer de reconnaissance. Il
s’agit ici de montrer une considération en méme
temps différente et positive des les premiers
instants ;

« S’engager dans un mode de management
résolument appréciatif » : c’est ainsi bénéficier
des effets de 'Al de maniére entiére et durable.

L’illustration du sujet est ici réalisé dans le cadre du
secteur de la santé. Un texte qui complétera donc un
article récent de Camille GANCEL qui nous exposait
sa vision du coaching dans ce méme secteur (cf.
COACHING n°14 - novembre 2022). Un secteur qui
est de nouveau décrit comme tres exigeant, difficile,
stressant, voire paradoxal par certains aspects. Et
donc particulierement exposé aux RPS.

Et pourtant, I'Al, de nouveau, permet de débloquer
des situations complexes et propose une vision plus
attirante et motivante des métiers de la santé en
retrouvant ce qui en font des « métiers de coeur ».

© Tous droits réservés 2021 - 2023 - Jérémy RENARD
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————@ ETAT DE L’ART : Le grand livre de I’ Appreciative Inquiry

Comment ? Voici un cas d’illustration du déploiement
de I'Al dans un hopital :

Etape définition : par le questionnement
appréciatif, identifier et retenir un projet
engageant pour toutes les parties prenantes. Ce
projet étant formulé positivement pour prendre
soin des patients mais aussi évoquer une
« confiance partagée » entre les différents corps de
métiers de 'hopital ;

Etape découverte : grace a des échanges par
groupe orientés vers les moments de réussite, les
équipes médicales prennent conscience d'une part
que cela peut fonctionner (sur la base des
exemples positifs trouvés) et d’autre part des
criteres de réussite pour atteindre leur vision ;

Etapes suivantes : des actions concretes ont été

mises en ceuvre apres les avoir identifiées lors de
groupes de travail. Ainsi, par exemple, cela a
permis un renforcement du tutorat et la mise en
place d’'un « vis mon métier ».

La encore, les résultats sont tangibles avec
notamment une « diminution significative a la fois des
incidents, du niveau de stress percu de I'équipe et des
micro-arréts de travail » (p. 173).

La qualité des relations est des plus importantes
puisqu’elle est le critere premier d'une vie heureuse.
Ce que nous apprend la plus longue étude réalisée par
Harvard et couramment citée. En effet, de bonnes
relations sont non seulement sources de bonheur
mais aussi de bonne santé.

Or, I'Al apporte les ingrédients propices a des
relations de qualité. En premier lieu, c’est chercher
a découvrir 'autre en faisant preuve de curiosité.
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Ensuite, la narration de nos expériences, a fortiori si
elles sont positives, nous rend vivant et en méme
temps, inspire I'autre.

Autre élément : prendre conscience - ou se rappeler
- que, dans un échange entre deux personnes, notre
attention doit se partager sur nous-méme, l'autre ET
la relation qui lie les deux personnes. C’est donc
prendre soin de soi, de son interlocuteur et de la
qualité de la relation consciemment.

Bien entendu, l'exercice n’est pas toujours simple.
En cause, nos préjugés et parfois, notre propension
au jugement. Et pourtant, en s’élevant au dela de ces
biais, s’ouvre un champ de possibles bien plus vaste
dans la relation et laisse I'opportunité a de nouvelles
sources de joie. Pour nous y aider, I'application de
I'Al pour une relation de qualité, c’est, finalement (p.
182): «

la réciprocité de I'écoute ;

les modalités du questionnement qui invitent a
ce qui compte vraiment ;

I'espace de narration ».

L’Appreciative Inquiry en tant que « révélateur de
bonheur » ? Cest du moins la proposition de ce
chapitre, cas d’illustration en entreprise a l'appui.
Pour cela, c’est d’étendre la définition du bonheur du
travail a ses aspects subjectifs (« qui je suis
vraiment ») et collectifs (« ce qui est vivant au coeur
du systéme »), et donc non uniquement objectifs (ex

: les KPI).

© Tous droits réservés 2021 - 2023 - Jérémy RENARD 10



————@ ETAT DE L’ART : Le grand livre de I’ Appreciative Inquiry

De nouveau, c’est considérer ce qui fonctionne et
regarder le meilleur de ce qui est. Dit autrement, c’est
partir a la « recherche des pépites ». Ces derniéres
étant les fiertés de chacun et de lentreprise,
partagées entre chacun. Ce qui provoque des
moments de joie au sein de I'entreprise. Des moments
qui ne sont pas communs car faut-il encore oser
parler de ces « belles histoires » et de bonheur en
entreprise. Et donc faire preuve de courage
managérial.

= | | .
e N
e =

Les clés de réussite, pour obtenir un tel effet, est la
confiance que le dirigeant ou le manager va placer
dans la démarche Al et le courage de parler et de faire
parler du bonheur en entreprise. Enfin, c’est une
question de posture Al (« étre Al ») plus que de « faire
I’Al » pour un effet pérenne.

Nous l'avons vu, au-dela de mettre en oceuvre une
démarche Al il s’agit d’étre Al (Being Al). Qu’est-ce
que cela signifie pour un professionnel de la
communication ? La réponse en trois atouts (pp. 212-
214):

Porter attention aux équipes et aux personnes.
Ce qui peut se traduire par enquéter sur ce qui a
réussi, en prendre connaissance, en parler et le
célébrer avec les équipes;

Faire naitre la fierté grace a I'appréciation et a
la valorisation : I'opportunité ici, pour I'équipe
communication, est de constituer un « catalogue
de belles histoires et d’expériences » a travers les
pépites précédemment révélées. Une source de
partage et de promotion tant en interne qu’en
externe ;

Co-construire le projet a chaque étape. C'est
« étre en permanence en interaction et en dialogue
avec les équipes en interne ».
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Au sein des collectivités locales souvent trop
hiérarchisées, avec des clivages entre les métiers, un
manque de sens et une confusion dans les actions,
I’Al a beaucoup a apporter. En 'occurrence (p. 234) :

Parler d’Ambition plutét que d’'un objectif. Une
ambition qui engage chacun qu'il soit citoyen, élu
ou agent de la fonction publique territoriale ;
Mettre a disposition un « outil précieux pour
analyser, avec une forme « d’objectivité
positive », tous les résultats d'un projet de
mandat » ;

« construire les bases d'un nouveau mode de
fonctionnement communautaire permettant a
un  ensemble  d'acteurs de  s’engager
solidairement pour se développer et améliorer sa
propre qualité de vie ».

Finalement, les auteurs font la suggestion suivante
qui nous offre de belles perspectives pour les
collectivités territoriales : plutot que de chercher le
Bien commun, ne pourrions-nous pas rassembler les
personnes vers un « Bien-Etre commun » ?

© Tous droits réservés 2021 - 2023 - Jérémy RENARD 11



————@ ETAT DE L’ART : Le grand livre de I’ Appreciative Inquiry

Nous avons pu constater les impacts bénéfiques de
I'Al a travers de nombreux exemples déja et pourtant
non exhaustifs. L’Al va encore plus loin en nous
démontrant qu’elle reste pertinente aussi dans des
situations difficiles voire extrémes. Comme la

pandémie COVID-19 qui est pris en exemple ici avec
notamment les conséquences pour la population mais
aussi, plus spécifiquement, le personnel de santé qui
était en premiere ligne. Les auteurs parlent alors de
Résilience Appréciative.

i <%

Ce concept repose sur 4 principes (pp. 245-246) :

e 55 ote £

Le principe d’individuation (Jung et Abraham).
Pour la personne, c’est de pouvoir atteindre un
statut de sujet libre, « choisissant et agissant »
(plutdt que de subir) ;

Le principe de puissance (Adler) qui est décrit
comme « la capacité a se réapproprier de I’énergie
face a un contexte subi et de reprendre
symboliquement possession de son
environnement » ;

COACHING n°17 — Février 2023

Le principe de sens (Frankl) : cette fois, il s’agit de
« la capacité a revisiter au travers d’'un événement
le sens de ce qui est ou a été vécu » ;

Le principe de plaisir (Freud). Cela correspond a
« la satisfaction reconnue et éprouvée d’étre
parvenu a surmonter une difficulté percue comme
insurmontable parfois ».

Pour mettre en application ces principes, le
questionnement appréciatif va, par exemple :

Interroger les moments de fierté ou la personne a
réussi a aller au-dela de ses peurs d’un événement
difficile pour elle ;

Faire prendre conscience, en pleine crise, de la
compétence extraordinaire dont fait preuve une
équipe de soignants, se surpassant méme devant
la difficulté exceptionnelle a laquelle elle est
confrontée ;

Redonner du sens. Car, en pareille circonstance, se
révele pleinement I'utilité de son travail

Dans notre pratique du coaching, I'Al va apporter le
questionnement appréciatif dont nous connaissons
les vertus maintenant a travers les différents
domaines d’activité étudiés précédemment au sein du
présent article.

Afin de l'illustrer, les auteurs reprennent le processus
des 5D avec des questions adaptées a chaque phase.
Nous en fournissons un extrait ici. Le coach pourra
s’en inspirer et étendre son exploration a travers la
lecture compléte du chapitre et/ou ses propres
recherches. Et ainsi, enrichir sa pratique et guider
le coaché vers I'état désiré en s’appuyant sur la
force du narratif (cf. pp. 258-260) :

Phase définition, phase ou se définit 'ambition,
C’'est-a-dire le « désir ardent de réussir quelque
chose » :

Que voulez-vous ?

Est-ce vraiment ce que vous voulez ?
Est-ce tout ce que vous voulez ?
Qu’est ce que cela va vous apporter ?

Etc.

© Tous droits réservés 2021 - 2023 - Jérémy RENARD
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————@ ETAT DE L’ART : Le grand livre de I’ Appreciative Inquiry

Phase Découverte : Certainement I'étape ou le
dialogue narratif a le plus d'importance et ainsi
faire émerger des prises de conscience
essentielles chez le coaché. Ce dernier étant
invité a « rechercher des histoires de vie durant
lesquelles celui-ci a donné le meilleur de lui-
méme ». Par exemple :

Décrivez une expérience, un moment, une
situation de votre vie professionnelle dans
laquelle  vous  vous  étes  senti
compléetement engagé, plein de ressources
ou de vie ?

Etc.

Phase Devenir : Une phase qui permettra au
coaché de visualiser le futur souhaité. Ce qui peut
se faire de différentes maniéres et pourquoi pas
en combinant cette technique avec I'’Art Coaching
(c¢f. COACHING n°12 - aotit 2022). Les questions
pourraient étre, par exemple :

A quoi ressemble le futur que vous
souhaitez ?

Comment le reconnaitrez-vous ?

Etc.

\ ”lfl

A CO_FILCDHINE pe

COACHING n°17 — Février 2023

La phase décision : Cette étape charniére permet
de passer du réve a la réalité a travers une feuille
de route utile pour le coaché afin d’atteindre son
réve avec clarté, confiance et engagement. Cette
étape vise donc a révéler les actions du plan
d’actions qui sera élaboré dans la derniere phase.
Ainsi, le coach pourra demander :

Sur quels axes, quels chantiers, quelles
grandes actions allez-vous vous engager
pour faire vivre votre réve ?

Quelles seraient selon vous, les priorités a
mettre en ceuvre ?

Etc.

La phase déploiement : cette derniére phase va un
cran plus loin encore que la précédente pour
préciser les actions et structurer le plan d’actions
du coaché:

Quelles actions précises allez-vous mettre
en ceuvre ?

Quels seront les résultats obtenus grace a
cette action ?

Quels indicateurs de succes ?
Etc.

Pour les coachs qui souhaitent aller plus loin, au-dela
des précisions et autres exemples proposés par le
chapitre du livre, les auteurs compleétent leurs propos
en abordant les modéles les plus connus du coaching :
GROW, la roue de Hudson et la matrice SOAR. A
chaque fois, nous constatons que I'Al se préte
naturellement et donne de la valeur ajoutée au
questionnement de ces modeles.

© Tous droits réservés 2021 - 2023 - Jérémy RENARD 13
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INTERVIEW DU
MOIS

Rencontre avec
Jean-Christophe BARRALIS

Ce mois-ci, quel plaisir de partager avec vous notre
échange avec Jean-Christophe BARRALIS.
Jean-Christophe ceuvre depuis plus de 20 ans
maintenant pour I'’Appreciative Inquiry (Al). Et vous
comprendrez a travers ses réponses pourquoi cette
discipline continue de 'animer avec le temps.

Un échange sincére et profond qui, je 'espere, vous
inspirera autant qu’il m’a inspiré.

Pour commencer, pourriez-vous

nous dire quelle est votre définition
de I’Appreciative Inquiry ?

C’est un véritable moteur d’intelligence collective qui
propose de faire le choix délibéré de centrer le
regard sur ce qui fonctionne. C'est une maniére de
faire émerger des expériences, des histoires qui sont
rarement racontées et qui permettent a un collectif
de faire apparaitre le meilleur de lui-méme.

Nous faisons tous les jours une expérience qui ne
vous surprendra pas : lorsque vous demandez a une
équipe de parler de son travail, vous constatez que
les conversations tournent presque toujours
spontanément autour des dysfonctionnements, des
problémes et des éléments a améliorer.

Ces conversations relatent des réalités de la vie qu’il
ne faut pas occulter, bien sdr. Pourtant,
L’Appreciative Inquiry, propose une autre voie, un
nouveau regard, un autre choix : celui de regarder ce
qui fonctionne !

Ce regard permet au collectif qui s’'interroge a propos
de ce qui fonctionne dans son travail, de découvrir et
de prendre conscience de I'ensemble des forces, des
atouts, des compétences, des attitudes, des aptitudes
qui le composent ; c'est le début d'une
transformation dont les bénéfices sont puissants
et durables.

B COACHING n°17 — Février 2023

Jean-Christophe BARRALIS

Cofondateur de I'Institut Frangais d’Appreciative Inquiry

24 je.barralis@ifai-appreciativeinquiry.com
(P https://www.ifai-appreciativeinquiry.com/
Co-fondateur avec Jean Pagés de I'Institut

Francais d’Appreciative  Inquiry (IFAI),

enseignant en Appreciative Inquiry ;
psychopraticien agréé par la Fédération
francaise =~ de  psychothérapie et de

psychanalyse ; analyste existentiel et

logothérapeute certifié par I'Efrate.

Coach, conseiller de dirigeants, co-

organisateur du Congres mondial
d’Appreciative Inquiry (WAIC2019), il ceuvre
depuis 2003 au rayonnement de I'Al en

France, par la formation, la recherche et la

création de projets collectifs.




— @ INTERVIEW DU MOIS : Rencontre avec Jean-Christophe BARRALIS

Pourrait-on dire que I’'Al est un
changement d’état d’esprit qui nous

invite a voir ce qui fonctionne avant
tout ?

Alors je serais prudent sur la notion de changement
d'état d'esprit.

Je dirais plus modestement qu'il s’agit de
questionner un espace de nos pensées que nous
n‘avons pas I'’habitude d’explorer, parce que
culturellement et peut étre méme de maniére
atavique, nous cherchons toujours d’abord ce que
nous devons améliorer, réparer, éviter. Adopter une
attitude appréciative c’est décider de donner du
pouvoir a lautre coté de la médaille en allant
consciemment identifier les expériences de vie et de
travail qui sont réussies, qui nous sont profitables et
sur lesquelles nous pouvons nous appuyer.

11 s’agit, en fait, d’'un rééquilibrage qui nous invite
a mettre la lumiere sur ce qu’il nous faut redécouvrir
de nous-mémes ou de nos organisations, cela
demande une intention, un petit effort, et en ce sens
ouij, il y a un changement a opérer pour ne pas nous
laisser confortablement guider dans la tiédeur de nos
habitudes !

B COACHING n°17 — Février 2023

Cela fait 20 ans maintenant que
vous avez fait de I'A.l votre
spécialité apres I'avoir importé en

France avec Jean Pages. Quels sont
les éléments qui vous ont autant
attirés a tel point d’y consacrer une
bonne partie de votre vie ?

Il y a plus de 20 ans en effet nous nous sommes
rencontrés avec Jean Pages. J’étais jeune consultant a
I'époque et Jean avait une expérience déja bien riche
dans ce métier.

Lors de nos missions, nous étions amenés a
accompagner des entreprises et des organisations qui
nous demandaient systématiquement - et de
maniere tres classique, il faut le dire - d’analyser les
problémes et difficultés, de faire des
recommandations, puis de mettre en évidence des
solutions pour délivrer les actions. Et de maniére
continue et systématique, il fallait donc regarder le
systeme la ol ¢a péche, la ot ¢a dysfonctionne.

Or, lorsque nous avons découvert I'Appreciative
Inquiry grace au manuel de I'Al, en anglais -
Appreciative Inquiry Handbook de Cooperrider & Al,,
nous avons tout de suite compris qu’il serait plus
utile pour nos clients et plus agréable pour nous de
mettre en place cette méthode.

Le premier avantage remarqué fut que nous n’étions
plus considérés comme ceux qui allaient appuyer « la
ou ca fait mal » en allant mettre en évidence les
déséquilibres des organisations. Le second fut de
mesurer a quel point cette méthode avait le pouvoir
de révéler et d’actionner les ressources d’'un collectif.

Donc nous avons continué nos expérimentations
et nous nous sommes apercus qu’'il se passait
quelque chose de vraiment intéressant. Nos
commanditaires de 1'époque, responsables d'unité
DRH, directeurs de départements, etc., nous faisaient
des retours comme : « C'est incroyable parce qu'il se
passe quelque chose depuis que vous étes intervenus
et il y a un collectif qui bouge, qui s'interroge, qui est
créatif, qui résout des problemes. Ce n'est pas
magique, mais il se passe quelque chose d'intéressant
».

Et, pour ne rien gacher, je dois avouer que ce sont des
animations collectives tres tres agréables a conduire !

TN
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Quel exemple pourriez-vous

partager avec nous pour illustrer
I'AL?

Je pense a cet exemple dans un secteur industriel
dans lequel les salariés sont amenés a faire des
manipulations sensibles qui sont hélas a l'origine
d’accidents plus ou moins graves.

En I'occurrence, I'entreprise qui me contacte vient de
faire face a un accident tres grave, heureusement non
mortel, mais dont les conséquences psychologiques
et émotionnelles sont immenses.

L’entreprise réagit immédiatement : elle renforce les
dispositifs de sécurité, améliore sa communication
sur les consignes a adopter et prévoit méme des
sanctions pouvant aller jusqu'au recadrage et au

blame si des manquements sont constatés.

Devant ces mesures tres directives, se produit un
effet logique : les salariés, entretenus dans une
relation « parent/enfant » (et, qui plus est, parent
autoritaire et enfant soumis) dans laquelle ils n'ont
que le choix entre obéir et désobéir, ne se sentent en
aucun cas responsables des sujets de sécurité qui
sont communiqués a travers des consignes
descendantes.

Toutes les mesures mises en place par la direction,
pourtant élaborées avec la plus grande des
convictions, ne suscitent aucun engagement ni
aucune implication, individuelle ou collective.

“ Résoudre un probléme

\ ° ° ”
a partir de ce qui marche.

La question qui nous a été posée était : « Pensez-vous
que vous pouvez régler ce probléme de sécurité ? ».

Notre réponse a cette question a été simple : « Nous,
non, mais peut étre que vos équipes, oui ! ».

Dans ce cas spécifique, le postulat de I'’Appréciative
Inquiry est qu’il existe, dans leurs expériences, des
comportements générateurs de sécurité.

La proposition de la méthode appréciative est donc
d’aller explorer les savoir-faire du collectif de
maniere a exhumer les bonnes pratiques, en prendre
conscience et proposer a tous de les partager dans
une approche co-responsable.

Nous avons donc conduit une Al aupres de 300
personnes qui ont partagé des expériences réussies
au sujet de la sécurité ; les salariés ont décrit avec
détail et satisfaction comment ils ont pu garantir leur
propre sécurité et celle de leurs collégues.

Comment faire pour rendre ces expériences pérennes
et ancrer les compétences qui vous ont permis de
créer ces espaces de sécurité ?

C’est la question que nous leur avons posée et qui
nous a permis d’observer un collectif de 300
personnes exprimer sa créativité pour faire des
suggestions transposables en actions.

Un an aprés nous recevons le témoignage d’une
réduction drastique du nombre d’incidents et
d’accidents et attendons avec impatience la
consolidation des chiffres annuels.

Pourquoi donc ne pas explorer les ressources de vos Point de magie dans tout cela. Juste la
salariés en leur posant la question de savoir responsabilisation des agents sur leur propre
comment ils s’y prennent lorsqu’il n'y a pas sécurité, la prise en main de leur propre

d’accident ? Ce qui représente tout de méme la plus
grande partie de leur expérience dans cette industrie.

environnement et la création de salariés rendus
puissants par leurs propres expériences.

1)
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L’approche Al nous donne
I'impression qu’elle est applicable

dans de nombreux contextes et
situations. Connait-elle néanmoins
des limites dans son applicabilité ?

Tout sujet peut étre traité avec I'Al a condition que
les commanditaires acceptent que l'approche soit
collective et de commencer a traiter le sujet par ce
qui fonctionne. Ces deux prérequis étant posés, un
questionnement peut étre travaillé simultanément
par un collectif de 5, 10, 15, 100 personnes, plusieurs
centaines de personnes voire plusieurs milliers.

évoluer
techniquement les performances de la puce
électronique contenue dans un robot, il se peut que
I'Al ne serve pas a grand-chose (sauf s'il s’agit

En revanche, ¢s’il s’agit de faire

d’'interroger la créativité des ingénieurs par
exemple). Si quelquun a malheureusement un
accident en tombant d’un chariot ou si un manager
isolé se comporte en « petit chef » avec son équipe, ce
sont des cas qui ne nécessitent pas que l'on fasse
recours a I'Al. Dans ces cas-1a, il serait judicieux
d’apporter une action corrective, par la voie du
management ou par la voie du coaching.

II faut comprendre que I’Appreciative Inquiry
interroge les personnes qui composent un systéeme,
donc finalement, I'Al interroge le systéme lui-méme,
et non pas les individus non représentatifs du
systéme.

En syntheése, si vous étes devant une situation qui
dure et qui concerne une organisation, si les
collaborateurs peuvent étre impliqués dans un
travail collectif et si vous acceptez de commencer par
travailler sur ce qui marche, alors I'Appreciative
Inquiry est la méthode qu'’il vous faut !

~ ! rd
-O- Le saviez-vous ?
’, ~

L J

En France, nous comptons aujourd’hui 1.500
praticiens de I’Appreciative Inquiry environ
dont 2 tiers sont des coachs.

Quelles sont les évolutions de

I'’Appreciative Inquiry selon vous ?

Je vais d’abord parler des évolutions apportées par
I’Appreciative Inquiry.

Trés nettement, ce qui évolue radicalement, ce
sont les conversations dans les entreprises. Nous
constatons que les systemes dans lesquels la
méthode a été appliquée continuent, longtemps aprés
nos interventions, a orienter leur regard vers ce qui
marche plutét que vers ce qui ne marche pas. En
quelque sorte, « le pli est pris » et la dynamique ne
s’éteint pas.

Je pense que dans certains cas, I’Appréciative
Inquiry peut étre combinée avec des méthodes
cousines, comme les pratiques narratives par
exemple, pour renforcer tel ou tel aspect de la
méthode en fonction des besoins et faire émerger des
histoires imprévues !

Ensuite pour revenir a votre question plus
précisément, je dirais que l'une des évolutions de
I'Appreciative Inquiry est peut-étre d’investir un
champ en dehors des entreprises : créer des

conversations citoyennes dans le mode « café philo »
sur des expériences de vies qui fonctionnent.

/N
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A votre avis, quel est 'apport de

I'Appreciative Inquiry dans la
pratique du coaching?

I'Al est utilisée pour accompagner des actions de
transformation ou de changement, selon Ia
formulation utilisée par les organisations. Nous
pouvons accompagner plusieurs centaines de
personnes dans la méme période, dans une évolution.

V732 .
Le coach devient porteur de sens parce
que le coté narratif de A1 déclenche une
4
source de sens.

C’est également une formidable méthode de coaching
d’organisations. En coaching individuel, il est
également possible d’utiliser la démarche. Jean Pagés
le mentionne dans son livre « coachez avec
I'’Appreciative Inquiry » Edition Eyrolles, 2021.

W W

B COACHING n°17 — Février 2023

Qu’auriez-vous envie de nous

partager en conclusion ?

Je dirais que I'Al est un prolongement de deux
prédispositions que nous avons tous en nous : la
curiosité d’'une part et aller dans la 'appréciation de
nos forces de vie, d’autre part. L'effet « catalytique »
est le produit de la combinaison des deux,
I'exploration et I'appréciation....

172 . P . EA
Nous vivons un monde créé par nos questwns.

David COOPERRIDER

Bibliographie :

* BARRALIS, J.C. & PROUST, S. (2021). Le Grand
Livre de I'Appréciative Inquiry. InterEdition.

* PAGES, ]. (2021). Coacher avec I'’Appréciative
Inquiry. Eyrolles.
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Appreciative Inquiry, de la théorie a son application
Florence PERRICHAUD




EXPERIENCE DE
COACH

“ Les individus et les organisations
s’épanoutssent lorsque les gens voient ce qu’il y a
de meilleur en eux, lorsqu’ils partagent leurs
réves & leurs préoccupations de fagon positive et
lorsqu’ils rassemblent leurs voix dans une méme

direction pour créer, non seulement de nouveaux

mondes, mais de meilleurs mondes ”

David COOPERRIDER

Cest a la fin des années 80 a I'Université de
CLEVELAND (OHIO) que le Professeur David
COOPERRIDER, Docteur en développement des
organisations, et le Professeur Ron FRY de 1la
Wheatherhead School of Management at Case Western
Reserve University développent une nouvelle approche
du changement dans le laboratoire de sociologie des
organisations.

Cette approche, dénommée Appreciative Inquiry « ou «
Enquéte appréciative » est utilisée en France depuis
une dizaine d’années seulement, alors qu’elle rayonne
depuis 30 ans sur les 5 continents.

L’approche appréciative est a la fois un processus
d’accompagnement du changement dans les
organisations et un état d’esprit qui choisit de porter
un certain regard sur le monde qui nous entoure.

Elle permet, dune maniere tres pragmatique,
d’explorer, au travers de questions choisies initiant des
dialogues constructifs, les forces en présence dans un
systéme afin de co-construire un futur réaliste,
responsable et engageant.

I COACHING n°17 — Février 2023

Florence PERRICHAUD

Psychologue, Coach professionnelle certifiée (PCC)
Membre Associée du Collectif COACHLINE

>4 florence.perrichaud@coachline.co
( 07.86.86.67.74

Alchimiste Appréciative au service de votre raison
d'étre, celle de votre organisation... la quéte de SENS
par les valeurs et les leviers de la coopération afin de

favoriser l'engagement de tous.

Je permets la mise en place des processus de
changement , de coopération, par un engagement des
professionnels et des équipes pour le développement de
I'entreprise et sa performance dans un environnement

complexe.

J'accompagne les transformations des organisations,
des équipes et des professionnels, afin de réenchanter
l'engagement et les projets, en vivant des expériences

inoubliables.

Psychologue, Coach appréciative , Hypnothérapeute,

spécialisée en conduite du changement et
management, je suis depuis plus de 30 ans une

exploratrice de la relation humaine.
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Une approche du changement en rupture avec
I'approche : résolution de probléme

Dans cette démarche, le parti pris consiste a proposer
une rupture avec 'approche centrée sur la résolution
de problemes communément pratiquée dans encore
nombre d’organisations.

L’approche appréciative mobilise la recherche dans
I'expérience concrete des forces individuelles et
collectives de 'organisation, en termes de savoir-faire
et de savoir-étre afin de construire un futur
motivant et désirable avec 'ensemble des parties
prenantes.

-\6’- Exemple

Au lieu de traiter les raisons de 'absentéisme
dans l'entreprise, nous allons centrer sur le
fait de créer une culture forte qui inspire et
engage les collaborateurs.

7 GREN Mateels
BIDNG

s

Pourquoi « Enquéte Appréciative » (ou
« Appreciative Inquiry »)

Voiciles 2 dimensions de I'enquéte appréciative :

* Explorer : c'est une démarche d'enquéte par
laquelle, au sein de I'organisation, nous allons aller
découvrir ce qui fonctionne. C'est une « recherche
action » un moment réflexif qui part dun
questionnement autour d’expériences réussies
pour nourrir le futur;

* Apprécier : c'est une démarche positive qui
consiste a changer de regard, a examiner ce qui
fonctionne plutot que les dysfonctionnements et
mettre en évidence toutes les forces du systeme.
Apprécier et valoriser ce qui est !

I COACHING n°17 — Février 2023

“De maniére inédite cette technique
d'accompagnement fait reposer le changement
sur des expériences positives de l'organisation,
donc des hommes. 1l s'agit non pas de trouver
des causes du probléme mais d'enquéter sur les
ratsons du succés. Ce noyau de réussite servira
d'appui a l'aube de l'élaboration de nombreux

nouveaux projets et favorisera le changement

individuel et collectif ”

Jean PAGES - co-fondateur de 'IFAI, Institut
Frangais Appréciative Inquiry avec Jean-
Christophe BARRALIS

L’approche Appreciative Inquiry repose sur des
partis pris et les 7 prémices présentés ci-dessous.
Ces derniers sont issus de plusieurs années d’études
et de recherches en psychologie des organisations.

Les 7 prémices
de I'’Appreciative Inquiry

Quelque soit sa réalité, dans chaque
organisation vivante il y a forcément
plusieurs choses qui fonctionnent bien, sinon,
elle ne serait plus la.

Les personnes individuellement et
collectivement ont des forces a mettre en

ceuvre, a révéler.

Ce sur quoi nous portons notre attention
devient notre réalité et une vision positive
transforme la réalité.

On affronte I'avenir avec plus de confiance, si
on emporte avec nous quelque chose de
notre passeé.

Le langage crée notre réalité et le vocabulaire
et la grammaire d’'une organisation en dit
long sur son état et son destin.

Il importe de valoriser les différences.

Le changement est un processus dynamique
et évolutif.
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Les caractéristiques de I’ « Appreciative La question qui se pose ensuite est pour quels

Inquiry » - bénéfices, cas d’'usage et processus projets d’accompagnement I'enquéte appréciative
est-elle appropriée ? Voici 8 exemples concrets

Voyons maintenant les six bénéfices majeurs que d’application:

nous pouvons attendre de cette approche: - Fusion - Acquisition ;

Les 6 bénéfices majeurs
de I’Appreciative Inquiry

Bénéfice #1 : Une démarche hautement participative, .
impliquant les savoirs et les acteurs de 'organisation
et qui favorise l'engagement et la motivation de
I'ensemble des parties prenantes. .

Bénéfice #2 : Cette démarche positive stimule la
vision et la créativité au service de I'organisation.

Bénéfice #3 : Elle permet la création d'une
dynamique collective durable. .

Bénéfice #4 : Elle est centrée sur l'action et les
résultats pour faire vivre les décisions retenues.

Bénéfice #5 : Elle nourrit un “dialogue interne”

Projet et stratégie d’entreprise ;

Conduite de changements, de transformations
organisationnelles ;

Management et Pilotage : Cohésion d’équipe,
développer la coopération;

Innovation pour une meilleure organisation;

Développement du management et du
leadership ;

Organisation du travail et des activités;

Conventions, séminaires, et autres événements
collectifs.

positif source de qualité de vie au travail. Maintenant que nous savons ce qu’est l'enquéte
Bénéfice #6 : L’Enquéte Appréciative relie le "terrain appréciative, quels sont ses bénéfices et dans
et le sommet" : les orientations décidées par les quelles circonstances l'appliquer, vous aurez
dirigeants sont approfondies et explicitées en amont certainement envie de savoir comment la mettre en
de toute intervention et elles vont se mettre en ceuvre. Voici a ce titre un schéma récapitulatif qui
cohérence avec les aspirations des salariés. nous précise les 5 étapes du processus.

1. DEFINITION

Suivi de la mise en
ceuvre des propositions

Ateliers Design
5 propositions
permettant de réaliser la

ou les visions
Votes 4. DESIGN
Proposons des objectifs
. et des chemins pour

batir ce futur

(C,

=

Groupe pilote prépare
les axes de travail et le
guide d'interview

Définissons ensemble ce
que nous voulons

Début de l'intervention -

2. DISCOVERY Interview en bindme a
S.DELIVERY Déc | I'aide du guide.
Déployons et soutenons °“i"i'f°:s el Récolte et partage des
le changement UNE positif de notre informations.
AMBITION Y e
AMBITIEUSE
INSPIRANTE

Ateliers Visions

A partir du guide

3. DREAM d'interview et des
informations récoltées
Construction des visions
lies au futur

Créons la vision de ce

qui pourrait étre un
futur commun préféré
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———@ EXPERIENCE DE COACH : Appreciative Inquiry — Florence PERRICHAUD

Cas illustratifs de mise en application de I’Appreciative Inquiry

Pour illustrer nos propos, nous vous proposons deux cas illustratifs distincts.

Cas illustratifn°1
Développement du management et du leadership

* Lasituation : Un Groupement Agricole d’Exploitation en Commun souhaite accueillir un nouvel associé.

» Laproblématique : Au regard du role clé de 1 ’associé entrant, il est important de réussir cette intégration.

» La solution apportée : La présentation d'une intervention par les valeurs associées a une démarche
appréciative a fait la différence et est retenue. En effet, permettre a l'entité de travailler a partir de ses
valeurs en se basant sur leurs forces et leurs ressources fait la différence.

e Détail de la démarche adoptée :

[Is élaborent et définissent ensemble un projet positif pour un groupement réussi selon deux axes :

o Ensemble, ils ont chacun exploré des expériences réussies de coopération en travail d’équipe, a
travers des conversations en binome. Ceci a permis de mettre en lumiere : les forces, les qualités, les
talents individuels.

o Ces conversations, de par leur nature, favorisent la cohésion et la créativité pour imaginer un futur
engageant. Cela permet également d’élaborer des actions a fort impact. L'énergie positive produite
constitua un terreau pour inscrire durablement dans I'organisation, les conditions de réussite de
leur entreprise commune. Au final, ils ont vécu I'ensemble du processus 5D illustré page précédente.

Cas illustratifn°2
Conventions, séminaires, et autres événements collectifs

* La situation : Le maire de la commune organise chaque année une journée avec ses adjoints et conseillers
municipaux.

» La problématique : Cette opportunité rare par définition puisqu’annuelle doit permettre de renforcer la
coopération entre les élus ayant par ailleurs un haut niveau d’ambition.

» La solution apportée : Adopter I'enquéte appréciative avec un focus particulier sur les conversations autour
de la coopération au service de I'idée d'un « conseil municipal idéal ».

* Détail de la démarche adoptée :

Selon le processus, la collecte des histoires, des forces et ressources récoltées, propice a I'émergence
créative, en est ressorties des propositions claires de représentations pour un futur engageant du conseil
municipal. Ensuite des propositions d’actions concretes a fort impact ont été mises en ceuvre pour la
municipalité. En voici deux exemples parmi celles retenues :

o Afin que chacun-e trouve sa place entre les adjoints.es et les conseillers-es, une proposition de tutorat ou
de bindme est inscrite comme une action a réaliser. Ce qui aurait pu étre vécu difficilement par certain-e
conseillers-es, si elle avait été imposée, est devenue une proposition partagée ;

o Plusieurs idées pour favoriser la nature dans la ville ont également fait 'objet de propositions d’actions.

La phase de déploiement, pour la mise en ceuvre de ces actions, a été confiée a un groupe projet. L’'ensemble
des élus a fait part de la grande énergie et du plaisir a avoir projeté et déployé un futur engageant de leur
conseil municipal.

N
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————@ EXPERIENCE DE COACH : Appreciative Inquiry — Florence PERRICHAUD

En conclusion

. ) Sources et références pour aller plus loin :
Cette approche a fait ses preuves depuis plus de 30
ans. Elle contribue a mettre notre humanité au
service du projet de I'’entreprise, de ses activités,
de ses valeurs et apporte du sens pour nourrir
des actions concrétes. * PAGES, ]. (2021). Le coaching avec la méthode

Appréciative Inquiry. Eyrolles.

* BARRALIS, ].C. & PROUST, S. (2021). Le Grand
Livre de I'’Appréciative Inquiry. InterEdition.

Mon parcours personnel et professionnel m’a fait
découvrir et expérimenter toute une diversité * Supports Formation Praticien en Appréciative
d’approches en lien avec la relation d’aide, la conduite Inquiry IFAI

du changement dans les organisations. L’Enquéte
Appréciative est venue bonifiée ma pratique et ma
philosophie d’intervention.

e [FAI - Institut Francaise d’Appreciative Inquiry -
https://www.ifai-appreciativeinquiry.com/

N\
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EVENEMENT
DU MOIS

Salon HR Technologies 2023

La seule conférence frangaise a ma connaissance qui
allie I'Humain et le numérique. La parfaite
combinaison pour moi ! Il ne m'en fallait donc pas
plus pour attiser ma curiosité et me rendre a cet
événement prometteur. Ce dernier proposant en
deux jours seulement keynotes, tables rondes,
débats, cas d'usage, .. avec des intervenants
différents venant tantdét de grandes sociétés ou
institutions et tantot de startups.

C'était une premiére et je tenais a vous partager mes
impressions mais aussi le contenu des premiéres
conférences pour toutes celles et tous ceux qui n'ont
pas pu y assister. En réalité, c’est un partage que je
vous faisais déja en partie sur les réseaux sociaux. Il
s’agit ici de vous en proposer une consolidation et
d’apporter des compléments.

Finalement, avec quoi ressort-on de cette
conférence ? J'ai trouvé qu’elle répondait a des
problématiques précises et importantes que je
reprends ci-dessous :

* Quelles sont les tendances RH 2023 ?

* Quelle est la place de la technologie dans le
domaine du Capital Humain ?

* Pouvons nous nous inspirer des initiatives RH
des startups et des scale-ups pour innover dans
nos pratiques RH, managériales et de leadership
méme quand on est une grande entreprise ou un
grand groupe ?

* Comment les RH peuvent aider a redonner du
lien entre les dirigeants et les opérationnels ?

B COACHING n°17 — Février 2023

et

Guide de poche

Carte d’identité de I’événement

1¢r et 2 février 2023 Paris Expo

@)
=
_

100+ exposants

20+ conférences
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Pour les coachs, j'y vois trois apports essentiels :

Cerner et anticiper les nouvelles tendances RH
et digitales qui ont un impact certain sur notre
discipline. C’est aussi actualiser nos connaissances
du monde de I'entreprise. Surtout si nous sommes
indépendants ou une entreprise externe. Ce qui
sera moins vrai pour les coachs internes ici;

Mieux comprendre les attentes, les besoins et
les ambitions des (D)RH qui sont nos principaux
interlocuteurs clients en entreprise.
Particulierement vrai pour les « Executive
Coachs » et « Business Coachs » ;

Croiser nos regards avec les autres coachs et
autres professionnels des RH

CONFERENCE N°1

Keynote d’ouverture

Speaker : Thomas CHARDIN, Dirigeant Fondateur
Parlons RH et co-organisateur RH Technologies
France.

Intitulé : La fonction RH de demain - tout ce qu'il
faut savoir sur les innovations phare de 2023.

le de conferences
HR Technologies
France

| salledece

plen

il

HR Tech
Fra
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Pour Thomas CHARDIN Les 10 tendances RH sont
pour lui a regrouper selon 3 catégories :

les impacts de la technologie ;
le capital humain lui-méme ;

notre environnement avec notamment notre
adaptation a l'inconnu.

Plus précisément, ces 10 tendances sont :

Tendance #1 - Les technologies augmentent le
champ d'intervention des RH car leurs possibilités
sont plus étendues que ce que les RHs font
actuellement ;

Tendance #2 - L'individualisation des parcours
collaborateurs / rémunération / expérience
collaborateur.

i“® - . . .
Seulement 50% des entreprises disent avoir

. - P ”
entrepris une démarche expérience collaborateur ™. —

source : 5¢ baromeétre de Parlons RH

Tendance #3 - La transformation doit passer par
I'innovation managériale. Sans le levier des
managers, les RHs sont vite bloqués ou du moins
freinés dans leur démarche. Il s’agit de passer
d’une organisation trop verticale et hiérarchisée a
une organisation plus horizontale favorisant
I'autonomie, la responsabilisation et la confiance.
Ces trois éléments nous rappellent les
composantes essentielles du coaching.

Tendance #4 - Prendre soin du capital humain. Le
turn-over a doublé en 20 ans ! Cela passe par la
marque employeur et le recrutement qui doivent
étre adaptés a notre société moderne.

Tendance #5 - Le RH doit devenir « intéressant »
et non plus « intéressé ». Fini le temps ou c’est le
RH qui avait le choix parmi un grand nombre de
candidats. Aujourd’hui, ces candidats sont trop peu
nombreux et particulierement exigeants. Un
candidat choisit I'entreprise au sein de laquelle il
souhaite travailler. Or, cela passe en premier lieu
par l'image véhiculée par I'équipe RH. Et si un
coaching était proposé en tant qu'avantage
différenciant lors des entretiens ?

VAR
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Tendance #6 - Parlons davantage de QVCT et non
plus de QVT. QVCT étant pour Qualité de Vie et
Condition de Travail. Dit autrement, adresser les
conditions du travail lui-méme pour le bénéfice
direct du collaborateur.

Tendance #7 - L'inconnu qui nous bouleverse
déja et qui doit faire partie de notre stratégie et de
notre facon d'agir au quotidien. La ou l'inconnu
avait une connotation d’exceptionnel, il est
aujourd’hui récurrent. Il suffit de constater le
nombre d’événements non prévisibles survenus
ces dernieres années et dans lesquels les RHs ont
eu un role direct pour adresser la situation.

Tendance #8 - Adresser les compétences avec un
focus sur les Soft Skills mais aussi les Mad Skills.
C'est finalement rechercher I'unicité de Ia
personne, la ou elle va de plus exploiter au mieux
son potentiel. La problématique d’étre vraiment
soi prend de nouveau tout son sens, y compris
dans le monde professionnel ou nous pouvions
auparavant attendre des collaborateurs un cadre
trop uniforme ou chacun se fondait dans un moule.

Tendance #9 - La gestion de la formation
autrement. Retour au premier point qui évoquait
les technologies. A noter que juste a coté du salon
RH Technologie se tenait le salon du Digital
Learning, impressionnant par l'espace qu'il
occupait, démontrant la richesse des solutions
existantes en la matiere.

Tendance #10 - La résultante des 9 premiers
points : changer notre rapport au travail. Entre
I'age de départ a la retraite, le temps de travail
hebdomadaire (ex : la semaine de 4 jours), la
durée du chémage qui diminuait de 25% le jour de
la présentation, ... les changements importants ne
manquent pas en ce moment et modifient
indéniablement notre rapport au travail.

Pour conclure, voici trois phrases clés qui m’ont paru
particuliéerement marquantes pendant l'intervention :

La fonction RH doit elle-méme se transformer si elle
veut étre transformatrice.

Ne pas seulement répondre aux tendances mais
étre tendance.

Il ne s’agit pas tant de mettre I'humain au cceur de
la stratégie d'entreprise que l'entreprise au coeur
de I'humain.

COACHING n°17 — Février 2023

CONFERENCE N°2

Table ronde

Speakers : Animation Alexia BORG (BFM TV
Business), en présence d'Olivier Burger (DRH
Worldline), Lobna Calleja (DRH OGILVY) et Jérome
Friteau (DRH L'assurance Retraite).

Intitulé : Derniéres tendances RH, collaborateurs,
sociétale et géopolitique - Quel est leur impact sur
la fonction ?

Premiere question
finalement ?

Selon Lobna CALLEJA, c'est:

Dernié ndances RHt,
collaborateurs: sociétale €

litique — Que! €5
géo?:‘pagt sur la fonction

qu'est-ce qu’est l'innovation

trouver une autre grille de lecture dans
'analyse des situations que nous rencontrons ;

étre creéatif. Or, pour étre créatif, il faut savoir étre
vulnérable. Ce que ne s'autorise généralement pas
le DRH ... Je suis tenté ici de faire référence aux
travaux de Brené BROWN et notamment son livre
(BROWN, 2014).

Ensuite, Lobna nous explique que les startups doivent
rivaliser avec les grands groupes qui attirent eux
aussi des talents et ce, en nombre. Et, a leur avantage,
ils ont plus de moyens pour mener des campagnes de
recrutement d’'une part et en termes d’avantages
d’autre part. C’est pour cela que les startups, dans un
tel contexte, n‘ont d’autre choix que d’innover. Et
finalement, cette contrainte initiale devient une force
et un élément attractif pour les candidats.

()
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Cette innovation RH se concrétise a travers 3 leviers :

* les outils : un collaborateur ne veut plus passer 1
heure et faire des photocopies pour ses notes de
frais !

* la culture managériale ;

* La santé et le bien-étre des collaborateurs. Des
plateformes existent aujourd'hui pour répondre
a ce type de besoins. C'est aussi mettre les
collaborateurs avec des coachs qui vont ainsi
accompagner les employés. Evidemment, je ne
peux qu’abonder avec cette derniére proposition
qui va dans le sens de l’épanouissement des
personnes tout en leur permettant de réussir.

L'intervenant suivant nous offre un exemple
impressionnant et en méme temps une
démonstration a grande échelle que raison d'étre,
quéte de sens, humain et croissance sont compatibles.
Il s’agit d’Olivier Burger, DRH de Worldline. Cette
derniere est une entreprise de 20.000 personnes,
leader mondial de la sécurisation des systemes de
paiements. Les chiffres parlent d’eux-mémes :

* 500 recrutements par mois ...
* ..tout en diminuant de 30% le taux de démissions.

Olivier nous rappelle les questions fondamentales a
se poser pour définir la raison d'étre de I'entreprise :

* Pour quoi?
* Pourqui?

* Avec quelle finalité ?

Il insiste sur le fait de prendre soin de ses équipes, y
compris de son équipe RH, parfois les oubliés des
mesures mises en place a lattention des
collaborateurs.

“ Réenchanter la fonction RH 7

Olivier BURGER, DRH WORLDLINE

Jérome Friteau souligne de son c6té que l'inattendu
est devenu récurrence. entre la crise COVID, la crise
énergétique, la guerre en Ukraine, la pénurie des
semi-conducteurs, les nouveaux comportements des
collaborateurs (ex : Quiet Quitting), etc. Qui aurait pu
imaginer tout cela il n'y a pas si longtemps en réalité ?

B COACHING n°17 — Février 2023

Le role des RHs est fondamental dans un tel contexte
en tant que « premier manager » et pour guider les
autres managers dans l'inattendu. Et, pour aller plus
loin encore, la mission des RHs va jusqu’a offrir de
nouvelles perspectives aux managers post-crises.

CONFERENCE N°3

Table ronde

Speakers : Florent balaye (Directeur commercial
chez LinkedIn Talent Solution) et Stéphane
Boukris (Président d’Excelsior).

Intitulé : La stratégie Skill-first - Mettre la
compétence au centre de votre stratégie de
recrutement et de développement des Talents.

e votre stratégie de

d
ntre s Talents

emeﬂt

excelsior.

Tout d'abord, nous avions un représentant de
LinkedIn parmi les deux speakers. Ce qui a permis de
collecter des tendances depuis les statistiques du plus
grand réseau social professionnel.

Les deux grands constats qui sont fait sont :

* Les difficultés de recrutement. Sans surprise ...
Saviez-vous pour autant que 94% des dirigeants
rencontrent des difficultés de recrutement ?

* Un nombre de départs impressionnant en
France : 520.000 départs au premier trimestre
2022 selon la DARES. Et pour 35% des dirigeants,
cela ne va pas s’arréter. A noter que le phénomene
est amplifié aux Etats-Unis avec 48 millions de
départs. Certes, un pays ou les liens contractuels
entre 'employeur et I'employé sont beaucoup plus
fragiles (jusqu’a un jour seulement de préavis).

/SN
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Aujourd'hui, les collaborateurs ont du mal a se
projeter dans l'entreprise et a envisager une mobilité.
Ici, c'est I'axe de la formation qui est recommandé
pour répondre a ce point. En effet, 50% des
collaborateurs sont en demande de formation
pour activer une telle mobilité. Pour appuyer le
point de la formation et des compétences, il est
rappelé que la moitié des connaissances acquises ne
seront plus pertinentes dans deux ans. D'ou
I'importance d'une formation continue.

En termes de recrutement, des actions simples
peuvent aider les recruteurs. Par exemple, comme
élargir leurs filtres de recherche. Un seul filtre
supplémentaire peut fournir 60% de possibilités
supplémentaires en termes de candidats. En toute
logique, cela fonctionne d'autant mieux si les
membres / candidats potentiels remplissent plus
précisément leurs compétences dans leur profil.

Pour Stéphane Boukris, Président d'Excelsior, une
société de recrutement, la sélection d'un candidat doit
respecter trois critéres essentiels :

¢ Les Soft-skills;
e Les Hard-skills ;

e Et aussi le Matching avec la culture
d'entreprise. Cela est d'autant plus vrai quand les
entreprises ont une culture forte. D'ailleurs, selon
lui, il faut étre prét a diminuer légérement son
niveau d'exigence au bénéfice de la fiabilité du
collaborateur. C’est méme une caractéristique
indispensable pour lui.

““Etre Human First avant d’étre Skill First”.

Stéphane BOUKRIS, Président Excelsior

Il utilise ensuite les criteres SWAN pour ses propres
recrutements en interne a son cabinet :

@nart @rk hard gmbitious @ice D

Enfin, les entretiens de recrutement prennent une
nouvelle forme pour aborder de nouvelles questions.
Par exemple, la notion d’échec et la fagon dont le
candidatl’a appréhendé.
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CONFERENCE N°4

Etude de cas

Speakers : Pierre Monclos - DRH et expert Digital
Learning chez UNOW, Michel Barabel, Directeur
des publications du LabRh et Directeur de 'EMRH
SciencesPo Executive Education

Intitulé : Congés illimités, salaires transparents,
Radical Candor ... : comment les start-ups et scale-

ups disruptent-elles les pratiques RH ?

hr
technologies

Paris France 2023

——7

Congés illimités, semaine de 4 jours, Radical Candor,
transparence de la rémunération, toutes ces
mesures innovantes, vous en avez certainement
entendu parler. Mais apportent-elles vraiment une
évolution positive pour les employés ? Et pour les
entreprises qui les ont adoptées ?

Pierre Monclos, DRH chez UNOW, nous livre une
partie des résultats de son étude, issue d'interviews
auprées de DRH qui ont appliqué les mesures
évoquées, que nous attribuons surtout aux startups et
scale-ups. Méme si, en réalité, plusieurs grandes
entreprises et institutions ont aussi franchi le pas.

Pour commencer, le speaker de la conférence fait la
distinction entre :

* les RH traditionnelles qui vont amener opacité,
rigidité, micro-controle, style directif et
contraintes;
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* les RH clivantes qui vont apporter ultra-flexibilité,
transparence, bienveillance, posture de coach.
Cette attitude favorisant la  fidélisation,
I'attractivité mais aussi la performance et la
croissance!

Alors comment transformer ces principes en mesures
concretes ?

Exemple n°1
Congés illimités

» Catégorie de mesure :

e Ultra-flexibilité

» Intention :

* Améliorer grandement 1'équilibre vie pro /
vie perso pour les collaborateurs ;

Démontrer une grande confiance envers
eux (qu'ils n'abuseront pas de la mesure et
qu'ils feront aussi bien voire mieux leur
travail) ;

» Attirer et fidéliser les talents (cette mesure
sera rarement retrouvée a la concurrence
car peu d'entreprises osent encore le faire).

» Résultats constatés:

» En réalité, il s'avere qu'au sein des
entreprises qui 1"appliquent, la moyenne
des congés pris est de l'ordre de 20 a 21
jours par an (contre 25 dans un dispositif
classique).

» Conditions de succes :

* Assertivité des équipes ;
* Exemplarité des managers ;

* Oser aller a I'encontre de I'histoire et de la
culture ancienne de l'entreprise qui voyait
peut étre, par exemple, d'un mauvais ceil un
employé qui prenait trop de congés avant
I'application de cette mesure.

COACHING n°17 — Février 2023

Exemple n°2
Transparence des salaires

Catégorie de mesure :

e Transparence

Détail de la mesure - les différents niveaux de
transparence :

Grilles de salaires et critéres associés;
Salaires individuels (avec primes) ;

Publication des salaires en dehors de
'entreprise ;

Choix du salaire individuel.

» Intention :

Donner un Sentiment d’équité chez les
collaborateurs ;

Améliorer la visibilité sur les perspectives
d’évolution de carriére;

Augmenter le niveau de confiance et de
responsabilisation.

» Résultats constatés :

Les entreprises qui ont adopté Ila
transparence de la rémunération ne
reviennent plus en arriere.

» Conditions de succes :

.

Préparer les managers a ce changement et
assurer une objectivité en toute
circonstance;

Travailler étroitement avec la DAF qui aura
moins de controle sur le montant de la
masse salariale.

71
Plus de transparence,

c’est plus d’objectivité”
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CONFERENCE N°5

Etude de cas

Speaker Philippe SILBERZAHN, conseiller,
conférencier et auteur, Professeur de stratégie a
'EMLYON Business School, HEC Paris et CEDEP.

Intitulé : Le syndrome du canard : comment les
RHs peuvent reconnecter les dirigeants a
I'opérationnel.

hr,
technologles

Parts Fraco 2073

Une conférence ou le coaching apparaissait
clairement comme I'approche idoine pour répondre a
la problématique abordée ici : donner les clés aux
RHs pour reconnecter les dirigeants aux
opérationnels. En effet, les clés suggérées vont
adresser un changement de schéma mental et les
comportements humains. Des changements et des
transformations que nous obtenons efficacement avec
le coaching individuel et collectif en entreprise.

Il
|

e Idée clé #1 : Savoir changer ses croyances et
élargir ses schémas mentaux. Car rappelons que
c'est sur la base de nos schémas mentaux que nous
prenons nos décisions. Alors, des schémas
mentaux plus appropriés, ce sont de meilleures
décisions prises. Naturellement, un dirigeant
n‘aura pas les mémes schémas mentaux qu’un
opérationnel. Il s’agit donc de se retrouver sur un
territoire commun tout en sachant que « la carte
n'est pas le territoire », référence a I'un des 10
percepts de la PNL.

B COACHING n°17 — Février 2023

Idée clé #2 : En référence au livre Sapiens (Harari
2015), I'hnomme a su se placer en haut de la chaine
alimentaire malgré des capacités physiques et
physiologiques moyennes voire médiocres. Mais
comment cela a-t-il été possible ?

o Tout d’abord, nous sommes la seule
espece a savoir faire travailler des
personnes qui ne se connaissent pas en
grand nombre et sur des tiches non
routiniéres ;

o Ensuite, les humains travaillent avec des
modeles identiques qui nous permettent
de nous retrouver, nous comprendre et
travailler ensemble. C'est ce qu'il s'agit de
faire entre les dirigeants et les
opérationnels, adoptant des modeles
communs apres avoir assimilés que nous
avions des modeles différents.

Donc une transformation passe en premier lieu
par le changement d'un modéle mental. C’est ainsi
que l'industrie de la cigarette, en 1968, modifie le
schéma mental de la femme qui fume de
« vulgaire » a « libre » pour ne pas se priver de la
moitié de ses consommateurs potentiels.

Dans le méme temps, un modeéle qui réussit un
temps peut devenir un obstacle ensuite. il faut
donc savoir le remettre en cause. Pour exemple,
prenons la voiture Modele T de FORD. Cette
voiture « simple et pas chére » qui a attiré de
nombreux Américains les premiers temps a été un
véritable modeéle de réussite. Toutefois, ce méme
modele a fini par causer la faillite du constructeur
automobile plusieurs années plus tard, une fois
que les Américains ont attendu de leur voiture un
objet plus sophistiqué.

Idée clé #3 : Ne pas répondre techniquement a un
probléme systémique. Par exemple, devant un
probléme de "réunionites”, il ne s'agit pas
d'imposer des quotas de réunions. Cela masque
certainement un probleme plus profond chez le
manager qui les organise (ex : peurs, besoin de se
rassurer en rassemblant ses collegues ,...). Or, un
manager n'admettra pas ses peurs ! il s'agira donc
de l'accompagner et de traiter la cause et non le
symptoéme. Ici aussi, le coaching du manager ou
dirigeant sera une méthode puissante et efficace
pour adresser la véritable problématique et
atteindre I'objectif, c’est-a-dire plus d’efficacité.

TN
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———@ ILivénement du mois : le salon HR Technologies 2023

CONFERENCE N°6

Table ronde

Speaker : Guillaume Vigneron (CEO La Super
Agence) et Arnaud Schoumacher (responsable
recrutement & marque employeur SNCF Connect
& Tech.

Intitulé : I'impasse du tout technologique dans le
monde du recrutement et de la marque employeur.

Les idées principales que je retiens de cette
conférence, consolidées avec d'autres retours des
autres conférences abordant la méme problématique,
sont :

e La technologie doit garder wune place
raisonnable face a I'humain. Il reste des activités
qui doivent rester pleinement l'apanage de
I'humain. Par exemple, I'onboarding ne peut étre
industrialisé complétement. Toujours prévoir un
temps d'humain pour cela. De méme, les soft skills
ne peuvent étre qualifiés que par des humains,
qu'aucun test ne pourra remplacer ;

* La technologie, plutét qu'une impasse, offre de
nouvelles perspectives avec de nombreuses
solutions. Trop peut-étre ?

* Il n'existe pas de solutions technologiques
"miracle”, ni méme de « Game Changer" pour
répondre a la problématique de l'attractivité. Et
une solution qui fonctionne dans une entreprise
ne fonctionnera pas dans une autre ;

B COACHING n°17 — Février 2023

Ne pas faire de la techno pour faire joli. Elle
doit d'abord répondre a un besoin réel ;

Nous avons encore trop le réflexe de chercher
une solution technologique pour toute
problématique, 1a ou le Conseil est plus efficace en
premier lieu et ensuite, s'appuyer sur des
solutions si pertinent (et non l'inverse donc) ;

La technologie est aujourd'hui a I'avantage des
candidats. A fortiori depuis Chat GPT ou tout le
monde pense avoir accés a toutes les
connaissances, tel le patient qui pense en savoir
plus que son médecin.

technologies

Paris France 2023
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LAVEILLE DU COACH

Actualite et tendances du mois




La veille du coach

Actualité et tendances

Force est de constater que I'actualité du coaching est riche et que nous sommes facilement noyés dans la masse
d’'information outre que cela demande (beaucoup) de temps. Pour vous permettre d’assurer votre veille plus
facilement et rapidement, j'ai collecté pour vous chaque jour les informations importantes des semaines
passées depuis des sources diverses. En voici donc une synthese présentée par theme.

[4es]
= AVISD’EXPERTS

« L'hypersensibilité n'est ni un trouble ni une déficience,

mais une "signature"» - Boris CYRULNIK feimina

e Date : 08 octobre 2022

e Idée clé : Plus d'un quart de la population est hypersensible ! Pourtant, je cite : « L'hypersensibilité n'est ni
un trouble ni une déficience, mais une "signature"» (sic). Voila un bel espoir pour nos coachés concernés et
changer le regard de la société sur le sujet de I'hypersensibilité.

e Source https://www.femina.fr/article/boris-cyrulnik-l-h
deficience-mais-une-signature

ersensibilite-n-est-ni-un-trouble-ni-une-

Dix conseils pour étre heureux au travail Courrier
Lesley ALDERMAN international

e Date : 26 janvier 2023

e Idée clé : 10 conseils issus du Washington Post et repris par le Courrier international pour retrouver plus
d’épanouissement au travail. Par exemple, défendre une cause, cultiver des amitiés au bureau, rejoindre un
groupe. Et mon préféré : demandez conseil a un expert comme un coach ©.

e Source : https://www.courrierinternational.com/article/psychologie-dix-conseils-pour-etre-heureux-au-
travail

«La “culture de I'instabilité” en entreprise est en grande

partie responsable de la perte de sens du travail» _
Violaine DES COURIERES LE FIGARO

e Date : 24 janvier 2023

e Idée clé : L'instabilité est multiple et a été largement amplifiée par le télétravail, les réorganisations et
transformations qui n'ont jamais été aussi nombreuses. La recherche de la surperformance absolue aussi
quitte a ce que les employés ne suivent plus. La quéte de sens que beaucoup ressentent sera certainement la
voie salvatrice des collaborateurs pour ne pas s'engouffrer dans de telles dérives

e Source : https://www.lefigaro.fr/vox/societe/la-culture-de-l-instabilite-en-entreprise-est-en-grande-partie-
responsable-de-la-perte-de-sens-du-travail-20230124

Syndrome de I'imposteur : 3 clés pour s'en libérer LesEchos

Alexandre DANA ﬁEI:El_‘E
e Date : 26 janvier 2023

e Idée clé : Alexandre DANA, fondateur de Live Mentor, nous partage ses 3 clés pour faire face au syndrome de
I'imposteur : écrire des listes de nos travaux réalisés, garder les preuves d’encouragement et des
compliments et ressentir 'impact de son travail. L’article vous donnera des pistes d’application concretes.

e Source : https://business.lesechos.fr/entrepreneurs/efficacite-personnelle/0703171258668-syndrome-de-
l-imposteur-3-cles-pour-s-en-liberer-350843.php
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— @ La veille de coach

ﬁ TENDANCES ET INSPIRATION

Prendre soin de soi et de son équipe pour développer
Pengagement : 2023 est 'année du management par le “care”

Magazine

e Date : 26 janvier 2023

e Idée clé : Voici un nouveau registre a ajouter au vocabulaire du manager : le "care". Et plus précisément : le
« Self Care », le « Team Care » et le « Planet Care ». C’est ainsi prendre soin de soi, des membres de son équipe
et aussi d'une cause qui dépasse le cadre de I'entreprise via un « side project ».

eSource : https: //www.capital.fr /votre-carriere /prendre-soin-de-soi-et-de-son-equipe-pour-developper-

lengagement-2023-est-lannee-du-management-par-le-care-1458469

¥Harvard

Comment devenir un leader ? Business
Review

e Date : 23 janvier 2023

« Idée clé : Réflexions sur le leadership avec prise de recul sur les différentes formes qu'il a pu prendre ces
derniéres décennies. Un beau texte de Vincent DESPORTES qui nous invite a reconsidérer notre posture de
leader. De quoi aussi nous donner un avant-gott de son livre « Devenez leader », paru en tout début d’année.

e Source : https://www.hbrfrance.fr/chroniques-experts/2023/01/53137-comment-devenir-leader/

2 il ir d d fi
et amlorer o confiancecn soi PSYCHOLOGIES

e Date : 02 février 2023

e Idée clé : Sortez de votre zone de confort et vous vous sentirez mieux ! Voila en une phrase comment je
résumerais cet article. Sortir de sa zone de confort, cela peut étre d’aider, de faire du bénévolat, d'induire des
changements dans son quotidien, ... D'aprés une étude publiée dans Journal of Positive Psychology.

e Source : https://www.psychologies.com /Actualites/Sante-mentale/2-conseils-psy-pour-sortir-de-sa-zone-
de-confort-et-ameliorer-sa-confiance-en-soi

Sur-sollicités par leur entourage, fatigués
de l'info continue : ils ont opté pour le «Jomo», 71 MZQ!!:””,@

.. N . . . FIGARO
ou la joie de lacher prise sur sa vie sociale

e Date : 30 janvier 2023

e Idée clé : Apres le FOMO (ou Fear of Missing Out) - qui était finalement la premiére étape de prise de
conscience de l'impact de la surinformation, le JOMO (Joy of Missing Out) nous invite a faire un pas de plus
pour tendre vers l'acceptation et méme la réjouissance de la désinformation. Un challenge de lacher-prise !

e Source : https://madame.lefigaro.fr/bien-etre/psycho/trop-sollicite-par-l-entourage-fatigue-de-l-info-en-
continu-passez-en-mode-jomo-ou-la-joie-de-lacher-prise-sur-sa-vie-sociale-20230131

6 conseils lorsqu’on ne trouve plus de sens Yelcome
dans son travail tothe]ungle

e Date : 02 février 2023

e Idée clé : Pour trouver plus de sens dans sa carriere, apportons en premier lieu les changements intérieurs
nécessaires en nous plutét que de chercher immédiatement une réponse a 'extérieur. Au risque sinon de ne
pas retrouver plus de sens dans cet ailleurs. Pour nous aider a trouver cet état d’esprit, six clés sont
proposées dans cet article. Comme par exemple "donner de la valeur a « ici et maintenant »".

e Source : https://www.welcometothejungle.com/fr/articles /perte-de-sens-travail-conseils-quoi-faire
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———@ La veille de coach

:“’:
im=_ APPRENDRE

L’empathie est la compétence de leadership I i' b
la plus importante selon les recherches Or es
e Date : 25 janvier 2023

e Idée clé : L’empathie est une compétence clé qui a de quoi nous impressionner car elle agit positivement
dans de nombreux domaines a la consolidation de plusieurs études : I'innovation, 'engagement, la fidélisation
des collaborateurs, I'inclusivité, I'équilibre vie pro / perso, le niveau de coopération et la santé mentale.

e Source : https://www.forbes.fr/management/lempathie-est-la-competence-de-leadership-la-plus-
importante-selon-les-recherches/

Définir ses Valeurs : / \/\

4 Exercices a tester de toute urgence

MAX PICCININI

e Date : 30 janvier 2023

« Idée clé : Etape essentielle d'un processus de coaching, voici 4 propositions pour travailler sur les valeurs :
Par le questionnement en profondeur, par la mémoire de ses souvenirs d'enfance heureux, par la projection
mentale de sa vie de réve ou par la sélection et la hiérarchisation de ses valeurs a partir d'une liste de valeurs
la plus complete possible.

e Source : https://www.maxpiccinini.com/definir-ses-valeurs/

Les chefs d’entreprise francais sont les plus grands
bourreaux de travail au monde, selon une étude

e Date : 22 janvier 2023

e Idée clé : Les dirigeants francais sont en particulier préoccupés par le télétravail qu’ils admettent moins que
leurs homologues étrangers, le cofit de la vie et leur capacité a relever les défis de l'instabilité économique. Au
final, c’est prés d’un dirigeant francais sur dix qui compensent par 'addiction au travail.

e Source : https://www.bfmtv.com/economie/entreprises/les-chefs-d-entreprise-francais-sont-les-plus-
grands-bourreaux-de-travail-au-monde-selon-une-etude AN-202301220253.html

linkup
L’approche centrée sur la personne et le coaching coaching
SHORTS#2 8

e Date : 26 janvier 2023

e Idée clé : Nouveau format proposé par Linkup Coaching, les Shorts abordent une nouvelle question a chaque
épisode. Ici, I'approche centrée sur la personne, inspirée des théories de Carl Rogers. C’est, par exemple,
passer d'une relation médecin - patient a un rapport collaboratif.

e Source : https://mediablog-coaching.com/actualites-du-coaching/la
coaching-shorts2/

EMDR : Une thérapie Bréve et Efficace

MAX PICCININI

e Date : 27 janvier 2023

o Idée clé : L'EMDR est une méthode thérapeutique reposant sur les mouvements oculaires. Dans le cadre du
coaching, il représente un outil précieux pour modifier ses croyances limitantes, ses pensées et ses
comportements. Soient de nouvelles ressources pour engager un véritable changement chez la personne.

e Source : https://www.maxpiccinini.com/emdr-une-therapie-breve-et-efficace/
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Decouverte du mois

[FAI - Institut Francais d’Appreciative Inquiry

En lien avec notre theme du moi, I'’Appreciative
Inquiry dispose de son institut, fondé par Jean
PAGES et Jean-Christophe BARRALIS, inspiré par
les créateurs de la méthode.

Le site propose les ressources variées et
pertinentes a toutes celles et ceux qui veulent aller
plus loin dans leurs connaissances et leur pratique

de I'Al. Vous y retrouverez les événements, les
i & ressources, médias, formations et autres
informations utiles autour

I Pour aller plus loin (J ®
l/ FhaNCAls
7 . . . D'APPRECIATIVE
Découvrez le siteici: INQUIRY

* https://www.ifai-appreciativeinquiry.com /

S'il y avait trois idees
aretenir :

1. L’Appreciative Inquiry nous invite a porter
notre regard sur ce qui fonctionne pour
atteindre un « futur désiré » plutét que de
rester focaliser sur un mode « probleme -

correction » uniquement.

2. « Being Al » est une nouvelle philosophie
impactante et positive pour notre coaching
d’organisation, au service de Fintelligence
collective.

3. Les événements majeurs récents et en cours
nous demandent de changer notre regard sur
ort au travail. Celui-ci ayant été !

profondémen La technologie

étant un allié tant que le Capi
au centre de la stratégi
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https://www.ifai-appreciativeinquiry.com/

Les 3 actions que je
décide de mettre en
cuvre dans ma pratique :

Pour continuer votre veille du coaching, abonnez-vous :

(® via le site lecoaching.pro

<] par email a lecoachingpro@gmail.com
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