
Algemene voorwaarden ‘ fel’ 

 
Om te beginnen – Wat leuk dat je gekozen hebt voor fel. 
Wij staan voor energie, verbinding en positiviteit en kijken ernaar uit om 
samen met jou aan jouw sportdoelen te werken. In deze algemene 
voorwaarden staan een aantal afspraken die wij met je willen maken, 
voordat je bij ons komt trainen. 

 Lees deze pagina even door en als jij je hierin kunt vinden, gaan we aan de 
slag!  

Hoe wij werken  – fel is een eenmanszaak onder leiding van An Soenens.  
Je kunt bij ons groepslessen of individuele lessen (Personal Training) 
volgen. Hiernaast bieden wij ook Yoga aan  en af en toe een workshop door 
een gastlesgever 

Groepsles – Je kan inschrijven voor de groepslessen via de fel-TRAININ- 
app. Een les heeft maar een beperkt aantal beschikbare plaatsen. Eens een 
les volzit, kan u zich inschrijven voor de wachtlijst Bij te weinig deelnemers 
kan de les geannuleerd worden.  

Met het invullen van het contactformulier of door je te registreren op 
TRAININ,  verklaar je akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden, 
alsook met onze Privacy Policy. 
 

Personal Training –  Je kan inschrijven voor de personal training via de fel-
TRAININ- app. Met het invullen van het contactformulier of door je te 
registreren op TRAININ,  verklaar je akkoord te gaan met deze algemene 
voorwaarden, alsook met onze Privacy Policy. 

Personal Trainingssessies worden individueel ingepland in een frequentie 
die bij jou past. Afhankelijk van jouw wensen kan de training (zo veel 
mogelijk) op een vast moment plaatsvinden maar dit kan ook wekelijks 
wisselen.  



Betaling – De betaling verloopt bij voorkeur via de fel-TRAININ – app 
waarbij de klant de keuze heeft tussen 
1. 10-beurtenkaart 
2. Losse beurt 
De tarieven zijn verschillend per gekozen product ( groepsles of personal 
training ) en staan in de fel-TRAININ-app duidelijk aangegeven. 

Er wordt in geen enkel geval terugbetaling toegestaan van reeds betaalde 
producten, tenzij bij blijvende handicap of overlijden.  
 

Geldigheid & Annulatie - Alle kaarten zijn 6 maanden geldig.  Wij hanteren 
een annulatie-policy van 24u 

In geval van “no show” of laattijdig afmelden, kunt u geen aanspraak 
maken op restitutie voor deze gemiste les en zal deze u dan ook worden 
aangerekend. Via FEL-TRAININ-app zal u steeds de melding krijgen 
wanneer dit het geval is. 

Indien een langdurige afwezigheid het gevolg is van ziekte, zwangerschap, 
… wordt een regeling getroffen mits afgifte van een medisch attest en het 
tijdig verwittigen telefonisch, persoonlijk of via mail.  
 
Annulatie door fel – Het kan voorkomen dat jouw trainer de geplande 
training niet kan geven ( bv ziekte ). Desbetreffende trainer zorgt er dan 
voor dat hij of zij vervangen word door een andere professionele trainer. Is 
er geen vervanger en gaat de training niet door. 
Bij annulatie door fel ( bv te weinig deelnemers of zieke coach ) dan wordt 
de credit teruggezet én met een week verlengd. 

Op eigen risico – Je traint bij ons op eigen risico. Natuurlijk zorgen wij voor 
een veilige locatie en goede materialen en apparaten, maar wij kunnen 
niet voor jou beslissen of je een bepaalde training volgen kunt. Twijfel je 
over jouw gezondheid? Overleg dan altijd met jouw huisarts. 
 
Sportongevallenverzekering – fel is aangesloten bij de beroepsvereniging 
FITNESS.BE en verbindt zich ertoe voor elk ingeschreven lid een verzekering 
voor burgerlijke aansprakelijkheid en voor sportongevallen ( ARENA ) te 
hebben afgesloten. Ongevallen en/of gezondheidsproblemen die het 



gevolg zijn van een al dan niet gekend ziektebeeld vallen niet onder deze 
verzekering.  

Portretrecht : foto’s of video’s die genomen werden tijdens een training 
kunnen gebruikt worden voor marketingdoeleinden (Facebook, Instagram, 
Social Media, Website,…). Indien u hier niet mee akkoord bent kan u dit 
eenvoudig schriftelijk meedelen via mail. 

AVG – Wij hebben een aantal persoonsgegevens van jou nodig bij de 
inschrijving, zodat we contact met jou kunnen opnemen Wij behandelen 
jouw persoonsgegevens met de grootste zorgvuldigheid. Wij schakelen 
geen andere partijen in (tenzij jij hiervoor toestemming geeft) en delen 
jouw gegevens niet met anderen, tenzij dit wettelijk verplicht is (Je kunt ons 
altijd vragen om inzage te geven in de gegevens die wij van jou hebben, 
deze te wijzigen of te verwijderen. 
 
Algemene Huisregels  

- Eenieder die naar de studio  komt, onderwerpt zich automatisch en 
onvoorwaardelijk aan de bepalingen van deze voorwaarden.  

- Je dient zich te allen tijde op een fatsoenlijke en respectvolle wijze te 
gedragen en op een plezierige en sportieve manier met de leden en 
medewerkers van fel om te gaan. Voor jouw eigen veiligheid dien je 
je  te houden aan de instructies en aanwijzingen van de coaches  
van fel 

- Huisdieren zijn niet toegelaten met uitzondering van assistentiedieren 
- Roken is ten strengste verboden in de hele studio  
- Gelieve de kleedkamers steeds netjes achter te laten en eventuele 

storingen te willen melden. 
- fel is niet verantwoordelijk voor diefstal, verlies of ongevallen in de 

club of op de parking, tenzij die het gevolg zijn van grove nalatigheid 
van de club zelf.  

- Verloren voorwerpen kunnen bij de hooftrainer afgehaald worden.  
- Gelieve de netheid van de zaal te respecteren 

o Propere binnenschoenen ( aarde / stofvrij ) 
o Gebruik van handdoek of indien niet mee ; matje na gebruik 

desinfecteren 



o Gebruik je de sanitaire voorzieningen en/ of douche ; gelieve 
deze steeds netjes en klaar voor een volgend gebruik na te 
laten. Eventuele problemen worden meteen gemeld aan de 
aanwezige coach. 

Tot slot – Mocht je na het lezen van deze voorwaarden nog vragen hebben, 
aarzel dan niet om met ons contact op te nemen.  

 

 

Welkom bij ‘fel’ 


