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Was wir
D e w:rken

DENNER

Nachhaltiger als man denkt
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Nachhaltig-
keitsbericht
2016

Eine blihende Botschaft
Erst lesen, dann einpflanzen

Der Umschlag dieses Nachhaltigkeitsberichts besteht aus
gesammeltem Recyclingpapier, das von Hand geschopft
wurde. Bei diesem Prozess wird dem Papier Saatgut beige-
fiigt, das eine bliihende Botschaft in sich tragt. So funk-
tioniert es: Deckblatt in 2 cm grosse Stiicke zerreissen.

In einen Topf mit Pflanzenerde geben und mit wenig Erde
bedecken. Bei geniigend Sonne und Warme regelmassig
giessen und die Samen fangen nach etwa zehn Tagen an
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Was wir

VORWORT

bewirken

Geschatzte Leserin,
geschatzter Leser

Nachhaltigkeit ist mehr als ein Wort. Es ist eine
Grundhaltung, die unsere Entscheidungen und unser
Handeln bestimmt. Nachhaltigkeit erfordert Weit-
sicht und den ricksichtsvollen Umgang mit den uns
zur Verfligung stehenden Ressourcen. Diese Denk-
weise durchdringt alle Bereiche in unserem Unterneh-
men. Denner ist effizient, nah bei den Kunden und
preisbewusst. Fir die Umwelt ist das gut. Das heisst
namlich: keine Verschleuderung von Ressourcen,
kurze Wege, optimale Prozesse. Und so soll auch
unser Nachhaltigkeitsbericht einfach, Gbersichtlich
und ehrlich sein.

In dieser zweiten Ausgabe des Nachhaltigkeits-
berichts zeigt Denner auf, wie sich die bereits um-
gesetzten Massnahmen zur Schonung natirlicher
Ressourcen im Unternehmen auswirken, und defi-
niert die Ziele, die noch zu erreichen sind. Aufgeteilt
in die drei Schwerpunkte «Umwelt», «Sortiment»
und «Mensch» erklaren wir, was bereits erreicht wurde
und welche Aufgaben als nachstes anstehen.

Um zu erleben, wie sich die Massnahmen der
Denner Nachhaltigkeitsstrategie entfalten, braucht
es nur einen Topf voller Erde, etwas Wasser und
ein kleines Stlick des Deckblattes, das Sie gerade
in lhren Handen halten. Es enthalt getrocknete
Pflanzensamen, die sich-einmal eingepflanzt-zu
neuem Leben entwickeln.

Denner geht den Weg konsequent weiter, um uns
allen einen intakten Lebensraum zu erhalten.

Ww

Mario Irminger Christopher J. Rohrer
CEO Leiter Nachhaltigkeit



Dieser Bericht wurde nur in einer kleinen Auflage gedruckt.
Die elektronische Fassung ist im Internet abrufbar unter:

www.denner.ch/Nachhaltigkeit


https://www.denner.ch/nachhaltigkeit
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STRATEGIE UND VISION

Auch 2016 hat Denner
im Bereich der Nachhaltig-
keit vieles erreicht.

Nachhaltiges Handeln verlangt Weitsicht,
aber auch die Bereitschaft, sich neuen
Gegebenheiten anzupassen. Aus diesem
Grund wurden 2016 wegweisende Stra-
tegien verabschiedet, die sowohl intern wie
extern massgebend und langfristig zur
Verbesserung der Okobilanz fihren. Wir sind
uns unserer Verantwortung bewusst. Als
grdsster Schweizer Discounter haben wir
auch eine Vorbildfunktion - sowohl fir
Mitarbeitende wie fiir Kunden. Es ist unsere
Aufgabe, zur Schonung der Ressourcen
beizutragen und unser Umfeld fiir das Thema
Nachhaltigkeit zu sensibilisieren.

Wirksam
Werte verankern

Die andauernde Auseinandersetzung mit Themen
von hoher 6kologischer und sozialer Relevanz inner-
und ausserhalb des Unternehmens ist bei Denner
grundlegend verankert. Betriebliche Prozesse werden
laufend optimiert und das Sortiment umweltbewusst
gestaltet. Der Einsatz aller Mitarbeitenden fir diese
Ziele tragt wesentlich dazu bei, dass Denner in den
drei Schwerpunkt-Bereichen «Umwelt», «Sortiment»
und «Mensch» vorangehen kann. Wir wollen wei-
terhin neue Ideen in die Tat umsetzen und bestehen-
de Ziele auf ihre Wirksamkeit hin Uberprifen. Wir
bleiben am Puls der Zeit und setzen neue Erkenntnis-
se unkompliziert um. Wir entwickeln das Kernge-
schaft im Rahmen und gemass den Zielen der Nach-
haltigkeitsstrategie weiter.

Ruckblick
Was wir bewirkt haben

Letztes Jahr stand ganz im Zeichen der Nachhaltig-
keit. In allen drei Schwerpunkt-Bereichen «Umwelt»,
«Sortiment» und «Mensch» wurden wegweisende
Massnahmen umgesetzt. So wurden beispielsweise
450 Filialen auf LED-Beleuchtung umgeruUstet,
womit der Energieverbrauch um 50 Prozent redu-
ziert werden konnte. Sdmtliche Warentransporte
werden seit 2016 nur noch mit Fahrzeugen der Abgas-
norm «Euro-5» und «Euro-6» durchgefihrt, was

die Umweltbelastung massiv reduziert. Zudem wur-
den im ganzen Unternehmen die Arbeitsablaufe
vereinfacht und das Sortiment mit mehr Frischpro-
dukten ausgebaut.

Ausblick
Das Engagement
geht weiter

Fur die Kunden, fir die Umwelt und fir die Genera-

tionen nach uns. Wir sind seit 50 Jahren erfolgreich
und versprechen, diesen Erfolg im Sinne der Nach-
haltigkeit auch die nachsten 50 Jahre in die Welt zu
tragen.

In der Nachhaltigkeitsstrategie 2020 hat Denner sein
Engagement festgelegt. Ziel ist, nicht nur das Ver-
standnis im gesamten Unternehmen weiterhin zu ver-
ankern, sondern auch mehr Verantwortung fir den
Erhalt der natdrlichen Ressourcen zu Gbernehmen.



STRATEGIE UND VISION

Kommunikation
Denner - Nachhaltiger als man denkt

Starke Botschaften haben Ende April 2016 fiir muniziert. Dies hat sich mit dem ersten Nachhaltig-
Aufmerksamkeit gesorgt. In sieben Stadten wurde keitsbericht gedandert und wird mit diesem zweiten
das nachhaltige Engagement mit Plakaten und Bericht bekraftigt.

Anzeigetafeln in die Offentlichkeit getragen. Die

Botschaft: Denner ist nachhaltiger, als man denkt. Mit dem Nachhaltigkeitsbericht zeigen wir auf
Denner hat in der Vergangenheit bereits vieles und belegen, dass Denner nachhaltiger ist, als man
im Bereich Nachhaltigkeit gemacht, aber nicht kom- denkt.

Mit iiber 800 Filialen in Ihrer Nahe
umweltfreundllch auch ohne Auto errelchbar.

L] falast

! ? AS Nachhamger als man denkt DENNE R

Starke Botschaften:
Plakate haben 2016 das nachhaltige Engagement
von Denner aufgezeigt.




KUNDENBEDURFNISSE IM FOKUS

Kundenbediirfnisse im Zentrum

Qualitatsgarantie

Qualititscheck
640 Filialaudits durch Qualitatsmanagement
922 geprufte Produkte durch externe Labors

Priifung des Wareneinganges
3473 geprifte Produkte in den Verteilzentralen vor
Zustellung in die Filialen

Degustationen
586 degustierte Produktereihen
(eine Produktereihe enthalt zwischen 3 bis 5 Proben)

Produktreklamationen
Rund 1200 bearbeitete Kundenbeanstandungen
auf 138,3 Mio. Kunden im Jahr 2016

Inhaltsstoffe
Reduktion von kritischen Inhaltsstoffen wie Palmél,
Salz und Zucker werden laufend geprdft

e
Okonomisch

Kleine Preise fiir alle
dank schlanker Unternehmensstrukturen

Effiziente Prozesse
Kosteneinsparungen werden mittels
Preisreduktionen an die Kunden weitergegeben

Faire Preise
entlang der gesamten Wertschépfungskette

I
Soziale Verantwortung

Jugendiliche férdern
Selbststandiges Fuhren einer Denner Filiale
durch Lernende

Caritas-Markte
Jahrlich CHF 250000 Produktesponsoring

Ausbildung und Weiterentwicklung
Individuelle Férderung der Mitarbeitenden -
von der Lehre bis zu Kaderpositionen

Sponsoring
Jahrliches Sponsoring flr karitative Projekte
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unseres Handelns

Im Zentrum
unseres Handelns
steht der Kunde

A4

und der Erhalt eines
gesunden Lebens-
raumes.
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KUNDENBEDURFNISSE IM FOKUS

I
Zufriedenheit

Kundendienst
13000 Kundenkontakte pro Jahr
63000 Followers auf Facebook

Dialog
Durchschnittlich werden Anfragen
innerhalb von 24 Stunden bearbeitet

Eigenmarke Denner
Preiswerte Alternativen zu Markenartikeln

«Zufrieden oder Geld zuriick»
Bei einem Qualitatsmangel der Eigenmarke kann das
Produkt jederzeit in die Filiale zurlickgebracht werden

I
Nachhaltiges Handeln

(iiber 130 Labelartikel)

Standards
Labels garantieren fur nachhaltig hergestellte
Produkte = Beispiele: UTZ, MSC/ASC

Gesundheit
Mehr Frichte und Gemdse in den Filialen

IP-SUISSE
Naturnahe Produkte zu fairen Preisen
vom Bauern bis zum Konsumenten

I
Okologisch

Néhe
800 Filialen zu Fuss in der ganzen Schweiz
erreichbar

Transport
Dezentrale Organisation der Verteilzentralen
far kurze Transportwege

Strom
100 Prozent aus Schweizer Wasserkraftwerken

LKWs
Alle Fahrzeuge erfillen Euro-5- oder Euro-6-Norm

9



UBERSICHT THEMENSCHWERPUNKTE

Die drei Themenschwerpunkte

Nachhaltigkeit ist ein Grundsatz, der unser

Handeln bestimmt. Er durchdringt das ganze

Unternehmen und beeinflusst unsere Ent-
scheidungsfindung jeden Tag. Unsere Mitar-
beitenden setzen sich tdglich mit dem
Thema Nachhaltigkeit auseinander, um in
allen Schwerpunktbereichen die Zielset-
zungen voranzutreiben. Wir nehmen unsere
Verantwortung fir den Erhalt der natirli-
chen Ressourcen wahr und setzen alles da-
ran, die gesetzten Ziele zu erreichen.

Schwerpunkte
Umwelt, Sortiment, Mensch

Durch die Aufteilung in die drei Schwerpunkte
«Umwelt», «Sortiment» und «Mensch» sind die Ziel-
setzungen einfach und verstandlich strukturiert.

Auf den drei Schwerpunkten baut auch dieser Nach-
haltigkeitsbericht auf. Wie sich diese Haltung in den
drei Schwerpunkten Umwelt, Sortiment und Mensch
auswirkt, beschreiben die folgenden Seiten.

10

T
Umwelt

Die Erde ist unsere
wichtigste Ressource.
Deshalb ergreift Denner

Massnahmen, um die
Umwelt zu schonen und
wertvolle Lebensrdume
fir Tiere und Pflanzen
zu bewahren.

Was wir bewirken méchten...

= Reduktion der CO,-Emissionen

= Steigerung der Energieeffizienz

= Erhéhung der Recyclingguote

= Reduktion von Verpackungs-
material
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Sortiment

Die Herstellung und
Verarbeitung von
Denner Produkten be-
dingt nachhaltiges
Handeln. Dabei dtirfen
weder Menschen

noch Tiere leiden, noch
darf die Umwelt un-
notig belastet werden.

Was wir bewirken mochten...

= Ressourcen schonen
(d.h. gute Agrarpraxis, Schutz der
Meere und Walder)

= Strikte Vorschriften beim Tier-
schutz einhalten

= Soziale Arbeitsbedingungen bei
den Lieferanten sicherstellen

UBERSICHT THEMENSCHWERPUNKTE

|
Mensch

Der Mensch als Indivi-
duum ist respektvoll

zu behandeln, weshalb
er stets im Zentrum

des unternehmerischen
Handelns steht - so-
wohl als Mitarbeitender,
wie auch als Kunde.

Was wir bewirken mochten...

= Ein attraktiver Arbeitgeber mit
fairen Anstellungs- und Arbeits-
bedingungen sein

= Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz sicherstellen

= Soziales Engagement férdern

\!



Strategische Ziele
2015-2020



ZIELSETZUNGEN

1
Schwerpunkt Umwelt

Was wir bewirken

Stand Ziele

Reduktion CO-Emissionen
Denner erfasst die CO,-Emis-
sionen im gesamten Unternehmen
und entwickelt Massnahmen,

um den Ausstoss fortlaufend zu
reduzieren.

In den Verteilzentralen senken wir den CO,-Ausstoss um mindestens
20 Prozent.

Ab 2017 senken wir den CO;-Ausstoss jahrlich um mindestens
160 Tonnen durch neue klimafreundliche Kalteanlagen.

Ausarbeltung eines langfristigen Planes, welches den CO,-Ausstoss
drastlsch senken soll. Die definierten Ziele sind ab 2018 umzusetzen.

Ab 2019 werden Warentransporte nur noch mit Fahrzeugen mit der
Abgasnorm Euro 6 oder héher durchgefihrt.

Ab 2016 nur noch Strom aus erneuerbaren Energiequellen fur das
gesamte Unternehmen.

Steigerung Energieeffizenz
Durch ein umfassendes Energie-
management senkt Denner

den Stromverbrauch und steigert
laufend seine Energieeffizienz.

In den Verteilzentralen steigern wir die Energieeffizienz auf mindestens
Prozent (Basis 2013).

In der Verwaltung steigern wir die Energleeff|2|enz auf mindestens
111 4 Prozent (Basis 2013).

D|e Energleeffmenz in den Filialen soll um 15 Prozent steigen.

Erhohung Recyclingquote

Alle Denner Mitarbeitenden tragen
dazu bei, die Recyclingquote
jahrlich zu steigern und wertvolle
Rohstoffe der Wiederverwertung
zuzufuhren.

Im Umweltmanagement-System erfassen wir jahrlich alle wesentlichen
Wertstoff-Fraktionen in Tonnen.

Neues Entsorgungskonzept flr organlsche AbfaIIe aus Filialen zur
Verwertung in Biogasanlagen ab 2016.

Erstellung eines Entsorgungskonzepts/-handbuch fiir Verwaltung,
Log|st|k und Verkauf.

Schulung/ Sensibilisierung der Mitarbeitenden (Schwerpunkt Verkauf
und Logistik) im Umgang mit Abfall / Wertstoffen.

Reduktion Verpackungsmaterial
Durch die Verwendung von
nachhaltigen Materialien und die
Reduktion des Verpackungs-
materials schont Denner natur-
liche Ressourcen.

Verpackungsmaterial ist auf das notwendige Minimum zu reduzieren.

Verpackungsmaterlallen sollen nach Méglichkeit aus nachhaltiger
unft (Recycling oder FSC) sein. De Antell wird laufend erhdht.

Wo immer sinnvoll, werden Mehrweggeblnde eingesetzt.

@ OOl O @ O @0 e e @0 @ O e o

() In Bearbeitung
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ZIELSETZUNGEN

1
Schwerpunkt Sortiment

Was wir bewirken

Stand Ziele

Labelprodukte

Labels schaffen Transparenz und
unterstltzen unsere Kunden beim
Kaufentscheid. Darum erweitert
Denner konstant sein Sortiment an
zertifizierten Produkten.

o Denner ist sich seiner 6kologischen Verantwortung bewusst und hat
sich ehrgeizige Ziele in Bezug auf die Umweltvertraglichkeit seiner
Produkte gesteckt. So soll der Anteil der Label-Produkte (z.B. IP-SUISSE)
stetig erhdht werden.

o 100 Prozent aller Eigenmarken-Tafelschokoladen und ca. 85 Prozent
aller Eigenmarken-Kaffeesorten sind UTZ-zertifiziert.

Agrarpolitik

Die nachhaltige Bewirtschaftung

der Béden, Walder und Gewasser
ist ein entscheidendes Kriterium

bei der Auswahl der Produkte fur
das Denner Sortiment.

o Mindestens 95 Prozent des Frichte- und Gemuse- sowie des Blumen-
und Pflanzen-Sortiments sind GlobalG.A.P.- oder dquivalent zertifiziert.

o Das Palmél flr die Denner Eigenmarkenprodukte ist zu 100 Prozent
RSPO-zertifiziert. Bis 2022 wird im Bereich Food nur noch zertifiziertes
Palmol der Stufe Segregated eingesetzt. Im Bereich Nearfood wird
bis 2020 nur noch zertifiziertes Palmol eingesetzt, das mindestens der
Stufe MassBalanced entspricht.

[ ) Bereits heute sind alle Papierprodukte der Denner Eigenmarke
FSC-zertifiziert oder aus Recyclingmaterial. Bei den Markenartikeln im
Sortiment fordert Denner den gleichen Standard und erreicht mindes-
tens 65 Prozent. Das gesamte Papier im betrieblichen Umfeld (Briefpa-
pier, Drucksachen, etc.) ist zu 100 Prozent Recyclingmaterial.

O Bereits heute verzichtet Denner komplett auf den Verkauf von Fisch
und Meeresfriichten, die vom Aussterben bedroht sind. Ab 2018 verkauft
Denner nur noch Fisch und Meeresfriichte aus nachhaltigen Quellen.
Der Labelanteil (MSC/ASC/Bio) soll bis 2020 auf 62 Prozent steigen.

Tierwohl

Denner baut sein Sortiment an
Schweizer Lebensmitteln

laufend aus und setzt damit hohe
Standards beim Tierwohl.

() Der Schweizer Tierschutzstandard gehért zu den héchsten weltweit.
Der Anteil Schweizer Fleisch soll mindestens 80 Prozent betragen.

() Kaninchenfleisch aus Import wird ausschliesslich von Betrieben

bezogen, die den Schweizer Tierschutzstandard einhalten.

[ ) Denner verzichtet bei allen Eigenmarkenartikeln komplett auf den
Verkauf von Eiern aus Ké&fighaltung, sowohl bei Frischeiern wie auch
bei zusammengesetzten Produkten.

Sozialstandards

Denner verlangt faire Arbeits-
bedingungen entlang der
gesamten Lieferkette bis zurtick
zum Produzenten und Landwirt.

O BSCI und GlobalG.A.P. GRASP priifen und gewahrleisten die Einhaltung
der Richtlinien bis zum Ursprungsort und sorgen damit fUr Transparenz
entlang der gesamten Wertschépfungskette. Bis 2022 sollen mindes-
tens 95 Prozent aller Denner Eigenmarken-Lieferanten in Risikolandern
auditiert sein.

Produktsicherheit

Stengste Anforderungen an
die Produktsicherheit stellen
die konstant hohe Qualitat
des Denner Sortiments sicher.

@ Die Lebensmittelsicherheit ist oberstes Ziel. Mindestens 97 Prozent
aller Lieferanten sind GFSI- oder dquivalent zertifiziert oder auditiert.

GVO

Urspringlichkeit und Naturlichkeit
der Produkte geniessen bei
Denner einen hohen Stellenwert.

o Denner verzichtet auf den Verkauf von gentechnisch veranderten
Produkten gemdss GVO-Verordnung.

4



ZIELSETZUNGEN

Schwerpunkt Mensch

Was wir bewirken Stand Ziele
Arbeitgeber o Denner bietet eine faire und marktgerechte Entléhnung und gute
Denner ist der fihrende Dis- Sozialleistungen einschliesslich einer Pensionskasse und garantiert
counter der Schweiz und mit auch flr Ungelernte einen Mindestlohn, der tGber dem Branchen-
fairen, marktgerechten Léhnen durchschnitt liegt.
und zeitgemassen Anstellungs- () Denner fordert seit 2013 eine Personalkommission, die aus Vertretern
bedingungen ein attraktiver aller Unternehmensbereiche und Sprachregionen zusammengesetzt ist.
Arbeitgeber. e e e

¢ [ ) Samtliche Mitarbeitende des Verkaufs, der Logistik und des Kaders

profitieren von grosszigigen sechs Wochen Ferien im Jahr.

Fiithrung und Kultur [ ) Entwicklung eines unternehmensweiten, situativen und menschen-
(Projekt Leuchtturm) orientierten FUhrungsstils, der Gber alle Stufen zum Einsatz kommt.
Die Unternehmenskultur pragt () Alle Kadermitarbeitenden absolvieren jahrlich mindestens zwei
auch die Fuhrungskultur, die ge- Ausbildungstage zur Weiterentwicklung der Fiihrungskompetenz.
tragen wird von den drei Basis-
werten Dialog, Integration und
Kooperation sowie den zentralen
Begriffen Entwicklungsfahigkeit,
FUhrungskompetenz und
Erfolgsorientierung.
Aus- und Weiterbildung [ ) Die Anzahl interner Ausbildungstage auf allen Stufen wird jahrlich
Denner sichert seine Wettbewerbs- gesteigert.
fahigkeit durch die kontinuierliche () Die Anzahl Lernende wird bis 2020 auf 110 Stellen ausgebaut.
Aus- und Weiterbildung und die
gezielte Forderung der individuel-
len Starken seiner Mitarbeitenden.
Sicherheit und Gesundheit [ ) Bildung einer externen, unabhangigen und neutralen Anlaufstelle,
Gesunde und motivierte Mitar- die sich der Anliegen der Mitarbeitenden annimmt.
beitende bilden das Fundament O Erstellung eines Handbuchs und Schulungen zum Thema Arbeits-
unseres Erfolgs. Praventive sicherheit, Unfallpravention und Gefahrenerkennung.
Massnahmen, unabhangige An-
laufstellen und regelmassige
Schulungen stellen sicher, dass
dies so bleibt.
Engagement [ ) Denner unterstutzt den Férderfonds Engagement der Migros-Gruppe
Denner Gbernimmt Verantwortung mit einem jahrlichen Beitrag im Umfang von mindestens CHF 4 Mio.
und beteiligt sich an Pionier- o Denner unterstiitzt die Caritas-Méarkte mit einem jahrlichen Produkt-

projekten im gesellschaftlichen
Wandel, und zusatzlich an
karitativen Projekten zugunsten
unterstitzungsbedurftiger
Menschen und Organisationen.

sponsoring von CHF 250 000.

(O In Bearbeitung
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MEILENSTEINE

Nachhaltiges Handeln

im Laufe der Zeit

2012

Juli April

Max Havelaar*-Kaffee: Caritas-Markte:

Das Label kommt Jahrliche Produkt-
erstmals in die Denner subventionen im Wert
Laden von CHF 250 000

2003
2009

J

Juni

Verein Velo-Lieferdienste
Schweiz (VLD): Denner

ist Grindungsmitglied und
fordert schweizweit die
Velo-Hauslieferdienste

August

Denner benennt Verant-
wortlichen flr den Bereich
Nachhaltigkeit

IG DHS griindet die Arbeits-
gruppe Umwelt und Energie

Mai Februar

\

Januar

|G DHS: Denner Lernende auf dem Nachhaltigkeitsstrategie:

2006

glied dabei

2010

Lehrlingsfiliale

Oktober

Karl Schweri griindet
den ersten Discounter
der Schweiz

1967

16

ist als Grindungsmit- Chefposten: Denner Die Denner Geschaftsleitung
lanciert die erste

stellt die Weichen fir ein
nachhaltiges Engagement

Oktober
LED-Beleuchtung: Die erste
Filiale stellt auf LED um,
und reduziert den Energie-
verbrauch um 50 Prozent

Projekt «Food-Bridge»:

Die IG DHS, die «Schweizer
Tafel» und «Tischlein deck
dich» erarbeiten ein gemein-
sames Projekt

Dezember

Reduktion des CO,-Aus-
stosses und Steigerung der
Energieeffizienz: Ziel-
vereinbarung mit Bund
und Kantonen

2013



2014

April

RSPO*: Denner wird im
Rahmen der Migros-Gruppe
Teil der RSPO-Organisation

BSCI*: Denner ist im Rahmen
der Migros-Gruppe Teil der
BSCI-Organisation

Mai
Bienenhotel: Die Verwaltung
bekommt das erste Bienen-
hotel

Juni

«Dragg-Sagg»: Denner
unterstitzt die Anti-
Littering Kampagne in der
Innenstadt Basel

J

2016

Januar

Denner bezieht Strom zu
100 Prozent aus Schweizer
Wasserkraftwerken

Organische Abfalle:
Die Filialen beginnen
organische Abfalle zu
sammeln

Marz
Propangas-Kalteanlage:
Denner eréffnet die erste
Filiale mit einer Propan-
gas-Kalteanlage und
verzichtet damit freiwillig
auf den Einsatz klima-
schadlicher Kaltemittel

April
Nachhaltigkeitsbericht:
Denner verodffentlicht den
ersten Bericht

Juli
FSC* Schweiz:
Denner wird Mitglied

August

IP-SUISSE*: Das Kafer-
Label kommt mit 30
nachhaltig produzierten
Produkten in die Filialen

September
CO,-Kalteanlage: Denner
ertffnet die erste Filiale
mit einer eigenstandigen
CO,-Kalteanlage und
verzichtet damit freiwillig
auf den Einsatz klima-
schadlicher Kaltemittel

MEILENSTEINE

September

Einweg-Plastiksacke:
Denner unterzeichnet die
freiwillige Branchenver-
einbarung zur Reduktion
von Einweg-Plastiksacken,
welche zusammen mit
den Partnern der IG DHS
und der SRF erarbeitet
wurde

Oktober
Denner wird Mitglied
von MSC* und ASC*

Denner wird Mitglied
des Obu

\

Januar

April

Jahr 2014

Juni

2015

September

Sortiment- und Lieferanten-
Strategie 2020: Abnahme
durch die Geschaftsleitung

Dezember
WWEF-Umweltrating 2015:
Denner ist im Rating

im «oberen Mittelfeld»

Klima- und Energie-
Strategie 2020: Abnahme
durch die Geschaftsleitung

Energie- und Umweltbilanz:
Erscheint erstmals fir das

Juni

2017

Abfall und Recycling Stra-
tegie 2020: Abnahme durch
die Geschaftsleitung

Denner wird Partner
des WWF

*Mehr zu den Labels auf den Seiten 32/33
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Tonnen CO,-Reduktion

Roman Fah,

Leiter Immobilien

Als Leiter der Immobilien- und der
Expansionsabteilung hat Roman Fdh
in den Filialen wirksame Mass-
nahmen eingeleitet, um den Energie-
verbrauch zu senken. Mit der Ein-
fiihrung der LED-Beleuchtung und der
Installation der Kdlteanlagen mit
natiirlichem Kaltemittel in den Filialen,
hat er einen wichtigen Beitrag zum
Umweltschutz geleistet.




Schwerpunkt
Umwelt
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Denner gewichtet den Schutz der Umwelt hoch. Vielfaltige
Massnahmen in allen Einflussbereichen des Unternehmens
tragen dazu bei, naturliche Ressourcen zu schonen und
wertvolle Lebensraume fur Tiere und Pflanzen zu bewahren,
damit auch nachfolgende Generationen in einer intakten
Umwelt leben kénnen.




SCHWERPUNKT UMWELT

Die Umwelt zu schonen und den fruchtbaren
Lebensraum zu bewahren, gehért zu den
Zielen, die sich Denner im Rahmen der Nach-
haltigkeit gesetzt hat. Der Schwerpunkt
«Umwelt» blndelt alle Massnahmen rund um
die Bereiche Klima, Energie, Abfall und Re-
cycling. Dank dem feinmaschigen Filialnetz ist
die ndchste Denner Filiale immer in der Nahe
und somit auch ohne Auto gut erreichbat.

Umweltfreundlicher
Kdlteanlagen

Denner verzichtet seit Sommer 2016 auf klima-
schadliche Kaltemittel bei neuen Kalteanlagen und
Ubertrifft damit freiwillig die gesetzlichen Vor-
gaben. Seit Ende 2016 sind bereits vier komplett
autonome und umweltfreundliche CO,-Kalte-
anlagen in Betrieb. Doch damit nicht genug. Denner
ging noch einen Schritt weiter und installierte

die erste Propangasanlage in der Denner Filiale in
Villmergen AG. Die Propangasanlage ist eine
vielversprechende Losung fir die Zukunft, da sie die
schadlichen Emissionen zusatzlich senkt. Kinftig
sollen alle Filialen mit klimafreundlichen Kalteanlagen
ausgeristet werden. Dadurch plant Denner, ab 2017
jahrlich rund 160 Tonnen CO; einzusparen.

Erneuerbarer
Strom aus nachhaltiger
Produktion

Um die Belastung fiir Umwelt und Mensch auf ein
Minimum zu reduzieren, bezieht Denner seit

dem 1.Januar 2016 100 Prozent des Stromes fir alle
480 Denner Filialen, fanf Verteilzentralen und drei
Verwaltungsstandorte aus nachhaltiger Produktion.
Dieser Strom mit Herkunftsnachweis aus Wasser-
kraft kommt aus dem Kanton Graubinden. Dort be-
treibt Energielieferant Repower eigene Wasser-
kraftwerke im Puschlav, im Prattigau, in der Surselva
und im Engadin.

|

000 III

100 Prozent des Stroms
stammt aus Schweizer
Wasserkraft.

U1

«Denner macht mit
dieser Massnahme einen
wichtigen Schritt zur
Forderung der Schweizer
Wasserkraft. Repower
freut sich, mit erneuer-
barem Strom aus den
Biindner Bergen zu diesem
nachhaltigen Handeln
beitragen zu diirfen.»

Kurt Bobst, CEO Repower
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Sparsamer
Energie

Denner hat sich verpflichtet, die Energieeffizienz in
den Verteilzentralen und an den Verwaltungs-
standorten bis 2022 um mindestens 10 Prozent zu
steigern und damit den Energieverbrauch zu
senken. Bis Ende 2016 wurde die Energie-Effizienz in
der Logistik um 9,8 Prozent und in der Verwaltung
um 5,6 Prozent gesteigert.

Um den Energieverbrauch auch in den Filialen zu
reduzieren, hat Denner 2016 viel investiert. Mit der
Umrlstung von 450 Filialen auf LED-Beleuchtung
wurde der Energieverbrauch um 50 Prozent reduziert.
Ein grosser Teil der Filialen wurde mit Kihimodbeln
der héchsten Energieeffizienzklasse ausgeristet, was
den Energieverbrauch zusatzlich senkte.

Effizienter
Warentransport

2016 wurden samtliche Warentransporte nur noch
mit Fahrzeugen der Abgasnorm «Euro-5» und
«Euro-6» durchgefihrt, welche die Umweltbelastung
massiv reduzieren. Ziel ist, ab dem 1.Januar 2019
samtliche Strecken nur noch durch Lastwagen mit
Abgasnorm «Euro-6» oder héher zurtickzulegen.

Die Auslastung der Denner-LKW liegt bei 98 Prozent.

Wo immer méglich und sinnvoll, verlagert Denner
den Transport auf die Schiene. Seit August 2015
transportiert Denner jahrlich Gber 37000 Tonnen
Ware auf der Nord-Sid-Route im kombinierten
Verkehr auf der Bahn. Die Umstellung weiterer Tou-
ren auf Kombiverkehr wird gepruft.

Feinmaschiger
Filialnetz

Das Denner Filialnetz wachst weiter und ist, gemes-
sen an der Anzahl Verkaufsstellen, auch 2016

mit 809 Standorten das zweitgrdsste aller Schweizer
Lebensmittel-Detailhdndler. Sowohl landliche als
auch urbane Siedlungsgebiete in der ganzen Schweiz
werden durch das feinmaschige Filialnetz abge-
deckt. Denner ist Gberall dort prasent, wo die Bevol-
kerung der Schweiz lebt, arbeitet oder ihre Freizeit
verbringt. Die Nahe zu den Kundinnen und Kunden ist
eine der grossen Starken von Denner, dessen Filialen

SCHWERPUNKT UMWELT

Ausgeglichener
CO.-Bilanz

Um die Umweltbilanz zu verbessern, hat Denner
2013 Ziele fur die Reduktion des CO,-Ausstosses
formuliert. Bis 2020 verpflichtet sich Denner, an den
Logistikstandorten und in der Verwaltung den
CO2-Ausstoss um mindestens 15 Prozent zu senken.
Bereits 2016 wurde der CO,-Ausstoss kumuliert

um 23 Prozent gesenkt und damit das Ziel von 2020
wesentlich Gbertroffen. Dennoch geht das En-
gagement weiter und die CO2-Reduktion wird wei-
terhin vorangetrieben.

CO.-Ausstoss aus Brennstoffen in der Logistik

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Seit 2013 wurde der
CO>-Ausstoss aus Brenn-
stoffen in der Logistik
um 32,1 Prozent gesenkt.

immer einfach, rasch und umweltfreundlich zu er-
reichen sind - sei es zu Fuss, per Velo oder mit den
offentlichen Verkehrsmitteln.

Die fortschreitende Expansion beinhaltet auch neue
Formate, die den heutigen Kundenbedurfnissen
entsprechen und flexibel und massgeschneidert an
die lokalen BedUrfnisse angepasst werden. So zum
Beispiel das Format Denner Bibite, das den Schwer-
punkt auf Getranke setzt und haufig in kleineren
Einkaufszentren das Angebot vervollstédndigt. Oder
die Denner Express Laden, die an stark frequentier-
ten Lagen mit vielen Convenience- und Frische-
produkten bei den Kundinnen und Kunden punkten.
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Filialen wurden 2
Zum neuen Recycling-
konzept geschult

Andrea Kressibucher,

Ausbildnerin

Seit 2016 wird ein Grossteil der
Lebensmittel.in den Denner Filialen
nicht mehr weggeworfen, sondern

in die Verteilzentralen zuriickgefiihrt
und in Biogasanlagen weiterverwer-
tet. Andrea Kressibucher schult und
informiert die Filialmitarbeitenden
im Umgang mit organischen Abfillen.




Verantwortungsvoller
Umgang mit Lebensmitteln

Zu viele Lebensmittel landen in der Schweiz im Abfall.
Etwa fUnf Prozent sind vom Handel verursacht,
deutlich héher ist der vom Konsumenten verursach-
te Anteil. Als fihrender Discounter beschaftigen

wir uns schon lange mit Foodwaste und bekampfen
die Entsorgung geniessbarer Lebensmittel erfolg-
reich durch optimierte Warendisposition in der Logis-
tik und auf der Verkaufsflache durch mehrstufige
Preisabschldage vor dem Verfall der Produkte mit
deutlicher Auszeichnung.

Einwandfreie, aber noch geniessbare Lebensmittel,
die nicht mehr verkauft werden kénnen, gehen
teilweise an lokale Hilfsorganisationen. Zudem unter-
stltzt Denner im Rahmen der Interessensgemein-
schaft Detailhandel Schweiz (IG DHS) das Projekt
«Food-Bridge» in Zusammenarbeit mit den Organi-

-

Bewusster
Abfall und Recycling

Karton, Folie, PET und andere Wertstofffraktionen
gesammelt und der Wiederverwertung zugefiihrt.
Damit die Entsorgung in den Filialen noch starker
ausgebaut werden kann, wurde das Schulungskon-
zept Uberarbeitet, um Filialmitarbeitende noch
besser auszubilden. Bis Ende 2016 fanden in Uber
370 Filialen ausfuhrliche Schulungen statt.

Seit Januar 2016 werden organische Abfalle in den
Filialen gesammelt, in die Verteilzentralen zurtck-
gefUhrt und in lokalen Biogasanlagen wiederverwer-
tet. Die stoffliche Verwertung von Lebensmitteln

zu Biogas ist zeitgemass, hilft Energie und natlrliche
Ressourcen zu sparen und schont damit die Umwelt.

Denner will den Abfall reduzieren und die Recycng\\
quote erhdhen. 2016 wurden Gber 17000 Tonnen

SCHWERPUNKT UMWELT

sationen «Schweizer Tafel» und «Tischlein deck
dich». Die beiden Organisationen erhalten von allen
Mitgliedern der |G DHS jahrlich CHF 680000 und
umfangreiche Produktspenden. So sorgt Denner da-
far, dass gutes Essen dahin kommt, wo es hinge-
hért: nicht in den Abfalleimer, sondern auf den Tisch.

Durch alle Massnahmen schafft es Denner, die Food-
waste-Quote auf unter 1,0 Prozent zu reduzieren.

Denner Mitarbeitende
haben ein geschultes Auge
dafiir, Abfalle zu ver-
meiden, und sind geiibt
darin, wertvolle Rohstoffe
der Wiederverwertung
zZuzufiihren.

[ |
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Schwerpunkt
Sortiment
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Das Sortiment von Denner wird laufend Uberprift und den
Bedirfnissen der Konsumenten angepasst. Damit ein Produkt
bei Denner ins Sortiment aufgenommen wird, muss es aber
zwingend folgende Kriterien erfullen: Bei der Herstellung und
dem Transport des Produktes darf kein Lebewesen leiden
und die Umwelt nicht unnétig belastet werden.




SCHWERPUNKT SORTIMENT

Besondere Achtsamkeit legt Denner auf die eigenen Produkte und die 6kologisch bewusste
Gestaltung des Sortiments. Alle Massnahmen, die den Schwerpunkt «Sortiment» betreffen,
gelten flr die Denner Eigenmarken. Im Rahmen der Unternehmens- und Nachhaltigkeits-
strategie wurde im letzten Jahr der Frischebereich ausgebaut und neu das nachhaltig pro-
duzierte Label IP-SUISSE ins Sortiment aufgenommen. Damit geht Denner einem klaren
Kundenbedlirfnis nach und sorgt dafiir, dass die Konsumenten beim Einkauf mehr Natur mit
nach Hause nehmen. Ein gutes Geflihl fir alle.

K3 :
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Ehrlicher
IP-SUISSE Partnerschaft

Seit 2016 fuhrt Denner Schweizer Lebensmittel von
IP-SUISSE im Sortiment. Die IP-SUISSE Richtlinien
garantieren umweltschonend und tiergerecht her-
gestellte Produkte aus kontrollierten Schweizer
Familienbetrieben.

Biodiversitat

Die Vielfalt der Arten, Gene und Lebensrdume ist
von héchster Wichtigkeit fir ein funktionierendes
Okosystem. Darum halten IP-SUISSE Betriebe
strenge Bestimmungen zur Fruchtfolge im Ackerbau
ein, behandeln Pflanzen ohne Fungizide, Schadlinge
ohne Insektizide und verzichten auf Wachstums-
regulatoren. Die Begrinung der Felder im Winter
schitzt Grundwasser und Béden und naturnah ge-
pflegte Brachen bieten vielen Tieren und Pflanzen
geschitzte Rickzugsorte. IP-SUISSE Bauern schiit-
zen durch nachhaltige Landwirtschaft die Lebens-
raume von Uber 1000 bedrohten Tierarten in der
Schweiz und férdern aktiv die Artenvielfalt der Tier-
und Pflanzenwelt.

Tierwohl

Die strategische Partnerschaft zwischen Denner und
IP-SUISSE ist eine Antwort auf das wachsende Be-
durfnis der Kunden nach tier- und umweltfreundlich
hergestellten und naturnah verarbeiteten Produk-
ten aus der Schweiz. Die Lebensmittel aus den Fami-
lienbetrieben der 10000 IP-SUISSE Label-Produ-
zenten werden nach verbindlichen 6kologischen
Richtlinien hergestellt und garantieren artgerechte
Tierhaltung mit geniigend Auslauf und gesundem
Futter. Die schrittweise Einfihrung der ersten dreis-
sig IP-SUISSE Produkte startete im Spatsommer
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2016 mit Fleisch- und Charcuterieprodukten, gefolgt
von Molkereiprodukten, Backwaren sowie Friichten
und Gemdse. Das Sortiment wird seither laufend aus-
gebaut.

Faire Preise

Wie bei Denner Ublich, gehen hohe Qualitat und faire
Preise Hand in Hand. Fir die Konsumenten heisst
das: Viel Natur zu fairen Preisen. Mit seinem dichten
Netz von rund 800 Filialen in allen Sprachregionen
der Schweiz liefert Denner die gesunden Lebensmit-
tel vom Bauernhof direkt in die Privathaushalte.
Ganz im Sinne von IP-SUISSE Prasident Andreas
Stalder, fir den Denner der ideale Partner ist,

«weil er uns mit viel Engagement dabei unterstitzt,
die Existenzgrundlage unserer Familienbetriebe
auch fir kommende Generationen zu sichern.»

Fairness fiir alle

Von der strategischen Partnerschaft zwischen Denner
und IP-SUISSE profitieren neben den Kunden auch
die Bauern und Verarbeiter, denn sie erhalten faire
Preise fir ihre hochwertigen Naturprodukte und

ihr Gberdurchschnittliches Engagement zugunsten
der Biodiversitat. Die Partnerschaft mit IP-SUISSE
ist ein wichtiger Meilenstein in der Nachhaltigkeits-
strategie von Denner. Als fihrender Discounter der
Schweiz Ubernimmt Denner gesellschaftliche und
o6kologische Verantwortung und schafft im Rahmen
einer langfristigen Strategie ein umfassendes Nach-
haltigkeitsbewusstsein bei allen Anspruchsgruppen
des Unternehmens.
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Naturnaher
IP-SUISSE Sortiment

Alle 800 Filialen fuhrten bei der Lancierung 30 Pro-
dukte im Angebot, die nach IP-SUISSE Richtlinien
in der Schweiz hergestellt werden. Die hochwertigen
Produkte aus den Bereichen Fleischwaren, Molkerei- .
produkte, Frichte, Gemlse und Backwaren sind .
ganzjahrig in allen Denner Verkaufsstellen erhaltlich. . :
Hochwertige Lebensmittel aus der Schweiz - und i :
das zu den gewohnt fairen Denner Preisen.
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Denner
bringt den
Kafer zu
den Kunden

Fir das Denner Projekt hat sich IP-SUISSE Prasident Andreas Stalder stark engagiert.

Im Interview erzahlt er, weshalb die Zusammenarbeit mit dem Discounter eine gute Sache

ist und weshalb man sich als Konsument fiir das Kéfer-Label einsetzen sollte.

Weshalb haben Sie sich fiir den Discounter Denner
als Vertriebskanal entschieden?

Dieser Entscheid ist das Resultat einer zweijahrigen
Verhandlungsphase und der Vertrauensbildung
zwischen Denner und IP-SUISSE. Wir freuen uns
sehr Uber die Partnerschaft mit dem fihrenden
Schweizer Discounter und dass wir damit unseren
Bauern einen neuen Absatzkanal flr unsere Pro-
dukte bieten kdnnen.

Weshalb ist die Zusammenarbeit mit Denner

so wertvoll?

Mit dieser neuen Partnerschaft ist es moglich, die
Marktanteile der IP-SUISSE Produkte weiter zu er-
héhen. Das ist wichtig, weil die Produkte der 10000
|[P-SUISSE Bauern langst mehr Vermarktung be-
ndtigen. Zum Beispiel im Fleischbereich. Dort stehen
hunderte Produzenten in der Warteschlaufe, die
darauf warten, fir IP-SUISSE produzieren zu kénnen.
Deshalb ist es wichtig, einen Detailhandler wie
Denner zu haben, der in 800 Filialen die IP-SUISSE
Produkte verkaufen kann.

Wie haben die Bauern die neue Partnerschaft

mit Denner aufgenommen?

Anfangs steht man Neuem oft skeptisch gegenlber.
Aber wie in einer privaten Beziehung funktioniert es

auch in einer geschaftlichen Partnerschaft. Man
braucht Zeit, um sich besser kennenzulernen und
das gegenseitige Vertrauen aufzubauen. Heute
tragen alle diesen Entscheid. Denner ist fir uns ein
Gllcksfall.

Sie filhren selber einen Bauernhof.

Wo finden Sie die Zeit fiir all die Aufgaben

mit IP-SUISSE?

Als Bauer lebe ich meine Leidenschaft aus. Die
tagliche Arbeit mit den Tieren in der Natur ist fir mich
keine Arbeit, sondern Bestimmung. Wenn man im
Einklang mit der Natur lebt, weiss man, wie wichtig es
ist, diese zu respektieren und zu schitzen. Deshalb
ist mein Engagement als Prasident eine Mission fir die
Natur, woflr ich mich gerne jederzeit einsetze und
keine Arbeit scheue.

«Denner ist fiir uns
ein Gliicksfall.»
Andreas Stalder, Prasident IP-SUISSE
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Liebevoller
Tierwohl

Das Tierwohl liegt Denner am Herzen, darum wurde
der Anteil an Schweizer Fleisch von 70 auf 84 Pro-
zent gesteigert, denn die Tierschutzbestimmungen in
der Schweiz gehoren weltweit zu den strengsten.
Vom Ausland importiertes Kaninchenfleisch wird aus-
schliesslich bei Betrieben bezogen, die den Schweizer
Tierschutzstandard einhalten. Der Verzicht auf Eier
aus Kafighaltung sowohl bei Frischeiern, aber auch
bei zusammengesetzten Produkten wie z.B. Eierteig-
waren ist bei Denner Eigenmarken schon seit Jahren
selbstverstandlich. Mit der Einlistung des IP-SUISSE
Labels fordert Denner ausserdem die tierfreundliche
Produktion von Schweizer Lebensmitteln.

SCHWERPUNKT SORTIMENT

Hochwertiger
Produktsicherheit

Um die Lebensmittelsicherheit zu garantieren,
arbeitet Denner mit GFSl-zertifizierten Lieferanten
zusammen. In Ausnahmefallen beauftragt Denner
einen externen Dienstleister zur Sicherstellung der
Einhaltung der Vorgaben. Die GFSI (Global Food
Safety Initiative) wurde gegriindet, um die Anfor-
derungen an die Managementsysteme fiir die
Lebensmittelsicherheit zu definieren. Das Pradikat
GFSl-anerkannt wird nur wenigen umfassenden
Systemen verliehen. Zu den gangigsten gehoren
BRC, IFS und FSSC 22000.

Schonender
Umwelt und Ressourcen

Gute Agrarpraxis ist Denner sehr wichtig. Friichte
und Gemdse sowie Blumen und Pflanzen aus der
Schweiz sind zu 100 Prozent SwissGAP-zertifiziert.
93 Prozent der importierten Friichte und GemUse
stammen von Produzenten mit GlobalG.A.P.-Zertifizie-
rung. Dieser Anteil soll jahrlich gesteigert werden.
100 Prozent aller importierten Blumen und Pflanzen
sind GlobalG.A.P.-zertifiziert.

Denner verwendet bei Eigenmarken-Produkten mit
mehr als zwei Prozent Massenanteil ausschliesslich
Palmol aus nachhaltigem Anbau (RSPO). Im Bereich
Food setzen wir schon heute 80 Prozent der zweit-
hdchsten Stufe ein. Bis 2022 sollen es 100 Prozent
sein. Im Bereich Near-Food (Kosmetika und Wasch-
mittel) soll bis 2020 mindestens Stufe MassBalanced
erreicht werden.

Der Anteil Papierprodukte bei Eigenmarken
(Toilettenpapier, Taschentlcher, Windeln, etc.) mit
FSC-Label oder aus Recycling liegt bei 76 Prozent
und somit deutlich Gber dem Branchendurchschnitt.
Selbstverstandlich soll der Anteil auch hier weiter
erhoht werden. Samtliche Papierprodukte flr den
betrieblichen Gebrauch (Briefpapier, Couvert,
Werbe- und Druckmittel) bestehen aus 100 Prozent
Recyclingpapier.

Der Anteil an ASC-zertifizierten Fischen und Meeres-
frichten aus Zucht wurde weiter gesteigert, wobei
der Anteil an MSC-zertifizierten Fischen und Meeres-
friichten aus Wildfang aufgrund des Angebots

leicht racklaufig war. Ab 2018 wird Denner Fische und
Meeresfriichte zu 100 Prozent aus nachhaltigen
Quellen verkaufen. Bereits heute verzichtet Denner auf
den Verkauf von vom Aussterben bedrohter Arten.

s L L e L - L
D e e e

76 Prozent der Papierprodukte bei Eigenmarken tragen
das FSC-Label oder sind aus Recyclingmaterial.
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Prozent UTZ-Schokolade

Igor Visintin,
Leiter Produktmanagement Food
Zertifikate geben den Kunden
wichtige Hinweise zur Herstellungy
der Produkte. Igor Visintin setzt
sich in seinem Verantwortungsbereich
Food dafiir ein, die Zertifizierung
der Denner Eigenmarken Produkte
weiter auszubauen.
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Preiswerter
Produkte der Denner
Eigenmarken

Die Produkte der Denner Eigenmarken sind eine preis-
werte Alternative zu den Markenartikeln und bieten
ein optimales Preis-Leistungs-Verhaltnis. Das bestati-
gen auch die guten Resultate, welche die Eigen-
marken regelmassig in Produktetests von Schweizer
Konsumentenschutz-Vereinigungen erhalten.

Das Angebot der Denner Eigenmarken Produkte
umfasst eine breite Palette von Artikeln des taglichen
Bedarfs, darunter Hygiene-Artikel, Lebensmittel

und Getranke. Diese Produkte erflllen trotz der at-
traktiven Preise hohe Qualitatsanspriiche. Zudem

ist ein grosser Teil der Produkte zertifiziert und nach-
haltig produziert. So sind zum Beispiel alle Tafel-
schokoladen der Denner Eigenmarken sowie rund
85 Prozent der Kaffee-Eigenmarken UTZ-zertifiziert.

Das Sortiment von
Denner beriicksichtigt
aktuelle Einkaufs-
gewohnheiten genauso wie
die Bediirfnisse von
Mensch, Tier und Natur.

Fairer
UTZ

«Utz» bedeutete in der Sprache der Maya «gut» und
Gutes erfahren auch die Bauern, die fur das UTZ-
Label produzieren. Sozialvertragliche Arbeitsmodelle
und umweltfreundliche Anbaumethoden stehen im
Mittelpunkt. Viele der Denner Eigenmarken wie die
Kaffeekapseln sind bereits UTZ-zertifiziert. Bei den
Denner Tafelschokoladen sind es sogar 100 Prozent.
Mit dem Kauf von UTZ-zertifizierten Produkten un-
terstltzten Denner Kundinnen und Kunden die Bauern
dabei, ihre Lebensbedingungen nachhaltig zu ver-
bessern. Ein Genuss ohne Reue, denn das UTZ-Label
steht flr nachhaltigen, sozialvertraglichen Anbau
sowie umwelt- und ressourcenschonende Produk-
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tion. Die Angestellten auf den UTZ-zertifizierten
Farmen profitieren von geregelten Arbeitsbedingun-
gen und sozialer Sicherheit und die Bauern vom
fairen Handel mit Rohstoffen aus naturnaher Land-
wirtschaft.

Menschlicher
Sozialvertraglichkeit

Die Business Social Compliance Initiative (BSCI), eine
wirtschaftsgetriebene Plattform zur Verbesserung
sozialer Standards, bietet Wirtschaftsunternehmen
ein systematisches Uberwachungs- und Qualifi-
kationssystem. Ziel ist es, in Risikolandern nur noch
mit BSCI oder gleichwertig auditierten Lieferanten
zusammenzuarbeiten. Bei landwirtschaftlichen Pro-
dukten aus Risikolandern fordert Denner die strikte
Einhaltung von GlobalG.A.P. GRASP (GlobalG.A.P.
Risk Assessment on Social Practice), einem Zusatz-
modul von GlobalG.A.P., das den Fokus auf Sozial-
praktiken wie Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz
und soziale Belange in Landwirtschaftsbetrieben
legt. Eine gute Agrarpraxis bertcksichtigt nicht

nur die Produkte, sondern auch die in den Produk-
tionsprozess involvierten Menschen. Insbesondere
bei Produkten aus Risikolandern wird sichergestellt,
dass aus diesen Regionen keine Produkte ohne
GRASP-Zertifizierung (oder gemass Beschaffungs-
richtlinien dquivalenter Auszeichnung) importiert
werden. BSCI und GlobalG.A.P. GRASP prifen und
gewahrleisten die Einhaltung der Richtlinien bis
zum Ursprungsort und sorgen damit flr Transparenz
entlang der gesamten Wertschopfungskette. Dar-
Uber hinaus setzen sie sich fir internationale Sicher-
heitsstandards ein.
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Naturlicher )
Label- und Standards-Ubersicht

Labels und Standards bieten Orientierung und ermdéglichen es den Konsumenten, mit einem
bewussten Kaufentscheid ein Zeichen zu setzen fir einen fairen Handel.

Label /Standards Beschreibung

@ BSCI T apecieton

BSCI, Business Social Compliance Initiative

BSCl ist eine wirtschaftsgetriebene Plattform zur Verbesserung der sozialen Standards in
einer weltweiten Wertschopfungskette. Die BSCI bietet Wirtschaftsunternehmen ein
systematisches Uberwachungs- und Qualifikationssystem an, um die Arbeitsbedingungen

+ Fraegr
FL4]

Business Social Compliance Initiative

von Menschen verbessern zu kdnnen.

/-\] GFSlI, Global Food Safety Initiative
(\._/) Die GFSI hat zum Ziel, die Verbesserung der Lebensmittelsicherheit in den Wertschépfungs-

ketten, die bestehenden Systeme und Standards zu harmonisieren und vergleichbar zu
machen und damit die Kontrollen zu reduzieren. Ziel ist Sicherheit flr Verzehr, Verwendung
und Entsorgung.

GLOBALG.AP GlobalG.A.P., Good Agriculture Practice
G.A.P. steht flr «gute Agrarpraxis». GlobalG.A.P. ist der wichtigste Standard im Nahrungs-
mittelbereich. Er umfasst Basisanforderungen an Lieferanten von Landwirtschaftsprodukten,
darunter auch umweltrelevante Kriterien.

GRASP, GlobalG.A.P. Risk Assessment on Social Practice

GRASP ist ein Zusatzmodul zu GlobalG.A.P,, um die Sozialpraktiken in einem landwirtschaftli-
chen Betrieb einzuschatzen. Es befasst sich mit spezifischen Aspekten der Arbeitssicherheit,
des Gesundheitsschutzes und der sozialen Belange von Arbeitern.

SwissGAP SwissGAP, Good Agriculture Practice
GAP steht flr «gute Agrarpraxis». Bei der Schweizer Produktion gilt der SwissGAP-Standard,
ein auf unser Land zugeschnittenes und von GlobalG.A.P. anerkanntes System.

MSC, Marine Stewardship Council

MSC wurde 1997 gegriindet, um eine Lésung fiir das globale Problem der Uberfischung

zu finden. Die unabhangige Organisation setzt sich fir einen verantwortungsvollen Fischfang
ein. lhr Ziel ist es, den Fortbestand der Fische und des Lebensraumes Meer zu sichern.

Dies garantiert gleichzeitig die Existenzgrundlage unzahliger Fischer und ihrer Familien rund
um den Globus.

ASC, Aquaculture Stewardship Council
ASC wurde 2011 auf Initiative des WWF gegriindet. Ziel ist eine verantwortungsvolle Zucht
von Fischen und Meeresfriichten.

QN‘“'"‘&(;" RSPO, Round Table on Sustainable Palm Oil
5;‘ ;é Der 2003 gegriindete Round Table on Sustainable Palm Oil (RSPO) setzt sich fur eine
%-,,s,,o-“\ nachhaltige Produktion von Palmél ein.
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Label /Standards Beschreibung
© FSC, Forest Stewardship Council
\[\) FSC setzt sich fUr eine umweltgerechte, sozial vertrdgliche und wirtschaftlich tragbare
FSC

Waldwirtschaft ein. Zusammenschluss von Umweltorganisationen, Vertreter einheimischer
Volksgruppen und Wirtschaftsverbande. Fir die nachhaltige Nutzung des Waldes hat
der FSC international glltige Regeln erarbeitet.

Certified

UTZ, Better Farming

UTZ Certified ist ein Nachhaltigkeitsprogramm flir Kaffee, Kakao und Tee, an dem renom-
mierte Marken beteiligt sind. Landwirte werden darin unterstitzt, ihre Produktivitat,
Produktqualitat und Effizienz zu steigern und gleichzeitig Mensch und Umwelt zu respektie-
ren. Dadurch kdnnen sie ihren Lebensstandard nachhaltig verbessern.

1P-5y,,
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IP-SUISSE

Im ganzen Land ziert das Marienkéafer-Logo Bauernhofe und Scheunen. Seit der Griindung
der Vereinigung 1989 verpflichten sich die Bauerinnen und Bauern von IP-SUISSE auf
ihren Familienbetrieben nach eigens festgelegten Richtlinien zu produzieren. Diese Richt-
linien umfassen alle Aspekte eines landwirtschaftlichen Betriebs.

g

&
BIOSUISSE

Bio Suisse, CH-Bio-Produkte

Die Knospe garantiert die Einhaltung bestimmter Richtlinien und Standards in der Pro-
duktion von landwirtschaftlichen Erzeugnissen und garantiert somit die nachhaltige
Produktion. Die Interessen von Menschen, Tier und Natur stehen somit im Gleichgewicht.

SEISSE

GARANTIE

SUISSE GARANTIE, Kontrollierte Herkunft Schweiz

Regelmassige Zertifizierungen und unabhangige Kontrollen garantieren, dass die Rohstoffe
von SUISSE-GARANTIE-Produkten aus der Schweizer Landwirtschaft stammen und aus-
schliesslich in der Schweiz verarbeitet wurden. SUISSE GARANTIE bedeutet garantiert aus
der Schweiz, umwelt- und tiergerecht und ohne Gentechnik.

* ok
>
*
*/**x

EU-Bio-Produkte

Bio-Label garantieren die Einhaltung bestimmter Standards bei der Produktion von land-
wirtschaftlichen Erzeugnissen oder bei der Fltterung, Haltung und Schlachtung von Tieren.
Es gibt eine Vielzahl von Bio-Labels mit unterschiedlicher Konsequenz und Akreditierung.

Rainforest Alliance

Die Rainforest Alliance ist eine 1987 gegrlindete internationale Umweltschutzorganisation.
Sie gehort als internationale Nichtregierungsorganisation dem Sustainable Agriculture
Network an. Die Zertifizierung erfolgt prinzipiell nur flr Produkte, die in den Tropen ange-
baut werden, dazu gehdren u. a. Kaffee, Kakao, Bananen, Zitrusfriichte, Blumen und
Grinpflanzen sowie Tee.

Der Blaue Engel

«Der blaue Engel» ist ein deutsches Bundesumweltzeichen und eines der strengsten
Umweltsiegel flr Recyclingpapier ohne chemische Zusatzstoffe sowie Signet fir besonders
umweltfreundliche Produkte und Dienstleistungen.

FAIRTRADE

MAX HAVELAAR

Fairtrade Max Havelaar

Das Ziel ist die Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingungen von Kleinbauern und
Arbeiterinnen in wirtschaftlich benachteiligten Regionen des Stidens. Die Aufgabe ist
es, Produzenten und Konsumenten naher zusammenzubringen, einen faireren Handel zu
fordern - und die Kleinbauern darin zu unterstttzen, Armut zu bekampfen, ihre Position
zu starken und ihr Leben aus eigener Kraft nachhaltig zu verbessern.
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Mitarbeitende zahlt Denner

Sylvie Hofstetter,

Leiterin Personalmarketing

Unter der Leitung von Sylvie Hofstetter
erarbeitete ein Projektteam neue,
flexible Arbeitszeitmodelle zur Ver-
besserung und Modernisierung der
Arbeitsbedingungen. Darunter fallen
der Bezug von zusatzlichen Ferien-
wochen oder einer langeren Auszeit,
Teilzeitarbeitsmodelle auch fur
Kader und die Mdglichkeit, von Home-
office-Tagen Gebrauch zu machen.




Schwerpunkt

Der Umgang mit allen Anspruchsgruppen des Unternehmens
ist gepragt von gegenseitigem Respekt und Vertrauen.
Denner setzt auf Dialog und ein respektvolles Miteinander. Sei
es als Arbeitgeber mit fairen Arbeitsbedingungen flr seine
Mitarbeitenden, als zuverlassiger Geschaftspartner fir seine
Lieferanten und als preiswerter Nahversoger fir seine Kunden.
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Der fiihrende Discounter der Schweiz bietet
fortschrittliche Arbeitsbedingungen und
attraktive Karrieremdoglichkeiten auf allen
Hierarchiestufen. Denner lebt eine Unter-
nehmens- und Fihrungskultur, die auf den
Grundwerten Dialog, Integration und
Kooperation aufbaut.

Grosszugiger
Arbeitgeber/Mitarbeitende

Die Mitarbeitenden von Denner sind der wichtigste
Erfolgsgarant. Mit ihrer Kompetenz und ihrer Hilfs-
bereitschaft sorgen sie jeden Tag fiir Hunderttausende
zufriedener Kundinnen und Kunden in der ganzen
Schweiz - und legen damit den Grundstein flr den
anhaltenden Erfolg des Unternehmens. Die Mitar-
beitenden sind die Visitenkarte des Unternehmens
und tragen die Werte, fUr die Denner steht, gegen
innen und aussen. Dazu werden sie individuell gefér-
dert und unterstitzt. Das gilt fir beide Geschlechter
gleichermassen, denn bei Denner ist beispielsweise
auch der Anteil Frauen in Fihrungsfunktionen Uber-
durchschnittlich hoch. So sind rund 60 Prozent aller
Filialleitenden weiblich.

Attraktiver
Arbeitsbedingungen

Denner honoriert das Engagement seiner Mitarbeiten-
den in den Bereichen Verkauf, Logistik und Ver-
waltung mit fairen, marktgerechten Léhnen und zeit-
gemassen Anstellungsbedingungen. Dazu gehdren
auch flexible Arbeitszeitmodelle, die es den Mit-
arbeitenden ermdglichen, Familie, Freizeit und Beruf
optimal aufeinander abzustimmen und die Work-
Life-Balance ausgeglichen zu gestalten. Neu kdnnen
Denner Mitarbeitende zusatzliche, unbezahlte

Ferien beziehen und auf allen Stufen von verschie-
denen Teilzeitarbeitsmodellen profitieren.

Lohnentwicklung Mindestlohn fiir Ungelernte

CHF 4100

CHF 4000

CHF 402

CHF 3900

CHF 3800

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Die Lohnsumme wurde 2016 um 0,6 Prozent erhéht
und auch die Pensionskasse wurde gestarkt und
damit die Altersvorsorge der Mitarbeitenden nach-
haltig verbessert. Der Mindestlohn flir ungelernte
Mitarbeitende gehdrt mit CHF 4025 zu den héchsten
in der Branche. Alle Mitarbeitenden im Verkauf und

in den Verteilzentralen verfligen Uber sechs Wochen
Ferien. Einen 13. Monatslohn erhalten alle Mitar-
beitenden der Denner AG.

Der Mindestlohn fiir ungelernte Mitarbeitende gehoért mit
CHF 4025 zu den hochsten in der Branche.
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Die Denner Familie ist zudem Ausdruck unserer Zeit,
denn mit Mitarbeitenden aus Gber 70 Nationen ist
sie ein Schmelztiegel und ein Beispiel fir ein inspirie-
rendes und erfolgreiches Miteinander. Vom Lernen-
den bis zum CEO machen diese 4570 Mitarbeitenden
Denner zum fihrenden Discounter der Schweiz.

Integrierter
Leuchtturm Fiihrungskultur

Dialog, Integration und Kooperation sind die
Sttzpfeiler der Denner Unternehmenskultur. Hinzu
kommen die zentralen Begriffe: Entwicklungs-
fahigkeit, Fihrungskompetenz und Erfolgsorientie-
rung. Zur Berilcksichtigung und Verinnerlichung
dieser Werte im Berufsalltag, wurde eigens ein Pro-
jekt mit dem Namen «Leuchtturm» initiiert, um
Mitarbeitende aus allen Bereichen und Fihrungs-
stufen die neue Denner Flhrungskultur ndherzu-
bringen. An regelmassig stattfindenden Weiterbil-
dungstagen zum Projekt «Leuchtturm» setzen

sich die Mitarbeitenden unter der Anleitung der Per-
sonalverantwortlichen intensiv mit den praxisbezo-
genen Kultur- und Fiihrungswerten im Unternehmen
auseinander. Die FUhrungskultur und der Umgang
untereinander ist gepragt von Austausch, Ehrlichkeit,
Vertrauen und Respekt, denn motivierte und zu-
friedene Mitarbeitende bilden das Fundament jedes
erfolgreichen Unternehmens. Mit ihrem persénlichen
Engagement und ihrer Leidenschaft flr den Detail-
handel sichern Denner Mitarbeitende den Erfolg des
Unternehmens heute und in Zukunft. Der inspirie-
rende und lehrreiche Austausch an diesen Weiterbil-
dungstagen tragt zur Entwicklung und Verankerung
der Unternehmens- und Fihrungskultur bei.

Hilfsbereiter
Engagement

Als Teil der Migros-Gruppe beteiligt sich Denner am
Foérderfonds Engagement der Migros. Dieser erganzt
seit 2012 das Migros-Kulturprozent und erméglicht
Pionierprojekte im gesellschaftlichen Wandel, die in-
novative Wege beschreiten und zukunftsgerichtete
Lésungen aufzeigen. 2016 unterstltzte der Férder-
fonds Projekte mit jahrlich ca. CHF 10 Mio., wovon
Denner mindestens CHF 4 Mio. beisteuerte. Als lang-
jahriger Partner unterstitzt Denner zudem die Or-
ganisation der Caritas-Markte Schweiz mit Produkt-
subventionen in der H6he von bis zu CHF 250000
pro Jahr. Finanziell benachteiligte Menschen erhalten

SCHWERPUNKT MENSCH

dadurch die Méglichkeit, Produkte aus dem Sortiment
von Denner zu einem an ihre Einkommensverhalt-
nisse angepassten Preis zu erwerben. Denner ist Teil
der Interessensgemeinschaft Detailhandel Schweiz
(IG DHS) und unterstitzt im Rahmen dieses Engage-
ments das Projekt «Food-Bridge» in Zusammenar-
beit mit den Organisationen «Schweizer Tafel» und
«Tischlein deck dich». Dank «Food-Bridge» landen
noch geniessbare Nahrungsmittel nicht im Abfall,
sondern bei Bedurftigen.

Vielseitiger
Aus- und Weiterbildung

Ausgehend von ihren persénlichen Starken und
Interessen fordert Denner gezielt die berufliche und
personliche Entwicklung seiner Mitarbeitenden.

Ein neu entwickeltes Aus- und Weiterbildungsange-
bot unterstitzt und férdert die Mitarbeitenden in
ihrem Arbeitsalltag - von der Erstausbildung des
Lernenden bis zur Starkung spezifischer Fahigkeiten
von Kadermitarbeitenden. Mit dem internen Weiter-
bildungsprogramm wird die Praxis genauso ge-
wichtet wie die Theorie und passt sich somit laufend
den aktuellen Anforderungen an. Eine Investition

in die Wettbewerbsfahigkeit und die tiefe Uberzeu-
gung, dass gut ausgebildete Mitarbeitende am Ur-
sprung des Unternehmenserfolgs stehen.

Ein firmeneigener Talentpool férdert Verkaufsmit-
arbeitende mit aussergewdhnlichem Potenzial in
ihrem Fachbereich und zeigt interne und bereichs-
Ubergreifende Karrieremdglichkeiten auf.

Entwicklungsfahiger
Lernende

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Berufsausbildung.
2016 beschaftigt Denner 97 Lernende in den Be-
reichen Verkauf, Logistik, Verwaltung und Informatik.
Seit 2006 bleiben jeweils rund 70 Prozent der Lehr-
abganger auch nach der Erstausbildung bei Denner.
Ein gegenseitiger Vertrauensbeweis und ein klares
Indiz far die Qualitat der Ausbildung, die junge Men-
schen optimal auf die Anforderungen im heutigen
Arbeitsmarkt vorbereitet und sie mit den nétigen Fa-
higkeiten ausristet. Dazu tragt auch die Lehrlings-
filiale bei.

37



=

A
Lernende machen ihre ".f_ .-
Ausbildung bei Denner

Fatima Dominguez,

Leiterin Berufsbildung

Die Lehrlingsfiliale wird zweimal
jahrlich durchgefiihrt und fand 2016
bereits zum 16. Mal statt. Seit der
Lancierung 2010 wird §ie von Fatima
Dominguez betreut, d% massgeb-
lich zur Umsetzung def bei den Ler-
nenden sehr beliebten'LehrIings-

filiale beitrug.
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Selbststandiger

Lehrlingsfiliale
Die Lehrlingsfiliale wird von Denner seit acht Jahren im gleichen Rhythmus die Aufgaben des stellvertre-
schweizweit an verschiedenen Standorten zweimal tenden Filialleiters Gbernehmen. Die Ubrigen Ler-
jahrlich durchgeftihrt und erfreut sich grosser Beliebt- nenden komplettieren jeweils das Team als Verkaufs-
heit bei den Denner Lernenden. Das Konzept der mitarbeitende. Im Vorfeld werden die Lernenden
Lehrlingsfiliale ist ein integraler Bestandteil der Aus- intensiv auf ihren Einsatz vorbereitet. Als Berater ohne
bildung aller Lernenden im Bereich Verkauf. Aufsichtsfunktion steht den Lernenden bei Bedarf
zudem ein erfahrener Coach zur Seite. Die Lehrlings-
Die Aufgabenbereiche innerhalb der Lehrlingsfiliale filiale ermdglicht den Jugendlichen wertvolle Er-
sind klar festgelegt. Die 3.-Lehrjahr-Lernenden fahrungen zu sammeln, die ihnen Uber die Lehrzeit

besetzen im Turnus je zwei Wochen lang die Funktion hinaus von grossem Nutzen sind.
des Filialleiters, wahrend die 2.-Lehrjahr-Lernenden

Y
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Rund 70 Prozent der Lehrabganger bleiben auch nach der
Erstausbildung bei Denner.
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PARTNERSCHAFT MIT DEM WWF

Eine zukunftsweisende
Partnerschaft

Denner ist sich seiner 6kologischen Verant-
wortung bewusst und hat den schonenden
Umgang mit natdrlichen Ressourcen in
seinen Unternehmensgrundsédtzen verankert.
Daher ist Denner 2017 eine langfristige
Zusammenarbeit mit dem WWF eingegangen,
mit dem Ziel, einen bedeutenden Beitrag

zu einer nachhaltigen Entwicklung in Bezug
auf Umwelt und Konsum zu leisten.

Der WWF verfolgt das Ziel, die weltweite Zersto- «Eine naChhaltige und
rung der Umwelt zu stoppen und eine Zukunft zu fGSSO"fceneffiZiente
gestalten, in der Mensch und Natur in Harmonie -
miteinander leben. Zu diesem Zweck setzt sich der Versorgung mit AlltagS'
\éVWF daflr gin, die weltweife .Biodiversit'at Zu er- pde"kten Ofientiert

alten und die Nutzung natdrlicher Ressourcen auf .
ein nachhaltiges Niveau zu reduzieren. SICh an den Grenzen de’
Denner unterstitzt dieses Vorhaben und verpflich- OkOqu ISChen BeIaSt-
tet sich im Rahmen einer Partnerschaft dazu, ge- barkeit unseres Planeten.
meinsam festgelegte Ziele in der daflir vorgegebe- Def WWF ffeut SiCh mit
nen Zeit zu erreichen. Nebenstehende Ziele aus - - I
den Schwerpunkten Umwelt, Sortiment und Mensch Denner einen weiteren
wurden definiert. Partner im Lebensmittel-
Detailhandel gefunden
zu haben, welcher sich
seiner Verantwortung
bewusst ist und sich zu-
sammen mit dem WWF
ehrgeizige Umweltziele
gesetzt hat.»

Thomas Vellacott, CEO WWF Schweiz
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Verantwortung
Mit dem WWF vereinbarte Umweltziele

Thema Ziel 2Zu erreichen bis ...

Fisch & Meeresfriichte Ab 2018 fuhrt Denner nur noch Fisch und Meeresfriichte aus Ab 2018
nachhaltigen Quellen im Sortiment. Bereits heute verzichtet Denner
auf den Verkauf vom Aussterben bedrohter Arten.

Mindestens 70 Prozent der Fische aus Wildfang sind MSC-zertifiziert Bis 2020
und mindestens 47 Prozent der Zuchtfische ASC-zertifiziert.
In der Summe sind das 62 Prozent des gesamten Fischsortiments.

Palmél Im gesamten Foodbereich wird nur noch RSPO-zertifiziertes Palmél Bis 2022
der Stufe Segregated eingesetzt.

Im Bereich Nearfood (Kosmetik und Waschmittel) wird bis 2020 Bis 2020
zu 100 Prozent auf RSPO-zertifiziertes Palmol gesetzt, welches
mindestens die Qualitat MassBalanced erfullt.

Bereits heute setzt Denner bei allen Eigenmarken auf 100 Prozent
RSPO-zertifiziertes Palmol.

Papierprodukte Schon jetzt erflillen alle Papierprodukte (WC-Papier,
Servietten, etc.) der Denner Eigenmarke die FSC-Kriterien oder
sind aus Recyclingmaterial.

Bei den Markenartikeln im Sortiment fordert Denner von Laufend
den Produzenten den gleichen Standard und erreicht mindestens
65 Prozent FSC- oder Recyclinganteil.

Das gesamte Papier im betrieblichen Umfeld (Briefpapier, Druck-
sachen, etc.) ist zu 100 Prozent Recyclingmaterial.

Milch- & Fleisch- Denner wird das Angebot an Ersatzprodukten weiter ausbauen, Ab 2018
ersatzprodukte um Kunden, die bewusst auf Fleisch- und Milchprodukte verzichten,

mehr Auswahl zu bieten. Ab 2018 sind vier hochwertige Produkte

im Standardsortiment verflgbar.

CO2>-Reduktion Denner verzichtet bis 2020 auf Produkte, welche per Flugzeug Bis 2020
importiert werden. Bis dahin soll der Anteil nicht zu vermeidender
Flugtransportware jahrlich um 25 Prozent gesenkt werden.

Ausarbeitung eines Planes, welcher den CO,-Ausstoss drastisch 2017/2018
senken soll. Die definierten Ziele sind 2018 umzusetzen.

Mit seinem umfangreichen Fachwissen und der Expertise seiner Mitarbeitenden unterstitzt der WWF das
Unternehmen Denner massgeblich bei der Erreichung der festgelegten Ziele. Die Kompetenz und langjdhrige
Erfahrung des WWF in der Umsetzung von Massnahmen zur Schonung von natlrlichen Ressourcen helfen
Denner dabei, die festgelegten Ziele in der dafiir vorgesehenen Zeit zu erreichen. Zudem Gbernimmt der WWF
eine wichtige Kontrollfunktion bei der Einhaltung der definierten Ziele.
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Nachhaltigkeitsbilanz

Umwelt

2014 2015 2016

Stromverbrauch (in MWh) 69688 71619 72413
15491 14126

811 859

35,8 32,1

- - 40

101,4 104,9 109,8

100,0 102,9 105,6

326 327 320

- - 100.0

797 797 809

Warentransport (in km) 8182368 8330680 8263258
Anteil Bahntransport (in km) - 188496 775000
98,0 98,0

40,0 50,0

- - 4

- - 20023

- - 15800

- - 78,9

14705 14881

- 734

Foodwaste-Quote (in Prozent) 0,63 0,59

Sortiment

2014 2015 2016

Anteil Labelprodukte bei Flsch und Meeresfriichten 31,0% 56,0 % 48,0%
- - 99,5%

- 76,0%

65,0%
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2014 2015 2016
Nachhaltlges Palmél (RSPO) Eigenmarken 100,0% 100,0% 100,0%
Nachhaltlges Palmél (RSPO Segregated) Food- Elgenmarken - - 80,0%
Nachhaltlges Palmal (RSPO MassBalanced) Near-Food -Eigenmarken - - 91,0%
UTZ Kaffee Eigenmarken - - 85,0%
UTZ Tee Eigenmarken - - 63,0%
UTZ Tafelschokolade Elgenmarken - - 100,0%
Transparenz in der Lleferkette (Anteil BSCI) - 89,0% 91,0%
Antell GlobalG.A.P. GRASP zert|f|2|erte Lieferanten - 34,0% 51,0%
GIobaIG A.P. Friichte und Gemuse 80,0% 83,0% 93,0%
GIobaIG A.P. Blumen und Pflanzen - 100,0% 100,0%
SmssGAP Iandw"tschaftllche Produkte - 100,0% 100,0%
GFSI-zert|f|Z|erte Lleferanten - 95,0% 97,0%
Keme Eier aus Kaflghaltung 100,0% 100,0% 100,0%
Antell Schweizer Fleisch - 70,0% 84,0%
Kamnchenflelsch nach Schwelzer Tlerschutzstandards 100,0% 100,0% 100,0%
Anzahl Labelprodukte IP- SUISSE - - 30
Anzahl Labelprodukte Sonstlge - - 100

1
Mensch

2014 2015 2016
Anzahl Mitarbeitende 4006 4246 4570
3026 3242 3458
3975 4025 4025
1786 1880 1999
641 675 759
728 752 821
851 939 992
18,6 18,9 18,4
710 715 754
46,6 48,5 47,9
36479 44820 49384
2602 3176 4331
341 392 499
3333 3920 5077
86 91 97

2700000 4400000 5700000

Beltrag Caritas Produktsponsormg (in CHF) ' 250 000. 250 O('J‘O 250000
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IMPRESSUM

Denner ist Eigentimer dieses Berichts, samtliche
Inhalte gehéren Denner oder einem Vertragspartner.
Durch das Aufrufen, Kopieren oder Herunterladen
von Seiten werden keinerlei Rechte erworben. Das
Nutzen der Inhalte flr kommerzielle Zwecke ist
ohne vorherige, schriftliche Zustimmung untersagt.
Denner schliesst jegliche Haftung (einschliesslich
Fahrlassigkeit) aus, die sich aus dem Bericht erge-
ben kdnnte. Denner verwendet grosstmaogliche
Sorgfalt darauf, dass die Informationen des Berichts
korrekt sind. Dennoch kann Denner keine explizite
bzw. implizite Zusicherung oder Gewahrleistung
(auch gegentber Dritten) hinsichtlich der Genauig-
keit, Zuverlassigkeit oder Vollstandigkeit der In-
formationen machen. Denner lehnt jede Haftung
infolge falscher, ungentigender oder fehlender
Informationen ab. Der Bericht enthalt Links zu Web-
sites Dritter. Diese Seiten werden nicht durch
Denner betrieben oder Uberwacht. Denner lehnt
jegliche Verantwortung fir den Inhalt und die
Einhaltung der gesetzlichen Datenschutzbestim-
mungen durch die Betreiber von verlinkten Seiten
ab. Fur die Sicherheit von Daten wahrend deren
Ubermittlung via Internet schliesst Denner jede Haf-
tung aus. Dieser Bericht liegt in deutscher, franzo-
sischer und italienischer Sprache auf www.denner.ch
vor. Massgebend ist die deutsche Fassung.
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