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Kodiko aide les personnes réfugiées arrivant en France dans leur insertion professionnelle, sociale et
culturelle. Kodiko signifie “code” en grec. Car il s’agit d’aider à mieux comprendre les codes de l’autre, à
mieux se comprendre et s’entendre, quel que soit le pays d’où l’on vient et son parcours d’exil.

Pour réussir cette insertion professionnelle, nous plaçons les entreprises et leurs salariés volontaires au
cœur de notre programme d'action, en créant des binômes "1 personne réfugiée - 1 salarié-e
volontaire”.

Kodiko forme, outille et accompagne chaque binôme. Grâce à son binôme salarié, la personne
réfugiée est aidée dans sa recherche d'emploi, la compréhension des codes de notre marché du travail
et la constitution d'un premier réseau professionnel. Grâce à son binôme réfugié, la personne salariée
découvre d’autres réalités, cultures et richesses professionnelles.
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a. La mission de Kodiko en quelques mots

Accompagner les personnes réfugiées
dans la transmission des codes
culturels, la levée des freins vers
l’emploi, la définition de leur projet.

Sensibiliser des salarié·es en entreprise 
à travers la rencontre avec des personnes
réfugiées et en conséquence faire
évoluer leur regard sur leur situation.

Préambule

Kodiko a ainsi un double objectif :



En 2023, Kodiko lance également une démarche de mesure d’impact auprès de sa communauté
bénévole, rouage indispensable de ses actions, dont il sera rendu compte, dans une publication dédiée,
d'ici début 2024.

b. Pourquoi une mesure d’impact ?

Dès ses débuts, Kodiko a accordé de l’importance à la mise en place d’outils lui permettant d’appréhender
l’impact de ses actions. C’est une démarche qui doit être pensée avec rigueur et humilité, car il est difficile de
mesurer strictement les effets bénéfiques de l'ordre de l'humain (par exemple une amélioration de la confiance en
soi, ou un gain d’autonomie de la personne dans sa recherche d'emploi), et la pérennité de ces effets dans le
temps. 

Kodiko a déployé des outils adaptés à son échelle d’intervention et ses ressources, qui n’ont cessé
d’être améliorés et enrichis au fil des promotions, dont les objectifs sont les suivants : 

  Une meilleure connaissance des participant.es au programme, tant réfugié.es que salarié-es
  
 L’analyse des résultats du programme auprès du public réfugié (qu’ils soient quantitatifs ou
qualitatifs).

 L’identification des bénéfices perçus par les salarié-es accompagnateur.rices et les entreprises
engagées aux côtés de Kodiko

 La valorisation des principaux points de réussite du programme ainsi que la compréhension des
difficultés dans l'action de Kodiko en faveur de l'intégration professionnelle des personnes réfugiées

  Et au travers de ces différents éléments, la mise en place d’une démarche continue d'apprentissages
et d'amélioration.

C'est
nouveau !



 Pour distinguer les principaux
freins de départ  à partir de la
fiche "Identifier ses besoins".

Pour évaluer l’évolution de
chaque participant.e depuis le

début du programme, en
reprenant les indicateurs clés. 




Pour mesurer les effets à
moyen terme sur l’insertion

socioprofessionnelle des
participant-es

Extrait de la fiche "Identifier ses
besoins"
Cette fiche est à la fois un outil
d’évaluation et un outil
pédagogique : remplie avec
l’accompagnateur.rice salarié.e au
moment de la rencontre binômes,
elle permet aux participant.e.s
réfugié.e.s de se situer par rapport
à différentes thématiques liées à
leur insertion et de définir le plan
d’action et leurs attentes du
programme. 

Pour mesurer notre impact auprès des différentes parties prenantes du
programme, notre association a développé un certain nombre d’outils et de
processus.

Auprès des personnes réfugiées

Les outils de mesure d’impact sont insérés à différentes étapes du parcours 
à travers 3 questionnaires :

La reconstruction de son identité professionnelle

L’orientation professionnelle 

L’autonomie et la confiance en soi

L’acquisition des codes et des outils de la recherche d’emploi

Le développement d’un réseau 

La progression dans un parcours vers un emploi choisi.

Ces outils nous permettent d’évaluer l’impact du programme selon différents critères : 

PLUSIEURS
COLLECTES

(T0) (T6) (T12)
Au début du programme À la fin du programme 6 mois après la fin du programme

c. Notre méthodologie

T0 > mars/avril 2022
162 réponses puis en octobre

2022 - 205 réponses

T6 > septembre/octobre 2022
146 réponses puis en avril 2023

166 réponses soit 85% de
répondant-es

T12 > septembre/octobre 2022
124 réponses puis en avril 2023

118 réponses soit 66% de
répondant-es



T0 > En mars/avril puis en
octobre 2022 (205
réponses)
T6 > En septembre/octobre
2022 puis en avril 2023 (159
réponses)

 Auprès des salarié·es akompagnateurs·trices

Pour les salarié-es akompagnateurs-trices, nous mesurons en entrée et en
fin de parcours comment le programme Kodiko leur permet de développer
des compétences comportementales et d’accompagnement, d’opérer un
changement de regard sur les personnes réfugiées et leurs compétences
professionnelles et de renforcer leur engagement au service de la cause des
personnes réfugiées, au sein et en dehors de leur entreprise.

PLUSIEURS COLLECTES

c. Notre méthodologie

L'étude approfondie lancée en 2023
auprès de l'ensemble de notre

communauté de bénévoles, et en
particulier les salarié.es

akompagnateurs.trices, apportera des
éclairages plus systématiques sur ce

volet de notre impact.



Entre février et avril
2023 (26 réponses)

   Auprès des entreprises partenaires

Dans chacune de nos entreprises partenaires, les référent-es entreprise sont
nos contacts privilégiés. 
Une fois par an, nous envoyons un questionnaire à toutes les entreprises ayant
participé à au moins une promotion sur l’année écoulée afin de mesurer les
effets de leur participation au programme Kodiko sur le changement de regard
sur les personnes réfugiées dans le monde de l’entreprise, la cohésion des
collaborateur-rices, l’impact social et l’incarnation des valeurs de l’entreprise.

UNE COLLECTE
ANNUELLE

c. Notre méthodologie



Les sorties vers un emploi durable : CDI, CDD de 6 mois et plus (y compris
en alternance, dans une structure d’Insertion par l’Activité Économique ou
intérim), création ou reprise d’entreprise.

Les sorties vers un emploi dit “de transition” : CDD de moins de 6 mois
(dont alternance, SIAE ou intérim).

Les sorties positives : entrée en formation certifiante, professionnalisante ou
d’adaptation au poste, reprise d'études. 

Les sorties dynamiques regroupent trois types de sorties :

d. Focus sur les sorties dynamiques

Chez Kodiko, nous mesurons les sorties dynamiques à la fin de l’accompagnement, puis à
nouveau 6 mois après …Mais, au fait, qu’est-ce qu’une “sortie dynamique” ?

Kodiko a pris appui sur la typologie des sorties utilisée par le ministère du Travail dans le champ de
l’insertion, pour stabiliser son référentiel de sorties. Cela permet que ses résultats soient plus
immédiatement lisibles par des financeurs publics ou privés, et qu’ils puissent être comparés à
d’autres acteurs de l’écosystème.



e. Ce qu’il faut retenir en quelques chiffres*

63 % 80 % 

76 % des personnes
réfugiées
accompagnées
ont un emploi 
ou une formation
après les 6 mois
d’accompagne-
ment

… dont 66 % 
en lien avec 
leur projet 
professionnel

des personnes
réfugiées
accompagnées
ont un emploi 
ou une formation
1 an après 
le début du
programme

… dont 67 % 
en lien avec 
leur projet 
professionnel

des participant·es
réfugié·es se
sentent capables
de faire leur
recherche
d’emploi ou 
de formation 
à la sortie 
du programme
Kodiko

des akompa-
gnateurs·trices
sont prêt·es à
se réengager
en faveur 
des personnes
réfugiées

de nos
entreprises
partenaires
estiment que
leur participation
au programme a
contribué à
changer le
regard porté sur
les personnes
réfugiées dans le
monde de
l’entreprise

77 % 
87 % 

* Taux calculé sur la base des personnes ayant répondu aux questionnaires



L’impact sur 
les participant·es
réfugié·es

1.



Rendez-vous en binôme

L’insertion socioprofessionnelle des personnes réfugiées est un défi complexe nécessitant d’adresser une
multiplicité de freins. 

Pour accompagner au mieux les participant.es du programme et s’adapter à leurs besoins - qui sont très
variables d’une personne à l’autre -, Kodiko intervient sur différents volets : (re)construction de soi et de son
identité professionnelle, définition du projet professionnel, autonomie dans la recherche d’emploi et de
formation, constitution d'un premier réseau, travail sur les compétences (notamment linguistiques), ...

Afin de refléter la diversité de l’accompagnement et des solutions proposées par Kodiko, les indicateurs mis en
place pour la mesure d’impact sont quantitatifs mais également qualitatifs. La réussite de l’accompagnement se
mesure non seulement au nombre de sorties dynamiques en fin de programme, mais également au gain
d’autonomie, à l’amélioration de la confiance en soi et dans sa recherche d’emploi ou de formation, à la
meilleure compréhension des codes de l’entreprise, autant d’éléments sur lesquels les participant.es réfugié.es
pourront continuer de s’appuyer dans leur démarche d’insertion socioprofessionnelle après la fin du
programme.

a. L’accompagnement & les indicateurs

RDV#1 RDV#2 RDV#3 RDV#4 RDV#5 RDV#6 RDV#7 RDV#8 RDV#9

BILAN

RDV#10

Photos 
professionnelles

Matching : rencontre
des binômes 

Atelier 
"Identifier ses
compétences"

Atelier 
"Marché de l'emploi

en france"





Atelier 
"CV"

Atelier 
"Pitch professionnel"

Atelier 
"Lettre de

motivation"



Atelier 
"Se préparer à un

entretien"



Atelier 
"Linkedin"

Speed-Meeting

Soiée de clôture de
la promotion

Journée d'accueil
des participant-es



19 %

32 %

En 2022, Kodiko a accompagné
376 participant-es réfugié-es,
soit une augmentation de 25 %
par rapport à 2021. 

Nos promotions représentent la
diversité des pays touchés par
l’exil.

64 %

36 % 

43 %

hommes

femmes

inférieur
au Bac

Bac à
Bac+3

égal ou
supérieur
au Bac+4

376

Genre :

Origine des participant·es :

Stable par rapport à 2021.
Âge moyen :

34
ans

b. Qui sont les personnes accompagnées ?

Les 3 pays les plus représentés restent les mêmes qu’en 2021 mais selon des proportions variables (en 2021, 17% des participant.es
étaient originaires du Soudan, 12% d’Afghanistan et 12% de Syrie). En lien avec les événements de l’année 2022, l’Ukraine devient le 4e
pays le plus représenté au sein des promotions Kodiko en 2022, entraînant l’émergence de nouveaux besoins spécifiques à ce public. 

soit une légère augmentation
par rapport à 2021 : 
32% de femmes / 68%
d’hommes

En 2022, Kodiko a lancé en Île-de-France un programme
complémentaire destiné à un public de femmes réfugiées, afin de
mieux prendre en compte leurs besoins
L'augmentation de la part de femmes au sein des promotions
Kodiko est un effet de la mise en place de ce programme. Elle
devrait se poursuivre avec les prochaines promotions.

Stable par rapport à 2021
Niveau d'études :

Afghanistan
22%

Soudan
11%

Ukraine
7%

Syrie
8%



87 % 

83 % 

96 % 
96 % 

92 % sont à l’aise pour se
présenter et
présenter leur projet
professionnel

Les modules pédagogiques
• Atelier « Co-diagnostic »
• Atelier « Identifier ses
compétences » 
• Atelier « Marché de l’emploi »

Les modules pédagogiques
•Ateliers CV, Lettre de
motivation, Pitch Professionnel
• Atelier « Photo professionnelle »
• Atelier « Préparer ses
entretiens »

1. Des résultats positifs qui se confirment

La définition d’un projet professionnel
clair et réaliste

L’autonomie dans la recherche d’emploi
et de formation et la connaissance des
méthodes et outils adaptés

c. L’impact des 6 mois d’accompagnement

se disent totalement
d’accord ou plutôt
d’accord avec cette
affirmation “Je me sens
capable de rechercher un
emploi, c’est difficile, mais
je vais y arriver” après les 6
mois d’accompagnement 

se disent totalement
d’accord ou plutôt
d’accord avec cette
affirmation “Je
comprends les façons de
faire de l’entreprise en
France“ à la fin du
programme

savent quel métier ou
formation 
ils voudraient faire en
France à la sortie du
programme

se sentent à l’aise pour
expliquer et faire
reconnaître en France
leurs compétences et
expériences à la sortie
du programme

89 % 

Les modules pédagogiques
• Coaching
- Rencontres Binômes

La (re)prise de confiance en soi et
connaissance des codes professionnels

Le programme Kodiko poursuit plusieurs objectifs concourant à l’insertion
socioprofessionnelle des participant.es réfugié.es. Les données d’impact collectées,
stables par rapport à 2021, confirment l’efficacité du programme sur ces différents
aspects : 

ont un CV qui
montre ce qu’ils
savent faire, ce qu’ils
ont déjà fait et ce
qu’ils veulent faire



Le programme Kodiko permet également aux
participant-es de se sentir plus à l’aise pour préparer
leurs entretiens et les faire, grâce aux ateliers de
préparation, les conseils de leur binôme et
également l’événement du speed-meeting, pendant
lequel ils effectuent 3 simulations d’entretien avec
des bénévoles. 

Oui totalement
Oui plutôt
Non pas du tout
Non pas vraiment  
Je ne sais pas

11

c. L’impact des 6 mois d’accompagnement 

Aujourd’hui, je me sens capable de faire tout.e seul.e
ma recherche d’emploi ou de formation en France

30 %

40 %

6 %

21 %
17 %

36 %

45 %

À l’entrée du programme À la sortie du programme

À l’entrée du programme À la sortie du programme

33 %

25 %

12 %

28 %
43 %

40 %

13 %

Je suis à l’aise pour préparer mes entretiens de
recrutement et les faire



11

40 % 75 % 

c. L’impact des 6 mois d’accompagnement 

Les participant·es se sentent aussi plus à l’aise pour développer leur réseau
professionnel et entrer en contact avec des personnes dans les secteurs qui les
intéressent.

Le développement du réseau professionnel

À l’entrée 
du programme

se sentent 
à l’aise pour trouver
et contacter 
des personnes qui
les aident pour leur
projet 

À la sortie 
du programme

disent être 
à l’aise dans cette
démarche 

Les modules
pédagogiques
•Accompagnement
binôme
• Speed-Meeting
Professionnel



c. L’impact des 6 mois d’accompagnement 

2.Des aspects à renforcer

Les données collectées montrent que certains volets du programme restent à améliorer pour davantage
d’impact, notamment en ce qui concerne le développement du réseau et la mise en œuvre concrète des
démarches de recherche d’emploi.

36 %

12 %

36 %

14 %

J'ai postulé à des offres d'emploi ou de stage
au cours des 6 derniers mois"

Candidatures à des offres d’emploi ou de
stage

14% des participant.es réfugié.es n’ont
postulé à aucune offre pendant la durée du
programme Kodiko, et la moitié des
participant.es ont postulé à moins de 5 offres,
ce qui est très peu pour espérer décrocher un
entretien voire un emploi. 
Ces chiffres traduisent le fait que la majorité des
personnes accueillies ont d'abord besoin d'être
accompagnées dans la reconstruction d'une
identité et d'un projet professionnels en France,
avant de se sentir en mesure de candidater à
des offres. Il serait cependant important de
s'assurer que cet indicateur évolue bien en
toute fin de programme, afin que 100% d'une
promotion ait bien postulé à des offres d'emploi
(ou de formation), au terme des 6 mois.

Plus de 10
Entre 5 et 10 
Entre 1 et 4
Zéro
Je ne sais pas



c. L’impact des 6 mois d’accompagnement 

   Réseau professionnel

Si les participant.es réfugié.es se sentent effectivement plus à l’aise en sortie de programme pour
contacter des personnes qui les aident dans leur recherche d’emploi ou de formation (cf. paragraphe
précédent), ils.elles sont 35% à dire ne pas avoir de contact professionnel dans le secteur ou le métier qu'ils-
elles visent, en sortie de programme. 
Il sera important à l'avenir de s'assurer que le maximum de participants ait pu bénéficier d'une mise en
relation spécifique, correspondant au projet professionnel, une fois ce projet stabilisé et avant la sortie du
programme.

Je connais des personnes dans le
secteurs/le métier qui m'intéresse

46 %

34 %
9 %

10 %

Plus de 10
Entre 5 et 10 
Entre 1 et 4
Zéro
Je ne sais pas



ont un emploi 
ou une formation 

3. Progression dans un parcours vers un emploi de qualité

L’objectif de Kodiko est d’accompagner les personnes réfugiées dans la définition et la
réalisation d’un projet professionnel choisi, en lien avec leurs compétences et/ou
expériences, pour une insertion de qualité sur le long terme.

À l’entrée du programme

ont un emploi en lien avec
leur projet professionnel*

ont déjà un emploi, parfois à temps
partiel, pour subvenir à leurs
besoins et leur permettre d’avoir
une stabilité pour réaliser un projet
professionnel à moyen terme.

À la sortie du programme

en lien avec leur
projet professionnel

c. L’impact des 6 mois d’accompagnement

dont

26 % dont

66 % 

21 % 

* Exemples de situations : emploi en lien avec le projet professionnel mais
précaire, à un niveau de qualification inférieur à celui de la personne,
formation en lien avec le projet professionnel mais besoin
d’accompagnement pour la recherche de stage ou d’alternance.

63 % 



d’emplois durables

c. L’impact des 6 mois d’accompagnement

Le taux de sorties dynamiques (emploi et formation) est en légère baisse par rapport à 2021
même s'il se maintient à un niveau satisfaisant, compte tenu des difficultés que connait le
public accompagné. En 2021, 70% des personnes réfugiées accompagnées ont obtenu un
emploi ou une formation après les 6 mois d’accompagnement... dont 60% en lien avec leur
projet professionnel.

L'introduction d'une nouvelle façon de comptabiliser les sorties dynamiques (normalisation des
types de sorties par rapport aux standards du secteur - cf. page 8) peut expliquer une partie de
cette différence.

D'autres facteurs entrent cependant en ligne de compte. On peut notamment pointer la très
forte augmentation du nombre de personnes accompagnées en 2022 (+25%) qui s'est traduit
par une plus grande hétérogénéité des profils et l'accueil de personnes parfois très éloignées de
l'emploi, ayant besoin de davantage de temps pour construire un projet professionnel.

Détail des sorties dynamiques (sorties emploi et formation) :

42 % 13 % 

45 % de sorties positives (ex. Formation de 2 ans en apprentissage Electricité du
BTP, formation continue Infirmier.e 3 ans, formation Droits humains et
action humanitaire à Sciences Po 1 an, formation technicien.ne en électro-
ménager…) 

d’emplois de transition



c. L’impact des 6 mois d’accompagnement

En 2022, Kodiko a créé 2 programmes en Île-de-France, en réponse aux difficultés spécifiques que peuvent rencontrer les
jeunes de moins de 30 ans d'une part ; les femmes d'autre part.
Parmi ces difficultés ou freins figurent le manque de lien social (frein commun), l’isolement (pour les jeunes) et la
difficulté dans la gestion des émotions et du stress (pour les femmes).

74 % 
82 % 

des jeunes et des
femmes ayant
participé à au moins
l’un des 2
programmes
déclarent avoir créé
du lien avec
d’autres
participant.e.s du
programme 

des participant-es
du programme
Femmes et Jeunes
ont découvert de
nouvelles activités
sportives ou
culturelles.

des participant.e.s
du programme
Jeunes se sentent
plus entouré.e.s
en France à l’issue
des 6 mois du
programme.

84 %

des participantes du
programme Femmes
estiment avoir appris à
mieux gérer leur stress et
leurs émotions.

84 % 

4. Les indicateurs spécifiques : le programme Jeunes et le programme Femmes 
en Île-de-France



c.. L’impact des 6 mois d’accompagnement

Il est également intéressant de comparer les résultats des groupes jeunes et femmes aux chiffres globaux
du programme.
Le taux de sorties dynamiques global tous territoires confondus est 63%, tandis qu’il est de 62% pour
les participantes du programme Femmes et 70% pour les jeunes de moins de 30 ans.

Ces deux catégories de participant.es s’orientent donc davantage vers des sorties en formation, cette
tendance étant plus accentuée parmi les participantes du programme Femmes bien que le programme
Jeunes soit plus spécifiquement axé sur l’accompagnement à la recherche de formation. 

En revanche, le taux de sorties en emploi durable est bien inférieur à la moyenne nationale et plus
particulièrement chez les femmes. Il sera intéressant d’étudier l’évolution de ces chiffres à T+12, pour évaluer
si les formations permettent aux participant.es concerné.es une insertion en emploi sur le long terme.

L’écart se creuse davantage concernant le détail de ces sorties : 

Emploi durable

Chiffres nationaux 

Participantes programme
Femmes

Participant-es
programme Jeunes

Emploi de transition Sortie positive

13% 45%42%

13% 69%18%

10% 61%30%



Zviad Abesadze
est géorgien et a 30 ans. Il a obtenu le statut de
réfugié en France en mars 2019. En Géorgie, Zviad
avait commencé à étudier les technologies de
l'information. 
Déjà très autonome, il a démarré le programme
Kodiko en octobre 2022, ce qui lui a permis de
concrétiser son projet professionnel. Avec son
akompagnateur, Antoine, salarié chez Davidson, ils
ont travaillé ensemble sur son projet de reprise
d'études au sein de l'ENI, école d'informatique située à
Chartres-de-Bretagne. 
Grâce à sa motivation et à ses nombreux rendez-vous
de travail avec Antoine, Zviad a réussi le concours
d'entrée dès la première fois. Il rentrera en formation
Développeur web et applis mobiles à la rentrée de
septembre 2023 !

c .L’impact des 6 mois d’accompagnement

Delber Baki
est une Syrienne de 32 ans. Elle a participé au
programme Femmes. Ce programme l'a aidée
à s'aimer davantage et à gagner en confiance
en elle. 
Les histoires de réussite de femmes célèbres
dont on lui a parlé lors d'une sortie du
programme femmes l'ont grandement
inspirée, lui montrant que tout est possible.
La visite du Louvre, dans le cadre du
programme, a été une expérience incroyable
pour elle. Elle a apprécié cette expérience.
Ce programme l'a également aidée à se sentir
plus à l'aise pour parler de son expérience
personnelle et professionnelle. En améliorant
son français, elle a également développé ses
compétences en communication.

Exemples de participant-es et de projets réalisés 



77 % 
Détail des sorties dynamiques un an après le
début du programme : 

                     d’emplois durables

                     d’emplois de transition

                     de sorties positives

Si l’on compare le détail des sorties dynamiques à
T+6 et à T+12, on remarque une légère
augmentation des taux d’emplois durables un an
après l’entrée dans le programme.

67 % 

Une insertion socioprofessionnelle durable, vers un emploi choisi et pérenne, se mesure sur le temps
long. C’est pourquoi Kodiko a décidé de compléter sa mesure d’impact par une collecte d’informations
6 mois après la fin du programme, pour évaluer les effets qui continuent de se produire dans les mois
qui suivent la fin de l’accompagnement.

d. Et après ?

ont un emploi ou une
formation un an après
le début du programme

en lien avec leur
projet professionnel

Ces chiffres à T+12 sont stables par rapport à ceux
de 2021, bien que le taux de sorties dynamiques à T+6
soit légèrement moins élevé en 2022 qu’en 2021.
Cette baisse en T+6 n'affecte donc pas le niveau
d'insertion à T+12, ce qui confirme une orientation
majeure du programme Kodiko d'oeuvrer pour une
insertion professionnelle choisie, qui puisse être
durable. Celle-ci se joue souvent sur un temps qui
peut dépasser les 6 mois du programme.

1. L’accès à l’emploi durable

dont 46 % 

11 % 

43 % 



d. Et après ?

2. Une autonomie confirmée

Ce chiffre est intéressant à considérer car l’un des
objectifs prioritaires de Kodiko, au-delà de
l’insertion des personnes réfugiées en emploi ou
en formation, est de les autonomiser dans leur
recherche d’emploi ou de formation. Si leur
situation professionnelle était amenée à changer
et qu’elles se retrouvent de nouveau sans emploi,
elles disposeront des clés et outils nécessaires
pour mener leurs recherches. 

Une relation durable s’établit entre les deux parties
du binôme, au-delà de l’obtention d’un emploi ou
d’une formation. Cela contribue à l’insertion sociale
des personnes réfugiées, en créant du lien avec la
société d’accueil.

3. Un lien qui perdure

des participant.e.s interrogé.es 6 mois après
la fin du programme se sentent toujours
capables de faire tout.e seul.e leur recherche
d’emploi ou de formation en France.

82 % 
participant.e est toujours en lien avec son
accompagnateur.rice un an après le début
du programme.

1/2 



L’impact sur les salarié·es
akompagnateurs·trices

2.



L’engagement des salariés pour la cause des réfugiés

Les salariés en entreprise restent encore peu sensibilisés aux enjeux et difficultés d’insertion professionnelle que
rencontrent les personnes réfugiées en France.
Des salariés en entreprise souhaiteraient s’engager socialement mais n’ont pas toujours le temps d’avoir une
activité bénévole en dehors de leur activité professionnelle.

a. L’accompagnement & les indicateurs

Une réunion
d’information

Vue d’ensemble du programme Kodiko

Une formation et un événement
Rencontre binômes

Un accompagnement
individuel 

par un·e bénévole
Konnecteur.rice 

Des ressources
disponibles et un outil de

suivi des binômes en ligne

Un échange mensuel
inter-entreprises 
et avec l’équipe Kodiko 



b. Qui sont les salarié·es qui s’engagent avec Kodiko ?

collaborateurs et collaboratrices
provenant de 53 entreprises partenaires
se sont engagé-es dans le programme*.

hommes

femmes

 dirigeant·es

employé·es

Elodie Calloc’h, 
Responsable Programmes Mécénat de la Fondation SNCF 

cadres

*Les collaborateurs-trices de nos entreprises partenaires
ont la possibilité de rejoindre notre programme par le
biais du mécénat de compétences. Aucun critère ou
compétence n’est requis pour y participer, seules
comptent la motivation et la disponibilité pour mener
un accompagnement de 5 mois.

38 %

62 % 

8 %

12 %
74 %

376

Genre : Statut : Âge moyen :

42
ans

Programme très apprécié des collaborateurs qui se sont
sentis bien préparés par Kodiko pour accompagner les
personnes réfugiées.

Cela représente une augmentation de
20% du nombre de collaborateurs et
collaboratrices par rapport à 2021, tandis
que le nombre d’entreprises partenaires
du programme a été multiplié par 2,5 !

Une nette évolution par rapport à 2021, où il y avait
autant d’accompagnatrices que d’accompagnateurs
engagés auprès de Kodiko.

Les accompagnateurs et accompagnatrices employé.es et non-cadres
restent une minorité au sein des promotions Kodiko, bien que le
programme soit ouvert à tout type de profil. Cela amène parfois un
décalage entre les métiers exercés par des profils cadres ou dirigeants
et ceux visés par les participant.es réfugié.es. L’accompagnement
proposé par Kodiko prend en compte ce possible décalage pour en
minimiser les effets, en sensibilisant en amont les accompagnateurs et
accompagnatrices.    

autres statuts
5 %



44 %

22%

Avant la formation Suite à la formation

Une sensibilisation
au droit d’asile et à
la protection des
personnes réfugiées
Une formation à
l’accompagnement
Kodiko et outils mis
à disposition

Au programme : 

Connaissiez-vous les difficultés que
rencontrent les personnes réfugiées pour
retrouver un emploi en France ? 

1. La formation initiale
2.Développement de compétences 
humaines et comportementales

c. L’impact de leur engagement

connaissent les
différences entre le
statut réfugié et le
statut de
demandeur d’asile
après la formation.

En 2022 la formation initiale a pris la
forme d’un Webinaire ou d’une
formation en présentiel de 3 heures
obligatoires pour les salarié·es
akompagnateurs·trices. 

ont eu le sentiment 
de donner ou redonner
confiance en leur binôme

des salarié·es disent avoir
développé leur capacité
d’écoute active

ont eu le sentiment 
de trouver des réponses aux
difficultés de leur binôme.

L’accompagnement dans le programme Kodiko permet de développer 
et mettre en pratique ses compétences d’empathie ainsi que de
compréhension, des compétences relationnelles, importantes en milieu
professionnel

95 % 82 % 74 % 

77 % 

79 % 
10 %

18 %

51 %

3 %

46 %

74 % 
disent avoir développé des
compétences sur leur capacité
à identifier et valoriser les
compétences de leur binôme 

Le programme a permis à 

des salarié-es
akompagnateurs-trices de
prendre du recul 

6 %

Oui, totalement
Oui, plutôt
Non, pas du tout
Non, pas vraiment 

Je ne sais pas



3. Engagement citoyen pour la cause des personnes réfugiées

c. L’impact de leur engagement

ont trouvé le programme Kodiko
utile pour trouver un équilibre
entre engagement et vie
professionnelle 

des salarié-es ont déjà
témoigné des situations 
ou des difficultés rencontrées
par les personnes réfugiées.

Les entreprises qui s'engagent dans le programme
Kodiko donnent à leurs collaborateurs la possibilité
d'avoir un engagement citoyen sur leur temps de travail,
grâce au dispositif du mécénat de compétences. Cela
favorise l'engagement de chacun, en le rendant plus
facilement conciliable avec sa vie professionnelle et
personnelle.

76 % 

97 % 

75 % 
auprès de leur
entourage personnel
et professionnel

auprès de leur
entourage personnel
uniquement

auprès de leur entourage
professionnel uniquement

17 % 

5 % 
Du fait des liens qui se développent entre les
deux parties du binôme, l'engagement des

akompagnateurs va parfois au-delà du cadre fixé
au titre du mécénat de compétences



Participer au programme Kodiko c’est s’engager
pour la cause des personnes réfugiées et être

confronté.e à la réalité de leur situation : cela
amène très souvent à partager son expérience et

ses connaissances pour sensibiliser son
entourage. 

À la fin du
programme, près de 



M’engager auprès de Kodiko m’apparaissait comme
l’occasion de me challenger mais j’étais déjà convaincue de
vivre une expérience différente et unique. Le 1er
aKompagnement que j’ai mené a été celui d’un jeune
journaliste Afghan, Bahram. Il restera ancré dans ma
mémoire tant il m’a permis de prendre conscience des
dangers encourus dans son pays, de son combat pour
atteindre la France puis de la force et la volonté pour
apprendre notre langue, repasser des diplômes, s’adapter à
notre culture …et enfin décrocher un job. Je suis fière de sa
réussite et d’avoir pu le soutenir dans cette étape en y
apportant mes compétences professionnelles et
personnelles. Cet engagement donne du sens à mon
quotidien et me fait sentir, qu’à mon niveau, je peux être
responsable et utile à la vie de la société.

Les akompagnateurs et akompagnatrices : acteurs du changement de regard 

c. L’impact de leur engagement

note de satisfaction du
programme

des salarié-es qui ont
participé au
programme sont prêt-
es à s’engager de
nouveau en faveur des
personnes réfugiées

des salarié·es
akompagnateurs·trices
ont recommandé 
le programme 

Nicole FIORENTINO, Salariée Promotion 13 Paris

4,5 / 5

87 % 

91 % 

se disent prêt.e.s à
accompagner à nouveau une
personne réfugiée dans le
cadre du même programme. 

2 salarié-es
sur 

3

Pendant les 5 mois avec Kodiko,



L’impact au sein  
de nos entreprises
partenaires

 3. 



La spécificité de Kodiko est de mobiliser les entreprises et leurs collaborateurs dans un programme de mentorat,
pour leur proposer une solution RSE impactante socialement qui facilite l’insertion des personnes réfugiées et
promeut une société plus inclusive et ouverte à l’interculturalité.

En 2022, ce sont 53 Fondations et entreprises qui soutiennent Kodiko en mécénat financier et/ou en mécénat de
compétences sur nos différents territoires.

a. L’impact au sein de nos entreprises
partenaires



Pourquoi nos partenaires s'engagent ?

Selon nos partenaires, le « plus » du programme est
l’encadrement très professionnel mis en place
par Kodiko :



"Une structure très professionnelle, efficace et

bienveillante”



“Un accompagnement complet et bien rythmé
sur des items indispensables pour l'insertion

professionnelle”



“Une équipe très réactive et des moments
d'échanges réguliers entre bénévoles d'une même

promo”



“Un programme très professionnel et très bien
construit”



“Le partenariat est bien présenté, bien détaillé et
laisse la possibilité d'agir avec les possibilités et le
volontariat de chacun. Pour ceux qui l'ont fait la

réponse est unanime = expérience enrichissante."

Fédérer les collaborateur.rice.s

recommanderaient
le programme à
d’autres entreprises

b. Satisfaction du programme & recommandation

84 % 

76 % 

de nos partenaires estiment que leur
participation au programme a contribué
à accroître leur impact social

Changer de regard

Affirmer les valeurs de l’entreprise :

Avoir un impact social

96 % 

60 % 

de nos partenaires estiment que leur
participation au programme a contribué
à faire vivre les valeurs de l’entreprise

de nos partenaires estiment que leur
participation au programme a permis de
renforcer la cohésion des
collaborateur.rice.s

de nos partenaires estiment que leur
participation au programme a contribué à
changer le regard porté sur les personnes
réfugiées dans le monde de l’entreprise

96 % 



Contactez-nous
Cécile Pierrat-Schiever

Présidente de Kodiko

cecile.p@kodiko.fr

La certification qualité a été délivrée au titre de la
catégorie d’action suivante : actions de formation


