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EESSONA

Kaesolev juhis sisaldab selgitusi, millised reeglid kehtivad elektrooniliste kontaktandmete kasutamiseks
otseturustuses.

Andmekaitse Inspektsioon on sdltumatu jarelevalveasutusena volitatud andma soovituslikke juhiseid
isikuandmete ja eraelu paremaks kaitseks. Arvestades elektrooniliste kontaktandmete vaarkasutuse
juhtumite suurt osakaalu Andmekaitse Inspektsiooni poolt |abi viidavate menetluste koguarvust, on abistav
materjal selgesti vajalik.

Antud juhis ei ole Giguslik anallils, vaid sisaldab lihtsas keeles antud juhtndoére eeskatt otseturustajatele,
kes teaksid oma tegevust elektrooniliste kontaktandmete kasutamisel paremini korraldada, aga ka kdigile
isikutele, kelle kontaktandmeid otseturustuseks on kasutatud, et isikud teaksid oma Gigusi selles vallas
paremini kaitsta. SeetSttu on kdesoleva juhise koostamisel teadlikult pidtud hoiduda liigsest juriidilisest
formalismist, et tuua seadusandja tahe igale inimesele lahemale.

Juhise koostamisel on kasutatud eelkdige elektroonilise side seadust ja isikuandmete kaitse seadust ning
nende seletuskirju, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 95/46/EU ja 2002/58/EU ning tuginetud
Euroopa andmekaitseasutuste (ihise t66riihma arvamustele. Qigusakte on kasutatud seisuga 17.02.2012.

Juhise koostas Andmekaitse Inspektsiooni vaneminspektor Kristiina Laanest.

Viljar Peep

Andmekaitse Inspektsiooni peadirektor
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LUHENDID

Andmekaitsedirektiiv — Euroopa Parlamendi ja N&ukogu direktiiv. 95/46/EU (ksikisikute kaitse kohta
isikuandmete tootlemisel ja selliste andmete vaba liikkumise kohta

E-andmekaitsedirektiiv — Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiiv. 2002/58/EU, milles késitletakse
isikuandmete tootlemist ja eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sektoris (eraelu puutumatust ja
elektroonilist sidet kasitlev direktiiv)

Euroopa andmekaitseasutuste hine tooriihm — Andmekaitsedirektiivi artikkel 29 alusel Euroopa Liidu
liikmesriikide andmekaitseasutuste esindajatest moodustatud toorihm, mis analidsib
andmekaitsedirektiivi rakendamist liikkmesriikides ning annab soovitusi ja_hinnanguid andmekaitsedirektiivi
kohaseks rakendamiseks

ESS — Elektroonilise side seadus

IKS — Isikuandmete kaitse seadus

InfoTS — Infouhiskonna teenuse seadus
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1. Elektroonilist otseturustust reguleerivad digusaktid

Pohilisemad elektrooniliste kontaktandmete kasutamist reguleerivad digusaktid on:
e Elektroonilise side seadus (§ 103, § 103', § 133 Iige 2', § 184");
e Infolhiskonna teenuse seadus (§ 5 Ig 2);

e Isikuandmete kaitse seadus (eriti § 12 ja 6. peatiikk).

Elektrooniliste kontaktandmete kasutamist ei reguleeri, kuid otseturustusel tuleb arvestada ka jargmiste
Oigusaktidega:

e Voladigusseadus;

e Reklaamiseadus;

e Tarbijakaitseseadus;

e Korrakaitseseadus.

2. Mis on elektrooniline otseturustus?

Elektroonilise otseturustuse moistet seaduses defineeritud ei ole, kuid praktikas kasitletakse
otseturustusena nii flulsilistele kui juriidilistele isikutele saadetavaid pakkumisi mingi toote miiligiga voi
teenuse osutamisega seoses. Enamjaolt on otseturustuse puhul tegemist kommertsteadaannete
saatmisega.

Infolihiskonna teenuse seaduse (edaspidi InfoTS) § 5 10ike 1 jargi on kommertsteadaanne igat liiki teabe
edastus, mis on kavandatud otseselt v4i kaudselt edendama teenuse osutaja nimel kaupade v&i teenuste
pakkumist voi tdstma teenuse osutaja mainet. Seega igasugused reklaampakkumised, kus mingeid tooteid
voi teenuseid reklaamitakse, on sisuliselt kommertsteadaanded, sest selliste toodete reklaamimise
eesmargiks on edendada isiku kaupade voi teenuste pakkumist.

Otseturustus ei ole aga mitte ainult kaupade vd3i teenuste pakkumine, vaid ka poliitiliste organisatsioonide
poolt oma ideede levitamiseks tehtavad pakkumised (nditeks poliitreklaam) ja heategevuslike
organisatsioonide poolt oma tegevuse edendamiseks tehtavad pakkumised (nditeks loomade varjupaikade
tleskutsed).!

Kdige lihtsam on otseturustust dra tunda selle tulemuse jargi. Kui pakkumise saatmine edendab vihegi
ettevotja, poliitilise organisatsiooni v6i  heategevusliku ilihenduse tegevust, on alati tegemist
otseturustusega.

Kokkuvote:

®© Kui pakkumise saatmine edendab vidhegi ettevotja, poliitilise organisatsiooni voi
heategevusliku iihenduse tegevust, on alati tegemist otseturustusega.

! Euroopa andmekaitseasutuste iihise t66rithma arvamus 5/2004 Ik 7.
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3. Elektroonilise otseturustuse tegemise viisid

Elektroonilist otseturustust on vbimalik teha:

e e-posti teel

o faksi teel

o telefoni teel (SMS, MMS jne, va helistamine)
e bluetooth’i teel?

Eeltoodud loetelu ei ole ammendav.

Vaga levinud on pakkumiste tegemine telefoni teel nn telefonimiligiga tegelevate ettevotjate poolt. Paraku
sellistele juhtumitele ESS ei kohaldu ja telefoni teel tehtud pakkumiste puhul ei ole tegemist
otseturustusega ESS-i mottes.3

Kokkuvote:

@®© Otseturustuseks loetakse nii e-posti teel, faksi teel, SMS-i, MMS-i kui ka bluetooth’i teel
tehtavaid pakkumisi

4. Nouded elektroonilise otseturustuse tegemiseks

Kommertsteadaannete edastamise tingimused ja elektrooniliste kontaktandmete kasutamine on
reguleeritud ESS §-s 10314

Olenemata sellest, kellele (kas juriidilisele voi fuusilisele isikule) reklaamteade saadetakse, kehtivad igal
juhul teatavad nouded edastatava teabe sisule. Isik, kelle nimel vastav teave edastatakse, peab olema
tuvastatav ning iga saadetav sdnum peab sisaldama viidet, juhendit vOi teavet selle kohta, kuidas
adressaat saab oma kontaktandmete kasutamist otseturustuseks keelata. Lisaks peab edastatav teave
olema selgelt otseturustuslik.

4.1. Nousolekule kehtestatud nouded

Filisilise isiku elektrooniliste kontaktandmete kasutamine otseturustuseks on lubatud Uksnes tema
eelneval ndusolekul. Nduded ndusolekule on reguleeritud IKS §-s 12.°

2 ESS seletuskiri Ik 3.
3 ESS § 103! I8ige 6.
4ESS § 103




Nousoleku olemasolu peab toendama isik, kelle nimel otseturustust tehakse (kelle tooteid v&i teenuseid
reklaamitakse).® Otseturustaja kohustus ndusoleku olemasolu tdendada kehtib ka siis, kui pakkumise saaja
kontaktandmed on avalikult Internetis saadaval voi kui need on sattunud otseturustaja pakkumiste saajate
andmebaasi mone teise isiku (nditeks adressaadi sdbra) kaudu. Seega likskoik, kust voi kuidas fiiisilise
isiku kontaktandmed saadakse, ndusolek nende kasutamiseks otseturustuse eesmargil peab alati olemas
olema. Erand on kehtestatud Uksnes olemasoleva kliendisuhte puhuks (vt tdpsemalt peatiikk 4.3).

Et reklaampostitusi saata, peab inimesele andma voimaluse vabatahtliku nousoleku esitamiseks ja
nousoleku andmise lle otsustamiseks. Nousoleku andmist vdi mitteandmist peab vastaja saama vabalt
valida. Kui sellist valikut ei saa teha (naiteks tehes ristikese JAH/El-lahtrisse)’, siis ei ole tegu teadliku ja vaba
tahteavaldusega. Nn kiilgepoogitud ndusolek on kehtetu.® Inimese ndusolek, millega ta lubab oma
kontaktandmete kasutamise otseturustuseks, peab olema antud juba enne esimese kommertsteadaande
saatmist. Seega ei ole korrektne ka selline kditumine, kus isik saadab ilma inimese eelneva ndusolekuta talle
e-kirja voi sonumi, kus ndusolekut edaspidiseks kommertsteadaannete saatmiseks kiisitakse. Nousoleku
kiisimine ei vdi toimuda otseturustusliku teate saatmisega.’

Nousolekus peavad olema selgelt vilja toodud need kontaktandmed, mida otseturustuseks kasutatakse ja
see, et neid kontaktandmeid kasutatakse just otseturustuse eesmargil ning inimese Oigused tema
kontaktandmete edasise kasutamise osas. Lisaks tuleb ndusolekus dra markida isikud, kellele andmete
edastamine on lubatud, samuti andmete kolmandatele isikutele edastamise tingimused.*®

Vaikimist vdi tegevusetust ndusolekuks ei loeta.!
Ndusolek peab olema antud reeglina kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.'?

Néusolek peab olema teadlik tahteavaldus.'® Inimesele peab ndusoleku andmise ajal olema selge, millise
sisuga ja kellelt ta otseturustuslikke teateid saab.

4.1.1. Otseturustaja ise saadab kolmandate isikute pakkumisi

Kui otseturustaja soovib inimesele saata oma koostéopartnerite ja tiitarettevotete pakkumisi, siis tuleb
kas koik need koostoopartnerid ja tlitarettevotted ndusoleku votmisel lles lugeda, kelle pakkumisi
saadetakse voi vGib ka viidata, kus on vdimalik tutvuda, milliste koostoopartnerite ja titarettevotete
pakkumisi inimesele saadetakse. Naiteks vdib viidata monele konkreetsele vorgulehele, kus on vastav
koostoOpartnerite ja tltarettevotete nimekiri ileval. Inimene peab olema teadlik voi ta peab viahemalt

5 ESS § 103! Idige 1. E-andmekaitsedirektiiv artikkel 2 f).

6 ESS § 103! IBige 5.

7 Euroopa andmekaitseasutuste tihise téérithma arvamus 15/2011 |k 22. E-andmekaitsedirektiiv preambula punkt 17.
8 Euroopa andmekaitseasutuste tihise té6rithma arvamus 15/2011 |k 24.

% Euroopa andmekaitseasutuste iihise té6rithma arvamus 5/2004 Ik 5.

101KS § 12 18ige 1.

11 Samas. Vt ka Euroopa andmekaitseasutuste hise to6riihma arvamus 15/2011 |k 12, 24.

121KS § 12 I1ige 2.

13 Andmekaitsedirektiiv artikkel 2 h).
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saama holpsalt kuskilt jarele vaadata, milliste otseturustajate koostoopartnerite ja tiitarettevotete
pakkumisi talle véib laekuda.

Vastasel juhul ei ole Andmekaitse Inspektsiooni hinnangul tegemist teadliku ja selge ndusoleku vdtmisega.*

4.1.2. Kolmas isik saadab ise oma pakkumisi otseturustajalt saadud kontaktidele

Kui otseturustaja soovib edastada oma klientide kontaktandmed koostoopartneritele ja tiitarettevotetele,
et need ise oma pakkumisi saaksid saata, peab see ndusolekus selgelt vilja tulema. Sel juhul peab
otseturustaja dra fikseerima nimeliselt koik koostdoopartnerid ja tiitarettevotted, kellele inimese
kontaktandmed edastatakse.'® Samad nduded kehtivad ka teistele isikutele kontaktandmete edastamisel.

Erandiks on Uksnes riigiasutused, kellele voib avalike Ulesannete taitmiseks inimese kontaktandmed
edastada ka ilma inimese eelneva ndusolekuta.®

Oluline on tahele panna, et ndusolek antakse juriidilisele isikule. Seega, kui Uhe ettevdtja all on mitu
kaubamarki ja nousolek antakse vaid (ihe kaubamargi esindaja juures, siis kehtib nGusolek ka teise
kaubamargi all mlldavate toodete ja teenuste pakkumiseks. Kiill aga ei kehti see ndusolek sama ettevotja
ema- ja tltarettevotete suhtes (need on eraldiseisvad juriidilised isikud). Praktikas ei pruugi klient aga olla
teadlik, millised kaubamargid veel sama ettevotja alla kuuluvad. Seetbttu soovitab Andmekaitse
Inspektsioon probleemide drahoidmiseks néusolekus viidata ka teistele kaubamarkidele, mille pakkumisi
vOib otseturustaja inimesele saata.

4.1.3. Soovitused nousoleku votmiseks

Kui ndusolek voetakse naiteks kuskil poes vOi teeninduskontoris, peaks klienditeenindaja k&igepealt
kiisima, kas isik soovib saada antud ettevotjalt ka pakkumisi tulevikus oma e-posti
aadressile/mobiiltelefonile. Kui otseturustaja soovib inimesele ise saata ka oma koostt6partnerite ja
tltarettevotete pakkumisi, tuleb koostoopartnerite nimed ning tiitarettevétted inimesele enne ndusoleku
vOtmist teatavaks teha. Lisaks vdib jallegi viidata konkreetsele vorgulehele, kus on vastav koostéopartnerite
ja titarettevotete nimekiri Gleval.

Kui inimene avaldab, et ta sooviks pakkumisi saada, tuleks votta kirjalikku taasesitamist vdimaldav
nousolek.

14 Euroopa andmekaitseasutuste iihise tédrithma arvamus 15/2011 Ik 19-20, 35.
151KS § 12 18ige 1. Vit ka Euroopa andmekaitseasutuste {ihise t66rilhma arvamus 15/2011 |k 18.
18 1KS § 14 I13ige 2.
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Naide korrektsest nousoleku vormist:

Kui soovid saada meie ettevotja toodete pakkumisi, palun tdida selleks alljérgnev vorm:

Annan néusoleku ettevétjale X tema ja tema koostéopartnerite pakkumiste saatmiseks e-posti teel minu
e-posti aadressile ja liihisbnumina minu mobiiltelefoni numbrile

Koostéépartnerite nimekiri on kdttesaadav http://www.ettevotex.ee/partnerid.

Ettevétia X ei edasta Sinu poolt avaldatud kontaktandmeid ettevbtia X koostébpartneritele,
tiitarettevotetele, ega teistele kolmandatele isikutele, vdilja arvatud seaduses ette ndhtud juhtudel
riigiasutustele nende seadusjéirgsete lilesannete tditmiseks. Koik pakkumised edastatakse kas ettevotja X
nimel voi ettevotja X vahendusel.

Sul on digus:
* igal ajal loobuda pakkumiste saamisest iga pakkumise juures dra ndidatud lingile vajutades;

* p66rduda ettevotja X poole, kui Sul on kiisimusi oma kontaktandmete kasutamise osas, telefoni teel 123
3210 voi e-posti teel ettevotex@ettevotex.ee.

* kiisida ettevétjalt X enda kohta kdivaid andmeid, mida ettevétja X Sinu kohta on kogunud.

Ettevéotjia X kontaktandmed: X tee 12, 12121 X alevik, X maakond; e-post: ettevotex@ettevotex.ee, telefon
123 3210.

4.2. Nousoleku votmine lepingus ja tiiliptingimustes

Nousolek ei pea ilmtingimata olema vormistatud tadiesti eraldiseisva dokumendina muust
dokumentatsioonist. Seega, kui inimesega sGlmitakse samal ajal moni leping, siis voib ndusoleku jaoks
sobiva koha leida ka selles samas lepingus. Kiill aga tuleks sellisel juhul eriti hoolikalt jalgida, et ndusolek
elektrooniliste kontaktandmete kasutamiseks oleks selgelt eristatud muust tahteavaldusest.’” See tdhendab
seda, et ndusolek elektrooniliste kontaktandmete kasutamiseks peab olema antud taiesti eraldi muust
lepingulisest kokkuleppest. Kui inimene lepingule alla kirjutab, aga ei kirjuta alla ndusoleku andmise
vormile, siis ei voi tema elektroonilisi kontaktandmeid otseturustuseks kasutada. Samas, mis puudutab
lepingu taitmist, siis kokku lepitud vastastikuseid kohustusi tuleb ikka tdita ja ka isikuandmete t66tlemine,
mis lepingu taitmiseks on vajalik, on lubatud.®

17 1KS § 12 IBige 2.
181KS § 14 18ige 1 punkt 4.
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Eeltooduga tuleb arvestada ka juhul, kui leping sisaldab tulptingimusi. Tldlptingimused on lepingu selline
osa, mille osas puudub inimesel vdimalus kaasa riddkida ja neid tingimusi mdjutada.’® Teisisdnu ei saa
inimene tldptingimustes ndusoleku andmise v6i mitte andmise Ule vabatahtlikult otsustada, mistottu ei
tohi otseturustaja ndusoleku andmist tliliptingimustes inimese eest ette dra otsustada. NGusolek véib olla
formaalselt antud kill tidptingimuste juures, kuid otseturustaja ei tohi ndusoleku andmist inimese eest
tllptingimustes ette dra otsustada, vaid inimene peab saama ndusoleku andmise iile vabalt otsustada.?®

Olemuselt peavad lepingu tllptingimustega noustumine ja ndusoleku andmine elektrooniliste
kontaktandmete kasutamiseks olema iiksteisest sdltumatud.?* Seega lepingu tiiliptingimustega ndustumine
ei tdhenda seda, et inimese elektroonilisi kontaktandmeid voiks otseturustuseks kasutada, kui ta
otseturustuseks eraldi ndusolekut ei ole andnud.? Inimene peab saama vabalt realiseerida oma &igust
ndusoleku andmiseks vdi mitte andmiseks.?

Otseturustuse osas ei saa kokku leppida lepingu tulptingimustes, kuna otseturustuse tegemise 0Oigus
pohineb alati inimese eelneval ndusolekul voi erandil, mis lubab kliendi kontaktandmeid otseturustuseks
kasutada oma samasuguste toodete vGi teenuste otseturustuseks, eeldusel, et kliendi kontaktandmete
esmase kogumise ajal on talle antud vGimalus otseturustusest keeldumiseks (vt tdpsemalt peatiikk 4.3.).

4.3. Erandid eelneva nousoleku noudest

Kui otseturustuseks kasutatakse juriidilise isiku kontaktandmeid, siis eelneva nGusoleku omamise kohustust
ei ole, kuid talle peab andma vdimaluse keelata oma kontaktandmete edasine selline kasutamine.
Sealjuures tuleb nii fuusilisele kui ka juriidilisele isikule anda iga kord, kui tema elektroonilisi
kontaktandmeid kasutatakse otseturustuseks, selge ja arusaadav véimalus tasuta ning lihtsal viisil
keelata oma kontaktandmete selline kasutamine ning isikul peab olema vdimalus nimetatud Oigust
realiseerida elektroonilise side vérgu kaudu.?* Praktikas v&ib selliseks keeldumise vBimaluseks olla niiteks
tanapaeval laialdaselt kasutusel olev lahendus, kus klient saab eemaldada end adressaatide loetelust e-
kirjale lisatud hiperlingile vajutades. Samas vdib see toimuda ka otseturustajale vastuskirja saatmise teel
eeldusel, et otseturustaja on sellisest vGimalusest klienti eelnevalt informeerinud.

Olukordadeks, kus miilija saab oma toote vOi teenuse miigi raames ostja (flilsilise voi juriidilise isiku)
elektroonilised kontaktandmed (naiteks e-posti aadressi, telefoninumbri), on ette ndhtud erandid. Sellisel
juhul voib otseturustaja kasutada ostja kontaktandmeid ilma tema eelneva ndusolekuta oma samasuguste
toodete voi teenuste otseturustuseks, kuid Uksnes eeldusel, et ostjale antakse tema kontaktandmete
esmase kogumise ajal ning igas eraldiseisvas talle saadetavas sOnumis vdimalus keelata oma
kontaktandmete kasutamine otseturustuseks.? Juhul, kui isik keelab kontaktandmete esmase kogumise

19 véladigusseadus § 35.

20 Eyroopa andmekaitseasutuste lhise téérithma arvamus 5/2004 |k 5.

2! Euroopa andmekaitseasutuste iihise t6érithma arvamus 15/2011 Ik 19, 34-35.
22 Euroopa andmekaitseasutuste {ihise téériihma arvamus 15/2011 |k 23.

2 Euroopa andmekaitseasutuste iihise toérithma arvamus 15/2011 lk 12.

24 ESS § 103! I1dige 2 ja 4.

25 ESS § 103! 1Bige 3.
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ajal oma kontaktandmete kasutamise otseturustuseks, siis ei ole selle isiku kontaktandmete kasutamine
otseturustuseks lubatud.

Sealjuures tuleb arvestada, et nn eelneva kliendisuhte puhul antud ndusolek oma kontaktandmete
kasutamiseks otseturustuseks kehtib tiksnes sama otseturustaja (juriidilise isiku) samalaadsete toodete voi
teenuste otseturustuseks. Samalaadsete toodete otseturustusega on tegemist naiteks juhul, kui inimene
ostab rdivapoest kleidi, siis voib talle see sama pood saata pakkumisi uute kleitide, aga ka seelikute, pilkste,
kampsunite jne kohta. Kui kleidi ostnud isikule saadetakse pakkumisi pesumasinate voi autode kohta, siis ei
ole enam tegemist samalaadsete toodete otseturustusega.?®

Kokkuvote:

@© Fuusiliste isikute puhul: eelnev ndusolek + isik, kelle nimel teave edastatakse, peab
olema tuvastatav + selge otseturustuslik teave + realiseeritav juhend edasiste teadete
saamisest keeldumiseks

@ Juriidiliste isikute puhul: ndusolekut ei pea olema + isik, kelle nimel teave edastatakse,
peab olema tuvastatav + selge otseturustuslik teave + realiseeritav juhend edasiste
teadete saamisest keeldumiseks

© Erand olemasoleva kliendisuhtluse puhul: lubatud ainult samasuguste toodete voi
teenuste otseturustus + esmase kontaktandmete kogumise ajal on vodimaldatud
otseturustusest keeldumist + isik, kelle nimel teave edastatakse, peab olema tuvastatav
+ selge otseturustuslik teave + realiseeritav juhend edasiste teadete saamisest
keeldumiseks

5. Kuidas kontaktandmeid eristada?

Olukorras, kus otseturustusele kehtivad erinevad reeglid séltuvalt sellest, kas adressaat on juriidiline voi
flisiline isik, peab saatja enne isiku kontaktandmete kasutamist olema teadlik, kas otseturustuseks
kasutatakse flilisilise vG6i juriidilise isiku e-posti aadresse. E-posti aadressid, mis viitavad juriidilise isiku
tildkontaktile (info@ettevote.ee, ettevote@ettevote.ee jne) on juriidilise isiku e-posti aadressid, millele
pakkumiste saatmiseks eelnevat ndusolekut vaja ei ole.?” Kui aga e-posti aadress sisaldab inimese nime

(nditeks eesnimi.perenimi@mail.ee) voi kui selle kaudu on fiitsiline isik tuvastatav (sh nditeks
eesnimi@hot.ee vdi neiu20@hot.ee), on tegemist fiiiisilise isiku kontaktandmetega?®, millele on lubatud
pakkumisi saata, kas inimese eelneval ndusolekul voi erandkorras ilma ndusolekuta oma samasuguste

toodete vOi teenuste otseturustuseks, eeldusel, et kliendi kontaktandmete esmase kogumise ajal on talle
antud vGimalus otseturustusest keeldumiseks (vt tdpsemalt peatiikk 4.3.).

26 v/t ka ESS seletuskiri Ik 8 ja Euroopa andmekaitseasutuste iihise téériihma arvamus 5/2004 |k 9.
27 ESS seletuskiri Ik 7. Vt ka Euroopa andmekaitseasutuste iihise tdorithma arvamus 5/2004 |k 8.
28 Eyroopa andmekaitseasutuste iihise to6riihma arvamus 4/2007 |k 8-9.
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E-posti aadresside puhul, mis otseselt vGi kaudselt viitavad fidsilisele isikule (nimi.nimi@ettevote.ee,
myygijuht@ettevote.ee, jne) tuleb arvestada e-kirja saaja positsiooni juriidilise isiku juures ning
otseturustatava kauba vdi teenuse olemust.”® See tihendab, et mitte alati ei ole e-posti aadressi

nimi.nimi@ettevote.ee voi myygijuht@ettevote.ee puhul tegemist juriidilise isiku kontaktandmetega, vaid

teatud juhtudel voivad need olla ka fldsilise isiku kontaktandmeteks. Naiteks, kui aritihing tegeleb
ehitusmaterjalide miiligiga ning muugijuhi kontaktandmetele saadetakse kutse teatrifestivalile, siis on
tegemist snumiga, mis on saadetud fluusilisele isikule, mille saatmine ilma adressaadi eelneva ndusolekuta
on keelatud. Kui isiku funktsioon aritthingus on seotud aga naiteks mingite konkreetsete toodete ostu voi
miligiga ning vastav isik omab nimetatud valdkonnas otsustuspddevust, siis vGib tema to6ga seotud
toodete kohta talle pakkumisi saata. Sel juhul oleks niisuguse otseturustuse puhul tegemist olukorraga, kus
tema kontaktandmeid tuleks pidada juriidilise isiku kontaktandmeteks.

Kui fuusilise isiku kontaktandmed on juriidilise isiku kontaktandmeteks mérgitud Ariregistris, siis loetakse
need andmed juriidilise isiku kontaktandmeteks.

Analoogsed nduded kehtivad ka pakkumiste saatmiseks mobiiltelefoni numbritele. Tuleb teha kindlaks, kas
kontakttelefoni number on juriidilise vdi fuusilise isiku oma ning lahtuvalt sellest juhinduda vastavatest
reeglitest.

Kokkuvote:

info@ettevote.ee, ettevote@ettevote.ee — juriidilise isiku kontaktandmed

eesnimi.perenimi@mail.ee — fiilisilise isiku kontaktandmed

neiu20@mail.ee — fiiusilise isiku kontaktandmed

© ©®© ® @

eesnimi.perenimi@ettevote.ee — fiiisilise isiku kontaktandmed v6i juriidilise isiku

kontaktandmed

6. Kuidas valtida nn spammisaajate nimistutesse sattumist?

Inimene saab ise palju ara teha, et valtida soovimatuid pakkumisi. Alustuseks tuleks kriitiliselt jalgida,
milliseid enda kontaktandmeid ja kus neid avaldatakse. Avaldades oma kontaktandmeid Internetis tuleb
arvestada, et igal (ihel on nendele juurdepaas ja nn spammirobotitel on kerge selliseid kontaktandmeid
spammisaajate nimistutesse koguda. Seet&ttu soovitab Andmekaitse Inspektsioon oma kontaktandmeid
avalikes kohtades mitte avaldada ja kasutada voimalusel oma parisnime asemel pseudoniiiimi (see aga ei
tdhenda oma sbbra voi tuttava andmete avaldamist enda andmete asemel).

Lisaks soovitab inspektsioon luua omale Internetis avaldamiseks spetsiaalse e-posti aadressi, millest kahju
poleks, kui rampskirjad selle taidavad. Sel juhul ei ole vaja muretseda omanimelise vdi muul pdhjusel olulise
e-posti aadressi muutumise parast rampskirjade prigikastiks. E-posti aadresside loomine on valdavalt lihtne

29 ESS seletuskiri Ik 7. Vt ka Euroopa andmekaitseasutuste iihise té6riihma arvamus 5/2004 |k 8.
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ja tasuta. Marksa raskem on hiljem véidelda soovimatute e-kirjade saatjatega ja panna piiri rampskirjade
saatmisele.

Kui aga omanimelise e-posti aadressi vdi muude oluliste kontaktandmete avaldamine Internetis on
ilmtingimata vajalik, soovitab inspektsioon kasutada ,,@“ margi asemel muid siimboleid, naiteks ,at” voi
»(@)“ vms. Nii on vdimalik oluliselt vdhendada spammirobotite poolt koostatavatesse nimistutesse
sattumist.

Olukorras, kus kahju on juba saabunud ning soovimatud e-kirjad ja sdnumid on vallutanud e-postkasti voi
telefoni, on v@imalik e-postikasti seadetes ja mobiiltelefonides luua filtreid ja blokeerida soovimatute e-
kirjade ja sbnumite saatjad.

Voite poorduda ka Andmekaitse Inspektsiooni, kus antakse ndu elektrooniliste kontaktandmete kasutamist
puudutavates klsimustes ja seistakse isikute eest, kelle kontaktandmeid ebaseaduslikult kasutatud on.
Kaebuse vorm on saadaval: http://www.aki.ee/est/?part=htm|&id=139. Kaebuse vdib saata inspektsioonile
e-posti teel digitaalselt allkirjastatuna e-posti aadressile info@aki.ee voi posti teel paberkandjal
allkirjastatuna aadressile: Vaike-Ameerika 19, 10129 Tallinn.

Kokkuvote:

Eemaldage e-posti aadress ja telefoni number vorgulehtedelt, kus see on avaldatud
Kasutage ,,@“ margi asemel muid siimboleid

Looge e-postkasti ja telefoni seadetes filtreid

©@ ®©® ® @

Blokeerige soovimatute e-kirjade ja lithisnumite saatjad

7. Vastutus

Andmekaitse Inspektsioonil on Gigus alustada otseturustaja suhtes jarelevalvemenetlust margukirja voi
kaebuse alusel voi omal algatusel. Kui jarelevalvemenetlus 16peb ettekirjutuse tegemisega otseturustajale
noudega |opetada isiku kontaktandmete kasutamine otseturustuseks, kuid otseturustaja eirab ettekirjutust
ja jatkab ebaseaduslikku tegevust, on inspektsioonil digus kohaldada otseturustaja suhtes sunniraha
ettekirjutuse tditmiseks. Kusjuures Andmekaitse Inspektsioon vdib ettekirjutuse tditmiseks kohaldada
sunniraha korduvalt. Sunniraha Glemmaar on 9600 eurot.

Ebaseadusliku tegevuse eest vastutavad nii juriidilisest isikust otseturustajad kui ka fuusilisest isikust
otseturustajad.
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