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4 Ana Baslik - 13 Soru

UX Kontrol Listesi

Geligen teknolojiyle beraber aligkanliklar, isletmeler ve kullanicilar igin degismeye basladi. Dogru bir kullanici deneyimi size basarili
sonuglar getirebilir. Girisimci olarak bir fikrim var ve hizmetimi gelistirmek istiyorum diyorsaniz, 4 ana baglik tzerinden sordugumuz
13 soruyu yanitlayarak baslayabilirsiniz.
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1. Misterimiz kim? Kime Ulagsmaya Calisiyoruz? 1. Deger 6nerin ne? Bunu 5 saniyede 1. Misterinin en fazla ne yapmasini 1. Masterinin deneyimini nasil
Uraina ilk kullanmaya galigan kitle ne olabilir? musterilerine aktarabiliyor musun? istiyorsun? Bilgisini birakmasi, zaman Slgimliyorsunuz? (Orn; Net Tavsiye Skoru,
gegirmesi, sayfa ziyareti, Satin alma, abonelik. Musteri Memnuniyet Skoru, Musteri Efor Skoru,

Musteri Yolculugu Skoru)

2. Rakiplerimiz kimler? Musterilerimizin bizden 2. ilk izlenimde hangi duygular uyandirman
beklentilerini sekillendirecek farkli sektérlerdeki gerekir? Guven sagliyor musun?
oyuncular neler? Hangi trendler beklentileri
etkiliyor?
2. Araytiziin akigi kullanicilarin beklentilerini
karsilar nitelikte mi? Kullanicinin kafa karisikligi
yagadigi bir nokta var mi? (Uygulamalar: Bilgi
Mimarisi galismasi, Kart Gruplama, Agag Testi)
3. Musterileriniz size nasil ulagiyor? 3. Kurumsal Kimligi var mi? 2. iyi deneyimin yayilimi igin ne yapiyorsun?
Nasil ulagmasini istiyorsunuz? Buna yatirm yaptin mi? Musteri seni nasil yayabilir?
3. Arayuziin hizi nasil? Farkli cihazlardan veya
ekran boyutlarindan girildiginde problem var
mi?
4. Misterinin satin alma yolculugu nasil 4. Nasil bir onboarding sirreci var?

baghyor? Bu yolculugun ilk adimlarinda bizi
kesfetmesini sagliyor muyuz?



