
 

 
 

REGULAMIN PŁATNOŚCI ONLINE 

„Regulamin” 

Definicje 

Pisane z wielkiej litery w Regulaminie terminy mają następujące znaczenie:  

Akceptant/Organizator Deluxe Travel Club sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Waliców 
11 lok. 171, 00-855, Warszawa (KRS 0000367457, NIP 5222962995, 
REGON 142617549) 

Płatnik/Klient osoba, która zawarła umowę o usługę lub imprezę turystyczną z 
Akceptantem 

Operator płatności PayPro Spółka Akcyjna z siedzibą w Poznaniu (KRS 0000347935, NIP 
7792369887, REGON 301345068), wpisana do rejestru krajowych 
instytucji płatniczych prowadzonego przez Komisję Nadzoru 
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014 

Instytucja pośrednicząca dostawca usług płatniczych lub inny podmiot, za pośrednictwem 
którego Płatnik przekazuje Operatorowi płatności środki pieniężne 
dla celów zapłaty Akceptantowi, w szczególności agent płatniczy, 
bank, centrum autoryzacyjno – rozliczeniowe, operator pocztowy, 
biuro usług płatniczych 

Płatność  dokonywana przez Płatnika indywidualna zapłata na rzecz 

Akceptanta z wykorzystaniem Systemu. Każda płatność jest 
określona w Systemie, co najmniej poprzez: numer Płatności, 
kwotę, identyfikator, metodę. 

System System pośredniczący w przekazywaniu płatności pomiędzy 
Płatnikiem a Akceptantem 

 

1. Regulamin określa zasady płatności online za imprezy turystyczne lub za poszczególne usługi 
turystyczne (niezależnie od tego czy wchodzą one w skład imprezy turystycznej czy też nie) 
nabywane przez Klienta u Organizatora.  

2. Szczegółowe warunki zawarcia umowy  uczestnictwa w imprezie turystycznej w tym, warunki 
płatności, prawa i obowiązki Uczestników, warunki składania reklamacji, warunki rezygnacji        

z imprezy turystycznej określają Ogólne warunki umowne doręczane Klientom przez 
Organizatora przed zawarcie umowy o udział w imprezie, jak również sama umowa.                        
W przypadku usług turystycznych nabywanych nie jako element imprezy turystycznej warunki 
prawa i obowiązki stron, w tym warunki rezygnacji z usługi określa bezpośrednio umowa.  

3. Podmiotem świadczącym usługę Płatności jest Operator płatności, który świadczy usługę 
zgodnie z regulaminem dostępnym na stronie https://www.przelewy24.pl/regulamin. 

4. Odbiorcą Płatności jest Organizator. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 
 



 

 
 

5. Z zastrzeżeniem postanowień pkt 6, Klient uzyskuje możliwość dokonania Płatności po 
zawarciu umowy o imprezę turystyczną lub umowy o usługę turystyczną i przekazaniu 
Klientowi przez Organizatora wszystkich informacji wymaganych ustawą z dnia 30 maja 2014 r. 
o Prawach konsumenta oraz ustawą z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i 
powiązanych usługach turystycznych.   

6. Organizator umożliwia Klientowi zapłatę za imprezę turystyczną (lub usługi wchodzące w skład 
imprezy turystycznej) poprzez Płatność w oparciu o indywidualne ustalenia, w szczególności     
w sytuacji, gdy z uwagi na bliski termin imprezy wskazana. 

7. Umożliwienie Klientowi dokonania Płatności następuje poprzez przekazanie Klientowi przez 
Organizatora wygenerowanego przez Operatora płatności linku przekierowującego Klienta do 

Systemu. 
8. System udostępnia Klientom różnorodne metody wykonywania Płatności, przyjmuje Płatności 

Klientów, potwierdza Sprzedawcy zrealizowanie Płatności i przekazuje te Płatności na konto 
Sprzedawcy. 

9. System udostępnia następujące metody płatności: przelew tradycyjny, przelew online, BLIK. 
10. Każda Płatność inicjowana w Systemie otrzymuje niepowtarzalny numer Płatności oraz hasło 

nadawane przez System. Klient powinien zachować ten numer i hasło dla celów kontroli stanu 
tej Płatności, zapłaty poprzez funkcję przedpłaty powstałej z tej Płatności oraz dla reklamacji 
Płatności. 

11. Potwierdzenie Płatności w Systemie zapewniają Instytucje pośredniczące: 
a. dla płatności przy pomocy kart płatniczych lub portfela elektronicznego – serwery 

operatorów tych płatności, współpracujących z Systemem 

b. dla płatności przelewem – bankowe programy automatyzacji przelewów lub własne 
programy kontroli historii kont bankowych Systemu. 

12. System nie gwarantuje realizacji Płatności w czasie rzeczywistym w przypadku nie działania 
systemu Instytucji pośredniczącej, przerw technicznych leżących po stronie Instytucji 
pośredniczącej, próby realizacji Płatności poza godzinami księgowania przelewów 
wewnętrznych danego banku lub zmian realizowanych po stronie Instytucji pośredniczącej, 
które mają wpływ na działanie Systemu. Roszczenia wynikające z powyższych okoliczności 
przysługują Płatnikowi wobec Instytucji pośredniczącej, zgodnie z umową zawartą przez 
Płatnika z Instytucją pośredniczącą oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

13. System nie gwarantuje realizacji Płatności w czasie rzeczywistym w przypadku nie 
zastosowania się podczas realizacji Płatności do instrukcji widocznych w panelu transakcyjnym 

oraz na stronach Instytucji pośredniczących. 
14. Operator płatności nie jest stroną umowy ani stosunków prawnych pomiędzy Płatnikiem a 

Akceptantem i z tych tytułów nie ponosi żadnych odpowiedzialności. W szczególności nie 
ponosi on żadnej odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania 
przez Akceptanta, jak i wobec Akceptanta za niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
zobowiązania przez Płatnika. 

15. Reklamacja Klienta może być zgłoszona elektronicznie na adres serwis@przelewy24.pl, 
poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostępny na stronie internetowej pod adresem: 
https://www.przelewy24.pl/kontakt/reklamacja, pisemnie na adres: PayPro SA, ul. Kanclerska                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
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15, 60-327 Poznań lub bezpośrednio w jednostce organizacyjnej wskazanej przez Operatora 
płatności, w której znajduje się Biuro Obsługi Klienta. Rozpatrywane są również reklamacje 
zgłoszone w formie ustnej: telefonicznie lub osobiście do protokołu w trakcie wizyty 
reklamującego w siedzibie Operatora płatności. 

16. Operator płatności zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dłuższym niż 15 dni 
roboczych. Czas rozpatrzenia reklamacji może ulec wydłużeniu w przypadku konieczności 
uzyskania dodatkowych informacji, nie dłużej jednak niż do 35 dni roboczych od dnia 
otrzymania reklamacji. 

17. Szczegółowe informacje dotyczące trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji można 
sprawdzić na stronie https://www.przelewy24.pl/reklamacje 

18. Operator płatności w związku z wykonywaniem Płatności przetwarza, jako administrator, dane 

osobowe Klientów. Przetwarzanie danych odbywa się zgodnie z przepisami prawa, zwłaszcza 
przepisami RODO. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, w 
tym obowiązków i uprawnień związanych z ich pozyskiwaniem i przetwarzaniem, zawarte są w 
informacji zamieszonej na stronie internetowej 

https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjny. 
19. Regulamin jest nieodpłatnie udostępniany każdemu Klientowi przez Organizatora przed 

dokonaniem Płatności. 
20. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany treści niniejszego regulaminu. Zmiany 

dokonywane będą poprzez opublikowanie nowej treści Regulaminu na stronie internetowej 
Organizatora. Zmiany mają zastosowania do umów zawartych po opublikowaniu zmian, w 
stosunku do umów zawartych przed wejściem w życie nowych postanowień, zastosowanie 
mają postanowienia Regulaminu obowiązujące w momencie zawarcia umowy. 
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