Definicje

DEI LUB

REGULAMIN PtATNOSCI ONLINE

»,Regulamin”

Pisane z wielkiej litery w Regulaminie terminy majg nastepujace znaczenie:

Akceptant/Organizator

Ptatnik/Klient

Operator ptatnosci

Instytucja posredniczaca

Ptatnos¢

System

Deluxe Travel Club sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Walicéw
11 lok. 171, 00-855, Warszawa (KRS 0000367457, NIP 5222962995,
REGON 142617549)

osoba, ktdéra zawarta umowe o ustuge lub impreze turystyczng z
Akceptantem

PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu (KRS 0000347935, NIP
7792369887, REGON 301345068), wpisana do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF 1P24/2014
dostawca ustug ptatniczych lub inny podmiot, za posrednictwem
ktorego Ptatnik przekazuje Operatorowi ptatnosci srodki pieniezne
dla celéw zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnosci agent pfatniczy,
bank, centrum autoryzacyjno — rozliczeniowe, operator pocztowy,
biuro ustug ptatniczych

dokonywana przez Ptatnika indywidualna zaptata na rzecz
Akceptanta z wykorzystaniem Systemu. Kazda ptatnosé jest
okreslona w Systemie, co najmniej poprzez: numer Pfatnosci,
kwote, identyfikator, metode.

System posredniczacy w przekazywaniu ptatnosci pomiedzy
Ptatnikiem a Akceptantem

Regulamin okresla zasady ptatnosci online za imprezy turystyczne lub za poszczegdlne ustugi
turystyczne (niezaleznie od tego czy wchodzg one w sktad imprezy turystycznej czy tez nie)
nabywane przez Klienta u Organizatora.

Szczegdtowe warunki zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej w tym, warunki
pfatnosci, prawa i obowigzki Uczestnikdw, warunki sktadania reklamacji, warunki rezygnacji
z imprezy turystycznej okreslajg Ogdlne warunki umowne doreczane Klientom przez
Organizatora przed zawarcie umowy o udziat w imprezie, jak rowniez sama umowa.
W przypadku ustug turystycznych nabywanych nie jako element imprezy turystycznej warunki
prawa i obowigzki stron, w tym warunki rezygnacji z ustugi okresla bezposrednio umowa.
Podmiotem $wiadczacym ustuge Ptatnosci jest Operator ptatnosci, ktéry swiadczy ustuge
zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie https://www.przelewy24.pl/regulamin.
Odbiorcg Pfatnosci jest Organizator.
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Z zastrzezeniem postanowien pkt 6, Klient uzyskuje mozliwos¢ dokonania Ptatnosci po
zawarciu umowy o impreze turystyczng lub umowy o ustuge turystyczng i przekazaniu
Klientowi przez Organizatora wszystkich informacji wymaganych ustawg z dnia 30 maja 2014 r.
o Prawach konsumenta oraz ustawg z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.
Organizator umozliwia Klientowi zaptate za impreze turystyczng (lub ustugi wchodzace w skfad
imprezy turystycznej) poprzez Ptatnos¢ w oparciu o indywidualne ustalenia, w szczegdlnosci
w sytuacji, gdy z uwagi na bliski termin imprezy wskazana.
Umozliwienie Klientowi dokonania Ptatnosci nastepuje poprzez przekazanie Klientowi przez
Organizatora wygenerowanego przez Operatora ptatnosci linku przekierowujgcego Klienta do
Systemu.
System udostepnia Klientom réznorodne metody wykonywania Ptatnosci, przyjmuje Ptatnosci
Klientéw, potwierdza Sprzedawcy zrealizowanie Ptatnosci i przekazuje te Ptatnosci na konto
Sprzedawcy.
System udostepnia nastepujace metody ptatnosci: przelew tradycyjny, przelew online, BLIK.
Kazda Ptatnosc¢ inicjowana w Systemie otrzymuje niepowtarzalny numer Ptatnosci oraz hasto
nadawane przez System. Klient powinien zachowad ten numer i hasto dla celéw kontroli stanu
tej Ptatnosci, zaptaty poprzez funkcje przedptaty powstatej z tej Ptatnosci oraz dla reklamaciji
Ptatnosci.
Potwierdzenie Ptatnosci w Systemie zapewniajg Instytucje posredniczgce:
a. dla ptatnosci przy pomocy kart ptatniczych lub portfela elektronicznego — serwery
operatorow tych ptatnosci, wspotpracujacych z Systemem
b. dla ptatnosci przelewem — bankowe programy automatyzacji przelewdéw lub wtasne
programy kontroli historii kont bankowych Systemu.
System nie gwarantuje realizacji Ptatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku nie dziatania
systemu Instytucji posredniczacej, przerw technicznych lezgcych po stronie Instytucji
posredniczacej, préby realizacji Ptatnosci poza godzinami ksiegowania przelewow
wewnetrznych danego banku lub zmian realizowanych po stronie Instytucji posredniczacej,
ktore majg wptyw na dziatanie Systemu. Roszczenia wynikajgce z powyzszych okolicznosci
przystugujg Ptatnikowi wobec Instytucji posredniczacej, zgodnie z umowg zawartg przez
Ptatnika z Instytucjg posredniczacg oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
System nie gwarantuje realizacji Pfatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku nie
zastosowania sie podczas realizacji Pfatnosci do instrukcji widocznych w panelu transakcyjnym
oraz na stronach Instytucji posredniczgcych.
Operator ptatnosci nie jest strong umowy ani stosunkdéw prawnych pomiedzy Ptatnikiem a
Akceptantem i z tych tytutéw nie ponosi zadnych odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci nie
ponosi on zadnej odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
przez Akceptanta, jak i wobec Akceptanta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania przez Ptatnika.
Reklamacja Klienta moze by¢ zgtoszona elektronicznie na adres serwis@przelewy24.pl,
poprzez elektroniczny formularz kontaktowy dostepny na stronie internetowej pod adresem:
https://www.przelewy24.pl/kontakt/reklamacja, pisemnie na adres: PayPro SA, ul. Kanclerska
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15, 60-327 Poznan lub bezposrednio w jednostce organizacyjnej wskazanej przez Operatora
pfatnosci, w ktérej znajduje sie Biuro Obstugi Klienta. Rozpatrywane sg réwniez reklamacje
zgtoszone w formie ustnej: telefonicznie lub osobiscie do protokotu w trakcie wizyty
reklamujgcego w siedzibie Operatora ptatnosci.

Operator ptatnosci zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dtuzszym niz 15 dni
roboczych. Czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
uzyskania dodatkowych informacji, nie dtuzej jednak niz do 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

Szczegdtowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna
sprawdzi¢ na stronie https://www.przelewy24.pl/reklamacje

Operator ptatnosci w zwigzku z wykonywaniem Ptatnosci przetwarza, jako administrator, dane
osobowe Klientéw. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa, zwtaszcza
przepisami RODO. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w
tym obowigzkdéw i uprawnien zwigzanych z ich pozyskiwaniem i przetwarzaniem, zawarte sq w
informacji zamieszonej na stronie internetowej
https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyijny.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi przez Organizatora przed
dokonaniem Ptatnosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu. Zmiany
dokonywane bedg poprzez opublikowanie nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej
Organizatora. Zmiany majg zastosowania do uméw zawartych po opublikowaniu zmian, w
stosunku do umoéw zawartych przed wejsciem w zycie nowych postanowien, zastosowanie
majg postanowienia Regulaminu obowigzujgce w momencie zawarcia umowy.
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