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Introducao

A Saude Financeira

Em um momento em que o "Home virou Office", varios desafios
estao sendo impostos na gestao de talentos. Muitos profissionais
alnda tém dificuldade para encontrar um equilibrio entre
conciliar as tarefas de trabalho e da familia no mesmo ambiente.
Além de tudo isso, ainda ha uma lacuna que precisa ser melhor
desenvolvida nas empresas e que impacta diretamente na
produtividade e na retencao: o bem-estar financeiro.

Por isso, neste eBook vocé vai descobrir como as empresas e os
gestores podem apoiar seus profissionais a conquistar a saude
financeira e ter uma equipe engajada, com uma cultura
colaborativa e aumento da produtividade. Focando na retencao,
em um momento pandémico, em gue as pessoas precisam
alnda mais apoiar suas familias.

Delber Lage
CEO
// SalaryFits
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Administrador, com mais de 25 anos de Psicologa e Especialista em Gestao de Pessoas
experiéncia em RH, tecnologia e servicos para pela UFRGS, com 20 anos de experiéncia. Hoje
Recursos Humanos. Atualmente na Alight trabalha na maior empresa de Big Data
Solutions - Lider em solucdes de negdcio de Analytics e Inteligéncia Artificial na Ameérica
capitalhnumano digital integrado. Latina.

Octavio Barbosa Nenevé

Coordenador de Pagamento Pedro Valente

COOQ/CFO

de Pessoal
// STJ

Atua ha mais de 15 anos na area de Gestao de Graduado pelo Ibmec e London Business
Pessoas. Especialista em folha de pagamento School, com 15 anos de experiéncia no
e promotor de projetos na area de saude mercado financeiro. Hoje na Exame, revista

financeira no STJ. com o foco na educacao financeira do Brasil.
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Do Brasil

o Estado Financeiro

ApPOS UM ano de paralisacao, o pais esta com pressa
para voltar forte ainda em 2021. No entanto, o Brasil
luta ha anos com altas taxas de desemprego e
aumento da desigualdade, e o brasileiro enfrenta
dificuldade e altos custos para o acesso a produtos
financeiros. Neste e-book, gueremos descobrir o

gue I1sso significa para o brasileiro e o que as
empresas podem fazer para mudar essa perspectiva.

Os brasileiros estao Sificuldades com

PassanNdo por um despesas mensais
momento dificil. Precos
em alta, baixa renda e Atrasaram o

pagamento de alguma

falta de em Pregos conta fixa

significa gue Mmuitos
lutam para atender as
necessidades basicas. nseguranca alimentar
Essa luta resulta em Restricio a servicos
estresse e afeta muito o de saude
dia a dia das pessoas.

72,4%

46,2%

41,0%

26,2%

Fonte: Pesquisa de Orcamentos Familiares (2017 - 2018)

Um funcionario que esta preocupado em pagar as
contas no fim do meés, nao val estar 100% focado no
trabalho. Nao é a situacao que eu quero para ele.

Pedro Valente, CFO/COO da Exame

{*. Exame

Preco do litro da gasolina passa de R$ 7 em quatro estados

A Petrobras anunciou na semana passada um aumento de cerca de 3,5% nho

-— —
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Endividamento chega a recorde de 71,4% dos brasileiros,
segundo a CNC

Endividamento chega a recorde de 71,4% dos brasileiros, segundo a CNC -
Percentual € o maior desde 2010, quando a entidade inaugurou a Pesquisa ...

2 weeks ago
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Nas ultimas semanas os
precos aumentaram em
Nnivels recordes e as
PESS0as estao Mals
endividados como nunca.




Queda do poder de compra do brasileiro

Proporcao do valor da cesta basica,
em relacao ao salario minimo

Salario minimo . Cesta basica
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Fonte: Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos

48, 7% dos consumidores afirmaram terem sido muito impactados pela
pandemia em suas vidas. Todo esse cenario fez com que os brasileiros
precisassem recorrer ainda mais ao credito. No entanto, se feita de maneira
desordenada e sem o devido apolo uma ma decisao de crédito pode agravar

alnda mals a situacao.

A dificuldade de sair das dividas se mostra abaixo.

“crédito” “sair das dividas”
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Fonte: Google Trends 2021
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INncerteza com relacao a ¢ & ¢ & ¢ & 526 A pandemia fez 58% dos
oandemia de Covid-19 P P P P L P ’ brasileiros adiarem
Poupando por (@) (@) (&) ( 51 compras de bens e
orecaucao P/)\P/\P ' Servicos.
Medo do desemprego de :
alguém na familia $ $ 19,4 487% dos consumidores
S afirmam terem sido
Dificuldade de opter ¢ ‘ - -
crnprego P ) L 13.2 Mulito Impactados pe,Ia
pandemia e que ela é a
Fim das rf{f&éfﬂii $ 121 sua principal fonte de
preocupacao. 62,5% dos
N&do tenho conseguido pagar $ 0.8 brasileiros tém como sua
8 8 : . ~
Meus gastos Correntes Maior preOCUpagaO 3
Perda de renda comofim  (dr o, ameaca a saude.
dos beneficios emergenciais P 7/
Esta preocupacao como
Outros R . . :
$p )\ 1.3 COVID é real e ainda

Fonte: Sondagem quesitos especiais do lbre/FGV - outubro 2020

Inflacao em alta no

Brasil

O raplido aumento do
preco de tudo, do arroz
a0sS carros, combinado
com um lento aumento
dos salarios, resultou em
perdas reals para 0s
trabalhadores. Depols de
subtrair a inflacao dos
aumentos salarials as

perdas sao superiores a
0,18%.

O resultado final para a
vida das pessoas pratica é
um salario com o qual se
compra menos.
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Oocupa a mente dos
funclionarios e precisa ser
abordada pelo RH.

Indice de precos ao consumidor,

em 12 meseseem % ao ano
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*IPC-DI considera familias com renda per capita de até 33 salarios minimos
**IPC-C1 considera familias com renda per capita de até 2,5 salarios minimos

Fonte: Instituto Brasileiro de Economia da FGV
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Caso Real

“NOs tiveros uma situacao No ano passado, em gue Nos fizemos varios ajustes
NOS NOSSOS beneficios. EmM um deles, o nosso plano de saude era estadual,
porém, com o trabalho remoto, as pessoas comecaram a se deslocar mais e o
plano estadual deixou de nos atender.

Nos passamos para um plano nacional. E claro que isso muda a formatacdo da
participacao do colaborador e o guanto custa esse plano para a empresa, entao
alguns calculos que as pessoas estavam acostumadas a fazer mudaram.

E nesse melo do caminho, uma
pessoa, gue tinha uma familia maior,
acabou ficando desatenta a essas
novas regras de utilizacao e
coparticipacao e o que viria de
desconto para esse colaborador seria
uma fatia muito importante do
salario.

NOs (empresa) tinhamos cumprido o
0ASSO-a-Passo: INformamos,
trouxemos as pessoas um

O evento fol resolvido de detalhamento cuidadoso do que

forma personalizada, mas seria esse novo beneficio, fizemos
também reforcamos a sugestoes de como utilizar, entao
educacao dessa pessoa NOS poderiamos dizer: "a pessoa esta

iInformada, ela fez o uso da maneira
gue gquis e agora Nos fazemos o
desconto”.

para que esse evento nao
voltasse a acontecer

E pelo contrario, nds achamos uma forma alternativa de atender esse caso, que
fol o parcelamento dessa utilizacao. Isso nao estava previsto, mas ao Mmesmo
tempo, trouxemaos essa pessoa, de Novo, para uma sessao de conscientizacao.”

Cada colaborador € unico, com diferentes necessidades e realidades, e

O auxilio desse colaborador requer uma otica especifica. A constante
educacao e comunicacao criam esse canal aberto em que o
colaborador sente-se acolhido e valorizado.




Caso Real /

“O outro movimento gue estamos vendo Internamente e ajudamos 0S NOSSOS
clientes a colocar iIsso em pratica, € como podemos flexibilizar os beneficios

para as necessidades de cada colaborador.

Beneficios flexiveis
para as hecessidades
de cada colaborador

Um grande ponto € gue muita
gente utilizava o vale refeicao,
Mmas estando em casa, esse
beneficio Nnao se torna muito
Mals necessario. As pessoas
precisam Ir ao mercado, €
Varios mercados nao aceltam o
VR como VA.

Entao, Nos vimos um movimento muito grande para fazer as mudancas
processuals para viabilizar essa flexibilizacao dos beneficios para os clientes.

Acredito que 1sso € realmente um caminho sem volta.
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Claramente Isso passa pela educacao financeira de cada um, pols a eleicao do
gue e prioritario para mim passa a ser pessoal, e os sistemas precisam estar
habilitados para i1sso. NOs ja viamos algumas empresas implementando essa
politica de beneflex, mas com a pandemia i1sso realmente se expandiu.”

Eu vejo as empresas cada vez mais dando ao colaborador a

oportunidade de escolher aguilo que € melhor para ele, nao
sO para a organizacao. Isso € um movimento importante que

a pandemia apenas acelerou.

A realidade para seus funcionarios muda constantemente. Fique a

frente das tendéncias e reaja as necessidades atuais da sua equipe,
antes eles se sintam inclinados a procurar por uma empresa que o faz.




Caso Real

“Eu tive agul uma pessoa fantastica gue entrou como estagiaria, durante o
processo de selecao, o pal faleceu de COVID, a irma estava na faculdade, e a
estaglaria comecou a assumir todas as contas da casa.

E importante a empresa se
mostrar aberta na comunicacgao
e para falar “se voceé tiver

gualguer problema pessoal ou
profissional, nds estamos aqul’.

A menina levantou a mao minha irma para
se formar na faculdade de Medicina precisa
de um emprestimo porgue ela Nnao esta

conseguindo pagar o ultimo ano da
faculdade’.

Uma cultura da empresa de
ajuda e companheirismo é a
melhor forma de prevencao

NOs (empresa) fizemos de tudo para ajudar, Nnds temos um banco por tras que

pOde fazer um empréestimo subsidiado para ela, e dada a situacao, a irma se
formou na faculdade.

ENtao esse tipo de coisa, gue val mMuito No caso a caso, demonstra a
preocupacao que cada vez mais as empresas tem com os funcionarios.”

Essa preocupacao € quase ‘egoista’: eu quero meu funcionario

100% produtivo, nao se preocupando com as contas de casa ou

endividado. Cada vez mais a gente (empresa) tenta ajudar
além do dia a dia.




Proximos passos: 5 dicas
praticas para sua estratégia
de saude financeira
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INnfelizmente, a educacao financeira ainda nao € um assunto ensinado nas salas
de aula e pelas familias da maioria da populacao brasileira. Portanto,
compartilhar conteudos de educacao financeira e ferramentas (ex.
Calculadoras para o gerenciamento do orcamento familiar) torna-se

IMmportante para que os colaboradores tomem conhecimento e atitudes que
poromovam a sua saude financeira.

Quando um aumento nao esta em gquestao, trabalhamos
Nna consclentizacao dos valores, pois em Mmuitos casos as
contas podem sair do controle, devido a falta de cultura
da educacao financeira em todo o pais.

Octavio Barbosa Nenevé, STJ

Atrelado ao acesso a conteudos de educacao financeira, as empresas precisam
promover o autoconhecimento dos colaboradores. Cada Individuo precisa
entender suas necessidades e objetivos e como a gestao financeira contribui
para esse fim. As realidades sao diferentes e nao existe uma receita unica.

O autoconhecimento é fundamental para que o colaborador possa entender

qual € a melhor forma de conseguir um conforto em relacao as suas financas
pessoals.
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Além disso, € preciso promover a cultura do protagonismo do Individuo e a co-
participacao da empresa. Vivemos em um mundo em que 0s conteudos estao
mais disponivels do gue nhunca, principalmente online, por meio de artigos,
lIVros, videos, podcasts, entre outros. Sendo assim, cada colaborador deve ser
responsavel pela sua educacao financeira e o desenvolvimento profissional. No
entanto, a empresa tem um papel fundamental e precisa se posicionar de

maneira inteligente e efetiva como parte facilitadora nesse processo.

As empresas precisam estar dispostas e disponivels a apolar o funcionario, em
particular com dificuldades momentaneas e excepcionails. No entanto, devido
a sensibilidade do topico, muitas pessoas podem acabar nao se sentindo
confortavels em compartilhar sua saude financeira no ambiente de trabalho.

Michele Martins, Neoway

O ambiente e a cultura na empresa viabilizam a mobilizacao
entre as pessoas e passa a ser uma verdadeira comunidade. O
grupo de colaboradores, por melio desses estimulos, desperta
para uma vontade coletiva, de ajuda mutua.

Sendo assim, as empresas precisam se comunicar de maneira ativa e
transparente. Se estruturando de maneira em gque a gestao de pessoas va aleém
do RH. E indicado que todos tenham participacdo ativa e atencdo a situacao
dos colegas a sua volta. Um ambiente em que colaboradores trabalhem juntos
para superar os desafios profissionals e pessoals.
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Cada colaborador possul realidades especificas, o que traz diferentes
necessidades financeiras. Com 1sso, o ideal € gue os beneficios oferecidos pelas
empresas sejam adaptavels para a realidade de cada colaborador.

Um colaborador que tenha entrado no cheqgque especial costuma necessitar de
beneficlos para quitar ou refinanciar as suas dividas e se organizar
financeiramente. Enguanto isso, alguém com reserva de emergéncia €
dinheiro poupado, pode necessitar de beneficios para se educar sobre
oportunidades de Investimento e como maximizar seu acumulo de capital de
maneira eficiente.

“Até que ponto podemos assumir um endividamento?
O crédito imobilidario € muito interessante caso caiba
NO seu orcamento, pois val te permitir ter acesso a um
bem no qual vocé nao conseguiria pagar hoje, mas
consegue ao distribuir os pagamentos ao longo de
alguns anos. O crédito de longo prazo pode fazer
sentido para aliviar o fluxo de caixa e diminuir o custo
de outras dividas.”

Pedro Valente, Exame

Nossas realidades sao cada vez mais diferentes. Precisamos de beneficios que
NAo sejam apenas flexivels, mas que atendam as diversas hecessidades de
NOSSOS funcionarios, desde a equipe de limpeza ao diretor. Na pagina seguinte,
preparamos um guila pratico sobre beneficios e educacao financeira.
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Um dos malores desafios ao oferecer
beneficios esta na adocao e O
engajamento por parte dos
colaboradores. Entre as principails
causas para Isso esta a ma comunicacao
pOr parte dos empregadores.

Enviar um e-mail guando o novo
beneficio esta disponivel geralmente
Nao € O suficiente para que
colaboradores utilizem esse beneficio
NO curto ou no longo prazo.

4

E essencial possuir uma comunicacdo ativa para tangibilizar os beneficios
disponivels. Uma das estratégias a serem utilizadas € a utilizacao de
plataformas que promovam pontos de contato com o colaborador no dia-a-dia
e gue unifiguem o acesso a esses beneficlos disponivels.

Délber Lage, SalaryFits

Atualmente, lancamos um portal de beneficios digitais para
os mais de 240 mil colaboradores do Governo do Parana.
Trata-se de uma oportunidade de ampliar os produtos e
Servicos que as pessoas jJa consomem, porém de um jeito
mais barato e com a conveniéncia do desconto em folha.
Agora vem a parte mais dificil, preciso educar milhares de
pessoas que esses beneficlos estao disponivels para eles.

Essa comunicacao e disponibilizacao dos beneficios de maneira adequada se
torna ainda mais importante no cenario atual, trabalho remoto. Mais eventos ao
VIVO € campanhas educacionals também sao importantes para criar uma
sensacao de presenca dos beneficios. Nao se esqueca de imprimir alguns
panfletos e posteres. Ainda tem muita gente por al sem um smartphone ou
uma boa conexao de internet.
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A tecnologia acelerou a velocidade com que o mundo muda. 500 anos atras, a
vida de um pal e de um filho guase nao diferencia. Hoje, muitos pais hem

mesmo entendem a tecnhologia que seus filhos estao usando. Esse fendmeno
Mostra o aumento da dificuldade de se manter a frente da mudanca.

Vivemos em um muhdo imensamente diferente do
de Nossos avos.

Isso também se reflete na maneira como tratamos nossos funcionarios. Ter um
ambiente dinamico nao significa auséncia de politica, ou sequer uma que

mMude a todo momento. A natureza do ambiente de trabalho atual exige
Interacao, e atencao aos detalhes.

Um dos muitos erros gue cometemos € Nos concentrar demais em querer
descobrir e entender as necessidades de cada funcionario antes de estarmaos
prontos para agir. Em nossa experieéncia, o caminho mais inteligente e permitir
gue sua equipe participe do processo de decisao de beneficios para gue
POSSamM expressar suas nhecessidades e preocupacoes e contribuir na definicao.

Pavimentar os caminhos para uma relacao franca e de

confianca entre as pessoas € essencial para que algumas
busquem conforto enguanto outras estarao atentas e

dispostas a entender as diferentes necessidades de seus
pares.

Délber Lage, SalaryFits
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Délber Lage (SalaryFits) | Michele Martins (Neoway)
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Assista também ao nosso Webinar

Em agosto 2021, a SalaryFits convidou cinco executivos para conversar
sobre saude financeira. Esse bate-papo criou a base deste eBook.

Veja a discussao sobre o atual estado financeiro do Brasil e as estratégias
gue a sua empresa possa usar para apolar o beme-estar da sua equipe.

Contato

Alight: humberto.souza@ngahr.com
Exame: paulo-c.santos@exame.com
SalaryFits: comercial@salaryfits.com
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https://www.youtube.com/watch?v=gavweV0OEZQ
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