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ETHIC AND TECHNOLOGY

Apertura e saluti istituzionali

intervengono:

- Guido Bolatto, Segretario Generale

Camera di Commercio di Torino

- Alberto Anfossi, Segretario Generale
Fondazione Compagnia di San Paolo

- Massimo Lapucci, Amministratore Delegato
OGR Torino

- Jan-Christoph Zoels, curatore defia
conferenza, Co-Founder, Partner & Creative
Director di Experientia

- Sara Fortunati, Direttore del Circolo
del Design

[ 10.30 | SCENARIO SPEECH

Ethics - or something else?

@ Molly Wright Steenson
Professore Associato & Decano Associato
presso Carnegie Mejion University

Sembra che tutti parlino di etica ultimamente, da
quando I'Intelligenza Artificiale ha iniziato a toccare
ogni aspetto delle nostre vite. Le aziende tech pub-
blicano dichiarazioni sull'etica ed i designer lavorano
sull'etica dell'lA. E senza dubbio positivo che limpat-
to della tecnologia sulla societa sia seriamente preso
in considerazione, ma quando entra in ballo I'etica gli
scenari appaiono pil complicati di quello che sem-
brano. Si tratta davvero di etica o di qualcos’altro?

[ 1110 | SCENARIO SPEECH

Ethics, caught between two worlds

— Marco Steinberg
Fondatore e Amministratore Delegato
di Snowcone & Haystack

Ci stiamo rapidamente muovendo verso un mondo
di risorse limitate e cambiamenti climatici. In questo

contesto, cio che ha funzionato bene nel passato
potrebbe non funzionare bene nel futuro.
Ma come possiamo costruire logiche
future con regole passate? E quali
domande cio solleva che po-
trebbero aiutarci ad esplo-
rare l'etica del cambiamento?

[ 1150 | SCENARIO SPEECH

I1 Volto della Tecnologia

L’'umanao della condizione digitale

— Don Luca Peyron
Direttore Apostolato Digitale

Ognuno di noi si riconosce in un volto ed & ricono-
sciuto per il volto: come leggiamo la tecnologia oggi
e come la tecnologia ci legge? Verso quali orizzonti
possiamo auspicare di spingere il nostro sguardo
ed accompagnati da chi? Dal “codice dei codici”, la
Bibbia, al codice binario, una corsa nel tempo per
scrivere insieme la storia che abbiamo davanti a noi.

[ 12.30 | LOCAL PLAYER

Rivoluzione Digitale e Umanesimo

— Christian Greco
Direttore Museo Egizio

La rivoluzione digitale ha profondamente trasforma-
to la realta in cui viviamo, dal nostro approccio co-
gnitivo alle modalita di lavoro. | dati che ci vengono
forniti sono sempre piu complessi e richiedono un
altissimo livello di interpretazione. Pertanto, scien-
ziati e umanisti devono lavorare sinergicamente per
dipanare la complessita del mondo contemporaneo
e affrontare le sfide del futuro.

@ SPEAKER ONLINE

PUBLIC SERVICES

[ 14.00 | LOCAL PLAYER

La Citta diventa casa
delle tecnologie emergenti

— Marco Pironti

Assessore innovazione e smart city

- Citta di Torino

Le citta hanno il compito di diventare sempre piu’ in-
telligenti e per fare cio’ hanno bisogno di trovare il
miglior equilibrio tra il ruolo delle comunita di cittadini
e attori economici del territorio e le tecnologie emer-
genti che incalzano. Per tale ragione, all'interno di un
contesto cosi mutevole, mobilita e servizi pubblici of-
frono importanti spunti di innovazione per istituzioni
e governi locali. In questo scenario, Torino interpreta
il ruolo di smart city, proponendosi come simbolo di
tecnologia, umanizzazione, innovazione e inclusione.

[ 14.20 | SCENARIO SPEECH

Humanizing Public Services
Through Design

When design takes the form of democratic
engagement and serves the common good

— Sabine Junginger

PhD, Direttrice del Competence Center Design &
Management, Universita di Scienze Applicate di
Lucerna

La responsabilita primaria del design & migliorare la
vita umana. In una societa multiculturale e democra-
tica, il design ha un ruolo predominante nello svilup-
po dei servizi pubblici che hanno un impatto positivo
sulla vita delle persone. Nello specifico, lo Human
Centered Design costruisce un cammino verso nuo-
ve forme di governance attraverso prodotti e servizi
significativi, accessibili e desiderabili.

[ 15.10 | CASE STUDY

Le trasformazioni digitali
dei cittadini Italiani

Da una piccola comunita alla popolazione
intera: insegnamenti su larga scala

— Roberta Tassi

Fondatrice e Design Lead di oblo, Docente di
Service Design e Interaction Design presso il
Politecnico di Milano

| cittadini italiani sono passati in breve tempo dallo
scoprire I'dentita Digitale ad avere accesso ai be-
nefici statali tramite i propri dispositivi mobili. Cosa
abbiamo appreso da questo accelerato processo di
digitalizzazione? | designer non possono garantire
unicamente buone esperienze digitali, ma devono
anche individuare le aspettative emergenti e diffon-
dere la digital literacy.

[ 15.40 | CASE STUDY

L'accessibilita dei Servizi
Pubblici Digitali

— Claudio Celeghin
Responsabile del Servizio “Web Development and
Communities” di AGID - Agenzia per l'ltalia Digitale

Tutti noi beneficiamo dei miglioramenti che sono stati
apportati ai contenuti digitali, grazie alle normative
europee e nazionali emanate per facilitare l'accesso
al web da parte delle persone con disabilita. L'appli-
cazione di queste regole pero non sempre si realizza,
anche per una scarsa consapevolezza etica. Per mo-
tivi simili assistiamo d‘altro canto ad una crescente
iper-accessibilita al digitale da parte di soggetti indi-
fesi. Puo questo essere un problema?
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Umanizzazione e Digitalizzazione:
i capisaldi dell’'oncologia pediatrica
contemporanea dopo il coronavirus

— Franca Fagioli

Direttore SC Oncologia Pediatrica, Direttore
Dipartimento Patologia e Cura del Bambino,
Ospedale Infantile Regina Margherita, Professore
Ordinario Universita degli Studi di Torino

Durante la pandemia, L'ospedale Infantile “Regina
Margherita” ha potenziato i suoi percorsi di umaniz-
zazione, coniugandoli con innovazione tecnologica e
standard digitali elevati. Questo ha permesso [0 svi-
luppo di terapie di cura avanzate e personalizzate,
dalla riabilitazione psicologica e fisica allinnovazione
di attivita ludico-ricreative e della DAD.

Humanising Healthcare by Design

Lead UE per Lesperienza del Paziente
e le Soluzioni progettuali presso Amgen

L'assistenza sanitaria sta subendo una profonda tra-
sformazione e la tecnologia ne & una delle principali
cause. Digitalizzazione, Data Science e innovazio-
ne scientifica ci mettono di fronte a nuove sfide ed
opportunita che risemantizzano il concetto di Cura.
Una riflessione concreta su un’assistenza sanitaria
pil umana ed equa.

Co-design e Tecnologia
per migliorare la cura

Come si puo migliorare la qualita di vita delle
persone e innovare il mondo della Salute

— Enrico Bassi
Direttore di OpenDot

| fablab sono luoghi d’'incontro tra design e tecnologie,
tra soft e hard skills. OpenDot sfrutta da ormai sei anni
questo mix per innovare il mondo della cura, co-pro-
gettando insieme a persone con disabilita, associa-
zioni, medici, fondazioni e terapisti. Nello specifico,
OpenDot parte dall'identificazione delle necessita per
arrivare alla prototipazione delle soluzioni e ad un im-
patto diretto sulla vita di chi le utilizza.

La parola al centro: humanizing
healthcare technology attraversoil
dialogo

— Andrea Bolioli
Research & innovation Manager,
CEL{ - H-FARM Innovation

Per poter progettare tecnologie per I'healthcare, gli
sviluppatori hanno bisogno di ascoltare e dialogare
con i pazienti, i caregiver, gli operatori sanitari e i
medici, per capire quali sono i loro bisogni e poter
progettare servizi utili alle cure. In questo intervento
vengono presentati esempi di progettazione parte-
cipata di tecnologie di e-health basate sul dialogo
uomo-macchina, con un focus sullarmonizzazione
dei bisogni degli attori coinvolti.

Intelligenza Artificiale
in Ambito Museale

— Giovanni Squillero
Professore Associato al Politecnico di Torino

Il progetto, finanziato da Fondazione Compagnia di
San Paolo, e finalizzato a rendere la gestione muse-
ale piu efficiente e l'esperienza di visita pili coinvol-
gente e individualizzata. Tali obiettivi saranno pos-
sibili grazie a, da un lato, un approccio quantitativo
basato su big data, algoritmi statistici e tecniche di
machine learning e, dallaltro, grazie allo sviluppo
dellApp I-muse, che consentira ai visitatori di avere
un‘esperienza museale personalizzata e innovativa.

Behind every great Al there's a
great Human

How to design AI products responsibly,
and why that matters

Responible Al strategist, Senior Designer
presso Microsoft.

Il Responsible Al € un approccio incentrato sull'u-
tente che mira a sviluppare, progettare e sfruttare
al meglio i prodotti dell'lA e del Machine Learning. Si
basa su principi come la collaborazione, la proattivi-
ta ed e piu attuale e necessario che mai. Perché e
cosl importante? Quando potremo iniziare a pratica-
re questo approccio? Perché i designer dovrebbero
averlo a cuore, e cosa puoi fare TU domani?

Sei regole di progettazione per
umanizzare 1'Intelligenza Artificiale

General Manager Global presso Sketchin

Gli umani e l'Intelligenza Artificiale stanno diventan-
do sempre pil complementari nelle nostre vite. Du-
rante la creazione di uno smart tool per la consulen-
za finanziaria, abbiamo imparato qualcosa su come
progettare quando sia gli umani che lIntelligenza
Artificiale sono coinvolti.

Senseable Cities

— Carlo Ratti
Direttore de!l MIT Senseable City Lab.
Co-founder di CRA

Il modo in cui oggi viviamo, lavoriamo e ci svaghia-
mo € molto mutato rispetto a qualche decennio fa.
Siamo agli albori di una nuova rivoluzione tecnolo-
gica: Internet comincia a permeare lo spazio fisico,
diventando un “Internet delle Cose”. L'intervento del
Professor Carlo Ratti mettera in luce queste temati-
che da un punto di vista critico, grazie al contributo
del Senseable City Laboratory e il team di progettisti
Carlo Ratti Associati.
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OGR Tech - Un mix di competenze
a supporto dell'accelerazione di
impresa e dell'innovazione

La smart mobility secondo la prospettiva
di OGR Tech

— Matteo Pessione

Pianificazione e controflo OGR Torino, Coordinatore
delle OGR Tech e progetti innovation presso
Fondazione CRT. Docente di management e
marketing presso I'Universita degli Studi di Torino.

OGR Tech & un hub internazionale dedicato allacce-
lerazione diimpresa con sede a Torino.Tra i suoi 8 di-
versi percorsi di accelerazioni attivi, la smart mobility
€ uno dei focus principali: in conformita con la sua
mission, OGR Tech favorisce lo sviluppo di soluzioni
innovative in diversi settori, tra cui la smart mobility,
con una forte attenzione allimpatto delle tecnologie
sulla qualita della vita - non solo per chi le utilizza
direttamente, ma anche sul pil ampio contesto in
cui vengono applicate - promuovendo un’'innova-
zione concreta e sostenibile perché genera impatto
sullambiente e sulla societa in cui viviamo, e non sol-
tanto sul business delle imprese.

Mobility Experiences for Humans

Responsabile della User Experience presso Volvo Cars

L'ecosistema della mobilita sta mutando e il design
€ la chiave per lintegrazione di questo servizio in
continua evoluzione nella vita delle persone e nelle
nostre citta. Il futuro della mobilita prevede che le
persone affrontino sfide e colgano opportunita: in
che modo sono connesse? Quali strumenti devono
sfruttare i designer in vista di tali problematiche?

Humanizing Innovation Beyond
America's Best Selling Vehicle

Global Innovation & Design Executive Director
presso D-Ford Detroit Lab Ford Motor Company

L'innovazione non riguarda solo idee e metodi nuovi,
ma consiste anche nella capacita umana di rendere
quelle idee reali e di successo. Impara cio che ser-
ve per costruire un‘organizzazione che metta 'uomo
al centro, contribuisci alla cultura della creativita e
dell'eccellenza allinterno di un panorama molto com-
plesso, e definisci la tua strategia per crescere, pro-
sperare e dare alla luce nuovi prodotti e servizi.

Mobilita, corpo e tempo

— Federico Parolotto
Senior Partner e Fondatore di MIC Mobility IN
Chain, Mitano

Gli spostamenti in automobile ci hanno progres-
sivamente isolati dallambiente circostante e, per
molto tempo, ci siamo focalizzati primariamente sul
comfort. Cosl IAutomobile, “superstar del sistema
capitalistico”, ci ha disconnessi dal territorio duran-
te il tempo del viaggio. Umanizzare la mobilita deve
necessariamente rimettere il corpo al centro dello
spazio, oltre a permettere lattuazione di processi
trasformativi mirati alla riduzione di emissioni di CO2.

Reframing Mobility Design

— Lowie Vermeersch
CEOQ e Direttore Creativo presso Grandstudio

La macchina e stata uno dei simboli del XX secolo. Per
molti anni ci siamo chiesti come le macchine potes-
sero evolversi, tuttavia, oggi la nostra prospettiva va
cambiata: abbiamo bisogno di una nuova chiave dilet-
tura. Cio significa prendere come punto di riferimento
i bisogni della societa, allo scopo di capire se abbia-
mo bisogno di macchine migliori, diverse o persino di
meno macchine. Un viaggio tra idee astratte e dettagli
concreti, con uno scopo specifico: accompagnarci
VErso una visione nuova e pit umana del futuro.

Educazione e tecnica

Vice Rettore per la Cultura e la Comunicazione
del Politecnico di Torino

Educazione e tecnica sono intrecciate. Da sempre.
E gia tecnica, infatti, 'uso del corpo o della voce; €
tecnica il libro stampato; sono tecnica le matite e le
lavagne; ed sono ovviamente tecnica i piu recenti
smartphone, tablet, ecc. La tecnica, quindi, fa sem-
pre parte del rapporto educativo. Non si tratta, dun-
que, di essere astrattamente pro o contro: si tratta
piuttosto di capire - il pili laicamente possibile - che
cosa, come e quando.

Humanising Education
through Design

Embracing nonlinear and iterative Learning
Paths by Design

Capo della Facolta di Design presso
I'Universita di Gothenburg

Conoscenze e abilita vengono ormai apprese in
brevissimo tempo. Per tale ragione gli studenti
di oggi abbandonano i cammini dapprendimento
lineari, impegnandosi invece nellapprendimento
non lineare, che dura tutta la vita. Anche il nostro
recente cambiamento verso linsegnamento da re-
moto implica zone liminali e sfide, soprattutto quan-
do si tratta di provvedere ai bisogni di questi nuovi ed
eterni studenti. Il Design sposa, per natura, la non-li-
nearita e le iterazioni, incastrandole con un approccio
incentrato sulle persone. Ecco perché, ancora una vol-
ta, il Design potrebbe giocare un ruolo fondamentale
nellumanizzazione delleducazione nel futuro.

Making Space for Grace in Technology
Empathy > Efficiency

Head of Human Centered innovation,
Culture & Strategy at Google

Una profonda analisi sul compromesso tra efficien-
za ed eleganza in ambito tecnologico, a sostegno
dell'interaction design e di come dovrebbe sempre
porre in enfasi 'umanita ed i momenti umani. | desi-
gner devono cogliere ogni opportunita per diffonde-
re 'umanizzazione della tecnologia.

Zero +
11 prototipo di una nuova scuola

— Stefano Mirti
Progettista e insegnante

Iniziato nel 2011 con “Design Royale”, Zero+ & lulti-
mo anello di un lungo percorso di sperimentazioni e
format “education”. E un nuovo modo di condividere
il sapere, fatto da persone e realta che si incontrano
per scambiare esperienze reali, storie incredibili e rac-
conti che abbracciano universi differenti. Caratteriz-
zata da una fruizione live e condivisa della conoscen-
za, Zero+ € una proposta didattica contemporanea e
fuori dal comune, perché mescola digitale e analogi-
co, tradizione e innovazione. Un futuro che & gia tra
noi, insieme alla grande community nazionale di Zero.

Design strategies for social -
ecological transformation

— Kris Krois
Presidente def Master in Eco-Social Design presso
I'Universita di Bolzano

Una trasformazione socio-ecologica verso stili di
vita e produzione pil sostenibili, flessibili e solidali
& assolutamente necessaria. Il Master in Eco-Social
Design prepara difatti i suoi studenti ad essere gli
agenti del cambiamento. | designer contribuiscono
alle trasformazioni positive, attraverso quattro prin-
cipali strategie, I'lnnovazione Tecnologica incorpora-
ta al cambiamento sociale & una di queste.




