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PALAVRA DO PRESIDENTE

Boas noticias

O caminho percorrido até aqui, neste primeiro semes-
tre do ano, estd sendo positivo e motivo de orgulho para a
Aconseg-RJ e suas assessorias.

O mercado de seguros cresce e apresenta novas oportu-
nidades de negdcios alavancados por produtos inovadores e
diferenciados, moldados para um consumidor atento e dvido
por protecdo especial e personalizada.

No dia 18 de maio, a diretoria da Aconseg-RJ — para o
biénio 2022/2024 — foi eleita em chapa tnica e por unanimi-
dade, e as contas da diretoria 2020/2022, também aprovadas
por unanimidade.

Apds 24 anos de fundagdo, a Aconseg-RJ elegeu a pri-
meira mulher em sua diretoria: Jaqueline Rocha, filha do
saudoso Renato Rocha (um dos fundadores e ex-presidente
da Aconseg-RJ por duas vezes). Uma honra para todos nds
que a temos na mais alta estima pessoal e profissional. Es-
peramos que outras mulheres possam estar nas proximas
diretorias.

No dia 12 de maio a diretoria da Aconseg-RJ e suas as-
sociadas participaram, em S&o Paulo, de um encontro com
o alto escaldo da HDJ, liderado pelo CEO Eduardo Dal Ri.

O encontro na matriz da HDI teve por objetivo fortalecer
a parceria com as assessorias, tendo em vista a estratégia de
aumentar significativamente a participacdo da empresa nos
principais mercados de seguros, como o Rio de Janeiro e
Sdo Paulo.

Encontros como esse, de aproximacdo entre as assesso-
rias e seguradoras, s30 de grande importancia para a constru-
¢do de um plano estratégico mais eficiente e produtivo. Fica-
mos muito honrados com o convite da HDI e tenho certeza
de que estaremos juntos para aumentar a representatividade
da companhia no mercado fluminense

Em primeiro de junho foi a vez da comitiva da Acon-
seg-RJ e suas assessorias afiliadas irao escritdrio da Allianz
seguros, no Centro do Rio de Janeiro.

Karine Barros, diretora-executiva Comercial da Allianz
Seguros, revelou que as assessorias s30 um importante agen-
te facilitador da distribuicdo dos produtos da Allianz, que
tem intencdo de fortalecer, cada vez mais, a relagdo com o
canal, bem como com os corretores.

Tudo isso é musica para os nossos ouvidos. Saber que
essas gigantes internacionais apostam e investem para for-
talecer o canal assessoria, com intuito de fomentar negécios
e alavancar crescimento nos enche de entusiasmo e alegria
para prosseguir produzindo da melhor maneira possivel para
fazer jus a confianca que nos foi depositada.

Espero que gostem desta segunda edi¢do do ano, que
contempla todas essas novidades e muito mais. Boa leitura!

Joffre Nolasco
Presidente da Aconseg-RJ
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Um ano desafiador,
atipico, mas, enfim, o
recomeco! Apds dois
anos dificeis devido
ao longo periodo de
restricoes trazidas
pela pandemia da
Covid-19, 2022 tem o
viés da retomada para
o setor de seguros.
Apesar das incertezas
inerentes a fatores
como crise econémica
internacional, alta de
precos de alimentos e
combustiveis, eleicoes
presidenciais brasileiras,
efeitos da guerra
Russia x Ucrania e os
recentes desastres
naturais ocorridos em
varias partes do Brasil, a
expectativa é de tempos
muito positivos daqui
por diante! Ufal

E nao é para menos! O
setor segurador fechou
0 1° trimestre com alta
de 15,4%. O seguro de
viagem disparou 219%
no periodo (veja os
numeros).

i)

Arrecadacédo de seguros
no primeiro trimestre de
2022, crescimento de
15,4% em relagéo ao 1°
TRI 2021

/21% de alta do
/ comeércio-online

0 faturamento recorde no
comeércio on-line no Brasil
em 2021deve impactar
positivamente nos seguros
de transportes

(Fonte: Neotrust)

£ 265,7 milhdes de
~ toneladas de graos

Crescimento da safra em
2021 superior a 10 milhdes de
também deve beneficiar seguro

de transportes e cargas.

(Fonte: Companhia Nacional de Abastecimento)
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/219%"
Crescimento
do seguro de ;

viagem com a
retomada de voos |
internacionais

' /5,2%a12,2°

' Capitalizacao
Estimativas 5,1% a 9,2%Danos
iment e Responsabilidades !
/ de crescimento \ (oo DPVAT) »

para o setor

em 2022: 1,6% a 5,2% Seguros
2,6% a 9% de pessoas — planos
3,1% a 12,8% de riscos 1,4% a 15,8%
A

rrecadacao de Seguros de
seguros ' pessoas — planos
de acumulacgao

R$ 161 bilhdes
Saide
Suplementar

Fonte dos nimeros
sobre seguro: CNseg



ESPERAR
DOS RAMOS

DESEGUROS e concil ot i, dos sequrados
EM 2022 ’ ’ -

Executivos que participam desta reportagem
especial dizem que o setor continuara focado
em aperfeicoamento da eficiéncia operacional,
transformacao digital, atendimento das
necessidades contemporaneas dos clientes e

QUE

Sao esperados desempenhos positivos nos
segmentos de Danos e Responsabilidades para
os ramos Automdével, Residencial e Transportes. No
Auto, a expectativa envolve a recuperagao gradativa do setor
automobilistico devido ao avango da vacinagéo contra a Covid-19 e a
retomada da producédo de automdveis, motivada pela normalizagdo do
fornecimento mundial de semicondutores a partir do segundo semestre.
Em Residencial, o crescimento da carteira deve ser motivado pelo aumento
do tempo de permanéncia das familias em casa e influenciado pelo
aumento do trabalho via home office e da maior utilizagcdo da infraestrutura
domeéstica.
A expectativa de diminuicdo das restricdes sanitarias e retomada gradual
da economia devem impactar positivamente o seguro de transporte, bem
como o escoamento da safra 2021/2022, recorde do agronegécio, € a
ampliagdo do comércio online brasileiro, que registrou um resultado inédito
em 2021. O aquecimento da economia, segundo estimativas, também trara
oportunidades nas carteiras Empresariais, Garantia e Riscos de Engenharia.
No segmento de Pessoas, produtos como Saude e Vida no pds-pandemia
serao prioridades entre os consumidores. Na Saude Suplementar, espera-
se a retomada da oferta de planos individuais verticalizados, aliada a maior
diversificacao de oferta de produtos regionais, como alternativa para planos
de abrangéncia nacional.
A visdo dos executivos é unanime sobre a importancia do corretor: tem
papel fundamental para o desempenho e comercializacdo dos produtos e
no relacionamento com clientes e potenciais segurados. Mas todos sugerem
que o corretor amplie os seus conhecimentos, aumente a sua participagao
no meio digital e fortaleca a sua capacitacéo por meio de treinamentos
oferecidos pelas empresas parceiras.
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Ritmo de
crescimento

Karine Barros, diretora-executiva
Comercial da Allianz Seguros, consi-
dera que o setor de seguros continuard
no ritmo de crescimento, a exemplo
do cendrio verificado em 2021.

“No segmento de Danos e Res-
ponsabilidades, os ramos Automével,
Residencial e Transportes, estardo a
frente dessa expansdo. Para o seguro
Auto, a expectativa é favordvel porque
o setor automobilistico deve se recu-
perar gradativamente, com 0 avango
da vacinagdo, retomada da produgdo
de carros nas fébricas e a previsdo de
que a escassez mundial de semicon-
dutores comece a normalizar no se-
gundo semestre de 20227, avalia.

Para o Residencial, Karine Barros
acredita que o aumento do tempo de
permanéncia dos membros das fami-
lias em casa por cauda da pandemia
ampliou o uso da infraestrutura do
lar e dos seus eletrodomésticos. Para
a executiva, é perceptivel “o valor
agregado” oferecido pelo seguro de
residéncia a partir dos beneficios re-
lacionados a coberturas e assistén-
cias, como servi¢os de manutencdo e
de pequenos reparos. “O Residencial
ainda tem muito a crescer no merca-
do”, analisa.

No seguro de transporte, a execu-
tiva assinala que a apdlice “acompa-
nha o movimento da economia e dos
mercados de consumo” e tem rece-
bido impactos positivos vindos do
ambiente externo, como o resultado
inédito do comércio online brasileiro
em 2021 e o escoamento das safras
recordes do agronegdcio.” A expecta-
tiva de crescimento para esse seguro
¢ reforcada também pela “diminui¢do
das restricdes sanitdrias e retomada
gradual da economia”, completa.

No segmento de Pessoas, os desta-
ques serdo os produtos Saude e Vida,
que “devem ganhar uma atengio espe-
cial” em 2022 e no periodo pds-pande-
mia, estima Barros. Sadde por ser um

Caderno

Especial

Karine Barros,
diretora-executiva
Comercial da
Allianz Seguros

produto “entre as prioridades da lista dos
consumidores”; e Vida por ser um segu-
ro que pode ser acionado em situagdes
de “doencas graves, invalidez parcial ou
permanente e afastamento do trabalho”.

A diretora elogia a parceria da
Allianz com os corretores e a importan-
cia desse profissional para os negécios.
“O corretor tem papel estratégico na en-
grenagem do mercado de seguros. Ele
¢ o responsdvel por fazer o ‘elo’ entre
o mercado segurador e o consumidor e
seguird como protagonista do mercado
de seguros”, destaca.

A executiva frisa que os corretores
devem ficar atentos a oportunidades
para a ampliacdo de seus conhecimen-
tos. “Contamos com uma ferramenta
chamada Mdquina de Capacitagdo, que
oferece a possibilidade de os correto-
res parceiros conhecerem o modelo da
empresa, produtos e, ainda, assistir a0s
treinamentos realizados”, incentiva.

Outro fator a ser “fortemente con-
siderado” pelos corretores € o investi-
mento na diversificacdo de suas cartei-
ras. Barros reitera a importancia para os
corretores buscarem outros nichos de
atuacdo e oferecer novas solugdes para
atender as necessidades contemporane-
as dos clientes.

“0 corretor tem
papel estratégico

na engrenagem do
mercado de seguros.
Ele € o responsavel
por fazer o ‘elo’ entre
0 mercado segurador
e 0 consumidor

e seguira como
protagonista do
mercado

de seguros”

)
\\
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Agenda
ESG

Carolina Lorenzatto, diretora-exe-
cutiva Comercial e de Produtos da
Amil,diz que o setor j4 percebeu uma
aceleracdo do crescimento em nimero
de clientes no primeiro trimestre de
2022, especialmente por causa da gera-
cdo de empregos e de renda — que tém
influéncia direta na performance das
operadoras de planos de satide.

“Queremos que o acesso a satide seja
mais amplo e ficil para todos os brasi-
leiros. Seguiremos ainda mais focados
no aperfeicoamento da nossa eficién-
cia operacional, na migracdo digital e
no suporte as necessidades dos nossos
clientes, buscando solucdes cada vez
mais inovadoras e customizadas para
que tenham a melhor experiéncia no
cuidado com a sadde, seja no modelo
presencial ou virtual”, afirma.

Lorenzatto destaca ainda que o for-
talecimento do servico de telemedicina,
“que j4 superou a marca de 2,6 milhdes
de atendimentos desde abril de 2020
quando passou a ser oferecido a toda
a base de clientes da Amil”, ¢ um dos
principais objetivos da empresa, pois
“oferece a possibilidade de o beneficid-
rio ter autonomia no cuidado com a sua
prépria sadde, de onde ele estiver.”

Sobre o desempenho do setor segura-
dor em 2022,a executiva lembra que “hd
reflexos préticos” vindos da pandemia.
“Muitas micro e pequenas empresas pas-
saram a oferecer planos de satide para
seus funciondrios como um diferencial
positivo para atrair e reter talentos.”

A diretora-executiva da Amil destaca
ainda que empresas com maior niimero
de colaboradores estdo contratando pla-
nos de operadoras para esse publico. “A
oferta de planos de satide aos funciond-
rios ¢é parte da agenda ESG das empre-
sas, aquecendo esse mercado”, associa.

Outro ponto que contribui para a
expansdo do mercado de satide suple-
mentar, segundo Carolina Lorenzatto,
¢ a retomada da oferta de planos in-
dividuais verticalizados por diversas

Revista w h ABR/MAI/JUN de 2022
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operadoras, aliada a maior diversifi-
cagdo de oferta de produtos regionais,
como alternativa a planos nacionais.
Ela cita, por exemplo, os recém-lan-
cados Fécil S75 RJ, que cobre 30 mu-
nicipios do Rio de Janeiro, e S580, de
abrangéncia nacional.

Na visdo da executiva, o corretor
tem um “papel fundamental” no setor
de seguros para o desempenho dos
planos de satide, mas ressalta a impor-
tancia desse profissional ter “muito co-
nhecimento e amplo dominio dos pro-
dutos” com os quais trabalha. “Minha
sugestdo € que procurem se manter, ao
mdaximo, atualizados sobre as novida-
des do mercado”, orienta.

Lorenzatto ressalta que a empresa
ampliou o apoio aos parceiros de vendas
com o lancamento em maio do perfil @
amilcorretores no Instagram com noti-
cias, dicas, informagdes sobre eventos e
promogdes do Universo Amil relevantes
para a categoria. O novo canal faz parte
da estratégia de relacionamento com 0s
corretores, que inclui treinamentos ofe-
recidos pela Universidade de Vendas e
eventos como 0 Amil Quiz Show.

Carolina Lorenzatto,
diretora-executiva
Comercial e de
Produtos da Amil

“Ha reflexos praticos
vindos da pandemia.
Muitas micro e pequenas
empresas passaram a
oferecer planos de satde
para seus funcionarios
como um diferencial
positivo para atrair e
reter talentos... A oferta
de planos de saude aos
funcionarios é parte da
agenda
ESG das
empresas,
aquecendo

esse
",
DZ‘

mercado”
o s ¥
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Resiliéncia
e potencial

Leonardo Pereira de Freitas, diretor da
Organizacdo de Vendas da Bradesco Segu-
ros, avalia que o mercado de seguros de-
monstra grande resiliéncia e todas as con-
dicdes de superar o cendrio econdmico que
se impde em 2022, “com niveis de cresci-
mento bastante satisfatdrios, embora ainda
inferiores ao seu imenso potencial.”

Freitas cita nimeros recentes da Con-
federacdo Nacional das Seguradoras, a
CNseg, que corroboram a sua andlise.
“As receitas de seguro, as contribuicdes
de previdéncia e o faturamento dos titu-
los de capitaliza¢do totalizaram R$ 82,2
bilhdes no primeiro trimestre de 2022,
representando aumento de 15,4% em re-
lagdo ao mesmo perfodo de 2021.”

Em relagdo a seguradora, Freitas des-
taca que a Bradesco tem utilizado as ex-
periéncias e aprendizados desse periodo
como uma oportunidade para aperfeicoar
as operagdes, ampliando e aprimorando o
portfélio de produtos e transformando a
experiéncia do cliente, “a razdo de ser da
companhia.”

O executivo observa que a Bradesco estd
atenta as transformacdes que estdo ocorren-
do no setor, como os debates sobre Open
Insurance e Open Health e as novas regras
da Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) para produtos, que tornam mais di-
ndmica a oferta de prote¢do. O novo regra-
mento da Susep, segundo Freitas, incentiva
o futuro do setor. “A oferta de combos abre
frentes para inovarmos na entrega de no-
vos produtos, com solucdes assertivas para
cada momento de vida do cliente”, reitera.

Mas € preciso investir “permanentemen-
te” em inovacdo, salienta o executivo. “Em
2022, o grupo segurador realizard investi-
mentos da ordem de R$ 1 bilhdo em ino-
vacgdo e tecnologia — o dobro do montante
de 2021. Esses recursos serdo investidos so-
bretudo em desenvolvimento, infraestrutura
e recursos humanos”, garante.

Freitas também considera um fator oti-
mista a mudanga da percepgdo da socieda-
de sobre a importancia da prote¢do. “E im-
prescindivel que o nosso mercado continue

Especial

cumprindo com o propdsito de estimular
a cultura do seguro no pais, por meio dos
nossos produtos e servicos, reafirmando a
importancia dos seguros e dos planos de
previdéncia”, conclama.

Sobre os corretores, o executivo da Bra-
desco afirma que esses profissionais “sdo
parte fundamental na engrenagem do setor
de seguros por serem o elo que temos com
os consumidores, dando toda a orienta¢do
de que eles precisam e entregando as solu-
¢des mais adequadas”.

O Grupo Bradesco Seguros, pontua
Freitas, considera os corretores “parceiros
de negdcios” e, por isso, a seguradora tra-
balha “em prol da evoluc@o da experiéncia
desses profissionais, com a oferta de novas
tecnologias e ferramentas analiticas que
lhes permitam exercer um papel cada vez
mais consultivo na relacdo com os segura-
dos.”

Nesse sentido, Freitas cita a Universeg,
plataforma de streaming criada para auxi-
liar o corretor no ambito educacional, e as
ferramentas digitais Portal de Negdcios e
aplicativo BS Corretor como forma de in-
centivar os profissionais parceiros de ven-
das a “diversificar e monetizar de forma
efetiva” os seus negdcios.

Leonardo
Pereira de
Freitas, diretor
da Organizacéo
de Vendas

da Bradesco
Seguros

“E imprescindivel
que 0 NOSSo
mercado continue
cumprindo com

o0 proposito de
estimular a cultura
do seguro no
pais, por meio dos
nossos produtos
e Servicos,
reafirmando

a importancia

dos seguros e

dos planos de
previdéncia”

A
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Protagonismo
do corretor

Fernando Grossi, diretor-executivo Co-
mercial e de Marketing da Sompo, acredita
que o panorama econdmico traz um cenério
desafiador e oportuno para o desenvolvi-
mento de estratégias para diversificacdo e
rentabilizacdo de carteiras.

Grossi identifica oportunidades para o se-
guro em diferentes ramos, “tanto em seguros
Massificados quanto Corporativos.” Ele cita
dados da CNseg do primeiro trimestre como
“bons indicativos” para o desempenho do
setor em 2022, registrados em ramos como
Rural (+50,3%), Grandes Riscos (+47,3%),
Transportes (+23,5%), Garantia (+20%) e
Automével (+23,4%).

Segundo o executivo, hd expectativas
positivas de que o pais ird alcangar um de-
sempenho melhor na economia em 2022, de
acordo com “projecdes mais animadoras”
para os nimeros do Produto Interno Bruto
(PIB) por parte de analistas econdmicos.

“Além disso, embora a pandemia ndo te-
nha acabado, com a vacinac¢o da populacio
e a retomada gradual das atividades, negé-
cios que estavam ‘represados’ ou indefinidos
tendem a se concretizar”, vaticina.

Nesse sentido, a Sompo, destaca Grossi,
tem a expectativa de “quase dobrar de tama-
nho no seguro Garantia e passar dos R$ 57
milhdes faturados em 2021 para R$ 100 mi-
lhdes em 2022.”

No ramo de Transporte, Grossi observa
que houve um aumento da circulagio de mer-
cadorias e a movimentacdo de cargas. Segun-
do ele, dados do Levantamento Estatistico
Aquavidrio da Agéncia Nacional de Trans-
portes Aquavidrios (ANTAQ) “indicam que
0 setor portudrio movimentou 276,6 milhdes
de toneladas no primeiro trimestre”, com
destaque para os portos puiblicos, “que mo-
vimentaram 96,5 milhdes de toneladas”, alta
de 2,14% em relacdo a igual periodo de 2021.

Para o executivo da Sompo, os corretores
devem “alcancar um papel de destaque” na
industria seguradora. “Mais do que canal de
distribui¢do, os corretores de seguros devem
assumir 0 protagonismo como consultores
que orientam e apoiam a decisdo de compra
dos segurados”, ressalta.

Revista w % ABR/MAI/JUN de 2022
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Na sua avaliagdo, com os ajustes feitos
pelas seguradoras para atender a demanda
dos segurados frente a pandemia — como
desenvolvimento de tecnologias, oferta de
novos servicos e ampliacdo do portfdlio de
produtos —, a consultoria de corretores, as-
sessorias e plataformas de seguros ganha
forca para a contratagdo da cobertura ade-
quada aos seus clientes. “O corretor deve
se manter atualizado sobre as novas re-
gulamentacdes do mercado, compreender
seus efeitos, como elas afetam o segurado
e quais oportunidades podem surgir em
cada processo de mudanga ou transforma-
cdo”, sugere.

O diretor-executivo da Sompo também
sinaliza aos parceiros de vendas da empre-
sa a busca por recursos oferecidos pelas
assessorias de seguros e seguradoras (sis-
temas de cotacgdo, portais do corretor, etc.)
para apoid-los nos negécios e na gestdo de
atendimento de clientes; a escolha de servi-
cos e coberturas com valor agregado do se-
guro para o consumidor; e que conhegam as
necessidades dos seus clientes, oferecendo
solucdes “que sejam mais assertivas para a
cobertura de seus riscos.”

Fernando Grossi,
diretor-executivo
Comercial e de
Marketing da
Sompo

“Mais do

que canal de
distribuicao,

os corretores

de seguros
devem assumir

o0 protagonismo
como consultores
que orientam e
apoiam a decisao
de compra dos
segurados”




Consciéncia
da protecao
Ricardo Bottas, CEO da SulAméri-

ca, analisa que os resultados do setor de
seguros, nos Ultimos anos, foram severa-

mente impactados pela pandemia. Mas gict?rdo
a seguradora, ressalta ele, vivenciou em Cgoazia

« A .
2022 “experiéncias que abriram novas SulAmérica

oportunidades de expansdo e fortaleci-
mento” das suas operacdes. O cendrio
esperado para os proximos trimestres,
considerando a severidade verificada nos
tltimos meses, € otimista, diz ele.

“Os nimeros de casos, hospitalizagdes
e obitos decorrentes da Covid-19 estdo
em patamares mais baixos e ji comecam
a apresentar alguns sinais de fim desta
crise. Verificamos um retorno a normali-
dade — pré-pandemia — na sinistralidade
em nossas carteiras de Vida, mas segui-
mos com pressdo e atengdo sobre nossas
carteiras de Saude”, avalia.

Para o CEO da SulAmérica, o brasi-
leiro ampliou a conscientiza¢do sobre a
importancia de protecdo da familia e seus
bens diante de imprevistos. “A pandemia
aumentou a busca por um seguro de sa-
de e de vida, por exemplo, e a necessida-
de de garantias de seguranga”, constata.

A medida que a sociedade retorna
a normalidade, a confianca em investi-
mentos e iniciativas também aumenta,
correlaciona Bottas. “Com os avancos no
uso de inovagdo e tecnologia, o setor de
seguros conseguiu ampliar o acesso da
populacdo a satide e, a0 mesmo tempo,
possibilitar um cuidado mais coordenado
e assertivo para aqueles que confiam em
nossos servigos”, avalia.

Para o executivo da SulAmérica, a
pandemia fez as pessoas se preocuparem
ainda mais com questdes relacionadas a
saudde, protecdo e futuro. Segundo ele, em
2022, independente do avango das imuni-
zagdes, as pessoas estdo mais conscientes
da importéncia dos seguros e do planeja-
mento do futuro.

“O corretor de seguros € 0 nosso
principal parceiro de negdcios na oferta
de satde integral”, assinala. A SulAmé-
rica, segundo o CEO, conta com equipe

comercial “totalmente capacitada” para
auxiliar os corretores nas vendas, além
de oferecer apoio e ferramentas de inte-
ligéncia comercial para os negdcios dos
parceiros.

“Temos um time comercial focado
no relacionamento com os corretores,
assessorias e concessiondrias e acredita-
mos muito na maior especializacdo dos
corretores como verdadeiros consultores
de protecdo como um fator de sucesso!”,
frisa Bottas, citando ainda a Escola de
Negécios da SulAmérica, a PRA Saber,
que estimula o desenvolvimento on-line
do corretor.

Outra aclo em beneficio do corretor,
segundo Bottas, foi o lancamento em
2021 da Contrata Ficil, ferramenta que
otimiza as vendas dos profissionais que
atuam no segmento Vida. A plataforma
auxilia os corretores na geragdo de links
de e-commerce para que os clientes fi-
nalizem a contratacdo de forma segura e
100% digital.

A empresa oferece ainda os programas
de reconhecimento PRA Corretor — com
canais de atendimento, ferramentas de
gestdo, eventos de relacionamento, pro-
gramas de capacitacdo e comissionamento
adicional do mercado para corretores — e
PRA Super Campedes, que oferecem pré-
mios e viagens aos parceiros de vendas.

“Com os avancgos no
uso de inovacao e
tecnologia, 0 setor de
seguros conseguiu
ampliar o acesso

da populacao a
satde e, a0 mesmo
tempo, possibilitar
um cuidado mais
coordenado e
assertivo
para aqueles
que confiam
em nossos b
servigcos”
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Retomada
da Economia

Sérgio Britto, diretor Comercial Varejo
RJ/ES da Tokio Marine, avalia que 2022
¢ um ano “bastante atipico” por causa de
questdes como o longo periodo ainda em
atividade da pandemia, a crise econdmi-
ca e social, as eleicdes presidenciais, 0S
efeitos da guerra na Ucrénia e a incidén-
cia de desastres naturais no pais. Mas ele
mantém o otimismo. “Temos tido a sen-
sacdo de recomego. Aos poucos, temos a
retomada da economia e boas expectativas
para o mercado de seguros”, analisa.

Brito acredita que o aquecimento da
economia — destaque para construgdo
civil e agronegécio —, o aumento de
empregos com carteira assinada e a “na-
tural e necessdria” conscientizagdo das
pessoas em relagdo a protecdo e satde
sdo fatores impulsionadores das ven-
das de seguros, ndo apenas o Auto, mas
também Vida, Residencial, Empresarial,
Garantia, RC Obras e demais produtos
do portfélio da Tokio Marine. Nesse
sentido, sobre o desempenho da segu-
radora em 2022, o executivo diz que a
expectativa da empresa para os estados
do Rio de Janeiro e do Espirito Santo ¢
um crescimento de 20%.

A pandemia da Covid-19 trouxe a
“conscientizacdo do risco e suas conse-
quéncias”, teoriza Britto. Segundo ele, as
pessoas passaram a entender a importan-
cia da contratacdo de algumas apdlices,
com destaque para Vida.

Para o diretor Comercial da Tokio
Marine, o maior obstidculo do setor
era justamente a falta de conscientiza-
cdo da maior parte da populagdo sobre
a importancia da contratacdo de uma
apo6lice para a protecdo da familia ou do
patrimonio frente a momentos de im-
previsibilidade como, por exemplo, as
recentes chuvas torrenciais e enchentes
que atingiram a cidade serrana flumi-
nense de Petrépolis.

O executivo da Tokio Marine mostra-se
convicto da “fundamental importancia” do
corretor para a orientacdo e a consultoria
das necessidades de protecdo dos clientes.
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O momento é de “gerar conhecimento e
informacdo” sobre riscos e protecdo para
os segurados.

“Vivemos em um mercado dindmico,
de transformacdo répida. O corretor preci-
sa estar atento a essas mudancas e prepara-
do para assumir esse papel de intermedia-
dor atuante”, propde, além de “diversificar
sua carteira de produtos, buscando novas
oportunidades junto aos clientes.”

Britto sugere que o corretor fique aten-
to “a dois importantes fatores”: o novo
perfil do consumidor brasileiro contempo-
raneo e “a retomada gradual da economia
brasileira, que deve potencializar os negé-
cios em todos os segmentos, inclusive no
mercado de seguros.”

Cabe ainda ao corretor, na visdo do
executivo, “diagnosticar” e esclarecer
aos clientes os novos riscos trazidos pela
adocdo do trabalho via home office, bem
como a adequacgdo do seguro residencial; a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);
seguros de riscos cibernéticos; e a impor-
tancia das apdlices responsabilidade civil
e de pessoas — Vida, Previdéncia e Sadde.

“O aquecimento da economia abrird
grandes oportunidades nas carteiras de
seguros Empresariais, Garantia, Riscos
de Engenharia e Transporte e o corretor
precisa estar preparado para essas de-
mandas”, recomenda.

Seérgio Britto, diretor
Comercial Varejo RJ/ES
da Tokio Marine

“Vivemos em um
mercado dinamico,
de transformacao
rapida. O corretor
precisa estar atento
a essas mudancas
e preparado para
assumir esse papel
de intermediador
atuante, além
de diversificar
sua carteira
de produtos,
buscando novas
oportunidades junto
aos clientes”




Amil A
faz bem para voceé.

Faz bem para
oS seus clientes.

Ja parou para pensar no que faz bem para o seu cliente?
Pode ser sua musica favorita, o contato com a natureza,

estar perto da familia ou saber com guem contar na hora

de cuidar da saude.

Por isso, had mais de 40 anos, o cuidado certo da Amil
garante o melhor para a saude fisica e mental de seus clientes.

Ofereca Amil.
Faz bem para vocé, faz bem para os seus clientes.

( J
Saiba mais em a‘ I ‘ I l
amilcuidadocerto.com.br
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DIRETORIA
PARA O BIENIO
2022/2024 E
ELEITA POR
UNANIMIDADE

A Aconseg-RJ, em assembleia
ordindria, elegeu, por unanimida-
de, a nova diretoria para o bi€nio
2022/2024. A chapa tnica eleita é
composta por Joffre Nolasco, da
Rapport Assessoria, reeleito pre-
sidente; César Braga, da CDS As-
sessoria, para primeiro secretdrio;
Jaqueline Rocha, da Nova Fortale-
za Assessoria, segunda secretdria;
Luiz Philipe Baeta Neves, da Baeta
Assessoria, como primeiro tesou-
reiro; e Alexandre Confettura, da
Guarda Assessoria, para segundo
tesoureiro (na foto, os integrantes,
em sentido horario). A assembleia
aprovou também, por unanimida-
de, as contas do biénio 2020/2022.

“Estou lisonjeado com este
novo mandato. E importante des-
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tacar que a Aconseg-RJ estd uni-
da, mais fortalecida e continuard
capacitando suas associadas com
o melhor preparo para atender cor-
retores e seguradoras”, disse Joffre
Nolasco, presidente reeleito.

Primeira mulher - Jaqueline
Duarte dos Santos Rocha, filha de
um dos fundadores e ex-presiden-
te da Aconseg-RJ, Renato Rocha,
tornou-se a primeira mulher eleita
para a diretoria da Aconseg-RJ.

Ela revelou que “sente-se hon-
rada por estar junto de pares, que
sdo verdadeiros icones do mercado
segurador, além de ser um prazer
imenso dar continuidade ao legado
do pai,’, comentou, Jaqueline.

“Fazer parte da diretoria mos-
tra o quanto as mulheres estdo
conquistando cada vez mais seus
espagos no ambiente corporativo.
Sou nova no mercado, entdo a
oportunidade de troca, de apren-
dizado € muito grande. Eu desejo
agregar e somar no time da Acon-
seg-RJ na defesa das assesso-
rias”, concluiu a nova integrante
da diretoria, que ocupa a cadeira
de 2* secretdria da associagao.

Encontros
fortalecem
parceria com
associadas

O presidente da Acon-
seg-RJ, Joffre Nolasco, e li-
deres das assessorias associa-
das promoveram, em maio €
junho, os primeiros encontros
com seguradoras visando for-
talecer a parceria com as as-
sessorias nos principais mer-
cados, como Rio e Sdo Paulo.

No dia 12 de maio, a comi-
tiva foi recebida pelo alto esca-
la0 da HDI Seguros, na matriz
da seguradora. Entre eles, esta-
vam o CEO Eduardo Dal Ri;
o vice-presidente, Fldvio Ro-
drigues; o diretor regional de
Sao Paulo, Mauricio Galian; o
diretor regional do Rio de Ja-
neiro, Paul Douglas Canarin; o
gerente do Rio, Paulo Ricardo,
entre outros executivos.

Na ocasido, a seguradora
apresentou aos convidados sua
nova campanha de aproximagfo
que tem o slogan #VemSerHDL

“Encontros como este de
aproximacgdo entre as asses-
sorias e seguradoras sdo de
grande importdncia para a
constru¢do de um plano estra-
tégico mais eficiente e produ-
tivo. Ficamos muito honrados
com o convite da HDI e tenho
certeza de que estaremos jun-
tos para aumentar a represen-
tatividade da companhia no
mercado fluminense”, decla-
rou Joffre Nolasco.

O segundo encontro reuniu,
no dia 1° de junho, a comiti-
va da Aconseg-RJ e as lideres
da Allianz Seguros, Karine
Barros, diretora-executiva Co-
mercial e Livia Prata, diretora
Comercial Regional Rio de Ja-
neiro e Espirito Santo.

“Consideramos as assessorias
um importante agente facilitador
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da distribuicdo dos produtos
Allianz e nossa intengdo é for-
talecer cada vez mais a relaco
com elas e, assim, consequen-
temente, com 0s corretores de
seguros. A Allianz reconhece
a importancia das assessorias
para garantir a estratégia de
diversificagio de carteira e
capilaridade do atendimento
a milhares de corretores. Para
mantermos o relacionamento
solido e continuo, as assesso-
rias estdo no centro de nossa
estratégia e, por isso, contam
com 0 NOssO apoio € suporte
comercial”, comentou Karine
Barros, diretora-executiva Co-
mercial da Allianz Seguros.

“A Allianz estd investin-
do fortemente nas Asses-
sorias do Rio de Janeiro.
Existe por parte da direcdo
da empresa um reconhe-
cimento efetivo do nosso
canal, o que é motivo de
orgulho e, principalmente,
de entusiasmo em produzir
bem e cerrar fileiras com a
empresa”, disse o presiden-
te da Aconseg-RJ, Joffre
Nolasco, acrescentando: “A
nosso pedido, a seguradora
ird fazer uma ampla divul-
gacdo sobre a importincia
do canal assessoria para o
seu publico interno”, reve-
lou o presidente.

“A Allianz esta investindo fortemente nas
Assessorias do Rio de Janeiro. Existe por parte
da direcdo da empresa um reconhecimento
efetivo do nosso canal, o que é motivo de
orgulho e, principalmente, de entusiasmo em
produzir bem e cerrar fileiras com a empresa”

“Encontros como este de aproximagao entre

as assessorias e seguradoras sdo de grande
importancia para a constru¢éo de um plano
estratégico mais eficiente e produtivo. Ficamos
muito honrados com o convite da HDI e tenho
certeza de que estaremos juntos para aumentar
a representatividade da companhia no mercado
fluminense””

Jofre Nolasco, presidente da Aconseg-RJ

Reuniao Aconseg-RJ
e Allianz
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I UNIVERSIDADE ACONSEG-R.) I

Luiz Philipe Baeta Neves Wagner Attina

SEGURO

DE VIDA
ALINHADO
AS NQVAS
TENDENCIAS
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Dados da CNseg mostram uma
arrecadacdo acumulada do setor
de seguros no primeiro trimestre
do ano (janeiro, fevereiro e mar-
¢o) de R$ 82,2 bilhdes, com um
avanco de 15,4% sobre o mesmo
periodo em 2021. Acompanhando
esta tendéncia, o segmento de co-
bertura de pessoas, nesse mesmo
periodo, avancou 12,4% e movi-
mentou R$ 50,5 bilhdes em pré-
mios de seguros e contribuicdes
de previdéncia privada.

“A Universidade Aconseg de-
tectou essa tendéncia e colocou no
seu radar do conhecimento que o
seguro de pessoas avangou, cres-
ceu e tornou-se protagonista neste
cendrio de mudancas aceleradas e
constantes que estamos vivendo. E
fungdo de toda Universidade que
se propde a fazer um trabalho sé-
rio prover os seus alunos de cul-
tura, informacdio e ensinamentos
atualizados”, afirma o reitor Luiz
Philipe Baeta Neves.

Ele admite que a pandemia
“nos ensinou muitas coisas, digi-
talizou os nossos procedimentos,
a tecnologia trouxe
agilidade e simpli-
ficagdo a nossa ati-
vidade e mostrou a
sociedade ndo sé a
nossa capacidade de resposta,
bem como a importancia dos segu-
ros como provedores de qualidade
de vida, segurancga e protecdo da
sociedade, dos nossos entes que-
ridos”. Desta forma, ele acredita
que, ao chamar atengfo para estes
aspectos da vida em sociedade, o
seguro de vida proporcionou “a
inclusdo de camadas jovens da po-
pulacdo e das classes econdmicas
menos favorecidas financeiramen-
te, que o identificaram como uma
protecdo essencial para se proteger
contra riscos eventuais da magni-
tude da pandemia da Covid-19”,
concluiu.

Beneficios — Andlise recente
da CNseg, publicada em seu site,
fortalece a percepgdo de que a eco-
nomia brasileira estd em recupera-

¢do, aumentando a participacdo
dos seguros no PIB brasileiro.

Para o decano da Universida-
de Aconseg, Wagner Attina, esse
cendrio convida os operadores de
seguros a estabelecerem metas au-
daciosas para as suas carteiras, em
especial a de seguros de pessoas.
Abordando esse tema, a Univer-
sidade Aconseg oferece o curso
“Arte da Persuasio em Vendas”,
com inicio em 29 de junho, (https:/
www.universidadeaconseg.com/
event-details/a-arte-da-persuasao-
-em-vendas-ao-vivo-4https://www.
universidadeaconseg.com/event-
-details/a-arte-da-persuasao-em-
-vendas-ao-vivo-4). Na mesma
data, mas em hordrio distinto, €
oferecido o “Curso de Vida” ht-
tps://www.universidadeaconseg.
com/event-details/seguro-de-pes-
soas-vida-5 HYPERLINK “https://
www.universidadeaconseg.com/
event-details/seguro-de-pessoas-
-vida-5"(shttps://www.universi-
dadeaconseg.com/event-details/
seguro-de-pessoas-vida-5ite).  Os
cursos sdo direcionados a rotina do
corretor, incluindo, por exemplo,
pesquisas na Susep”’, explica.

Segundo o decano, “o ramo
de Pessoas é denominado “Ramo
Nobre’, devido a complexidade
de conhecimentos necessarios
para a formagdo do profissional,
como Direito, Matematica, Atu-
dria e Seguros, além do desen-
volvimento de habilidades para
transmitir informacdes asserti-
vas aos proponentes e beneficid-
rios”. Ele destaca que “o seguro
de pessoas, em especial de vida,
gera reservas significativas para
as seguradoras e para o corretor
de seguros, o comissionamento
recorrente proporciona tranquili-
dade para realinhar estratégias e
taticas no negécio”. E acrescen-
ta: “Vamos falar de sinistros no
ramo Vida! Diferente de outros
ramos, o segurado do ramo Vida
¢ o maior interessado em evitar o
sinistro, e a regulacdo do sinistro
¢ bem simples”.



I NOVA GESTAO CNSEG I

O DESAFIO DE APROXIMAR A INDUSTRIA DO
SEGURO DA SOCIEDADE E DO GOVERNO

Aumentar a penetracdo do seguro e uma flexibilizacdo na regulacéo que
possibilite a criacdo de produtos mais baratos e mais adaptados a realidades
especificas fazem parte da lista de prioridades da nova gestéao

Dyogo Oliveira, ex-ministro do
Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, ex-secretario de Politica Eco-
némica e ex-presidente do BNDES; e
Roberto Santos, CEO da Porto Se-
guro e ex-presidente do Sindiseg-RJ/
ES, assumiram, respectivamente, 0s
cargos de diretor-presidente e de pre-
sidente do Conselho da Confederagéo
Nacional das Seguradoras (CNseg)
no final de abril, abragando um desa-
fio histdrico do setor segurador: ratifi-
car junto a sociedade e ao governo o
papel econdmico e social do seguro
para o desenvolvimento do pais,ao
reduzir as vulnerabilidades de pes-
soas e empresas diante dos riscos,
devendo, em razao disso, ser uma ati-
vidade fomentada para retroalimentar
0 préprio crescimento.

O novo diretor-presidente da CN-
seg ressalta que o seguro ja é um
setor relevante para a sociedade e
0 governo, mas que ambos ainda
nao perceberam isso na dimensao
necessaria. E cita numeros con-
vincentes. Além de ja representar
quase 6,5% do PIB nacional e de-
ter cerca de 25% da divida publica
em mercado, o setor segurador, em

Dyogo Oliveira,
diretor-presidente

2021, cresceu 11,9% e desembolsou
mais de R$ 397 bilhdes em forma de
beneficios, indenizacdes, resgates,
sorteios, despesas médicas e odon-
tologicas o0 que supera o orgamento
de pequenas e grandes prefeituras e
as dotacgdes de alguns dos principais
ministérios. “S6 na area de Saude
Suplementar foram mais de R$ 200
bilhGes, quase o dobro do orgamento
do Ministério da Saude antes da pan-
demia”, destaca Dyogo.

Na carteira de automdvel, conti-
nua exemplificando, as indenizagdes
somaram R$ 22 bilhdes, o suficiente
para a compra de 380 mil veiculos
populares, ou seja, 20% da producdo
nacional. Desde a eclosdo da pande-
mia, as seguradoras, de forma volun-
taria, pagaram quase R$ 7 bilhdes
por mortes decorrentes da Covid.

Ainda consta da lista de priori-
dades da nova gestdo da CNseg,
aumentar a penetracdo do seguro,
que passa pela redugao dos custos
operacionais e regulatérios, além
de uma flexibilizacéo da regulagao
que possibilite a criagdo de produ-
tos mais baratos e mais adaptados
a realidades especificas.

Roberto Santos,
presidente do Conselho

Dyogo Oliveira e Roberto San-
tos mostram-se confiantes de que o
papel estratégico do seguro na eco-
nomia continuard crescendo, como
consequéncia da propria evolugédo do
setor, que este ano, conforme previ-
séo da Confederacao,deve ficar entre
13% e 15%.

Posse em Sao Paulo

Dyogo Oliveira e Roberto Santos
tomaram posse nos novos cargos
em cerimbnia realizada, no dia 26
de abril, em S&o Paulo, que contou
com a participagcdo de autoridades
governamentais e parlamentares,
executivos do mercado de seguros e
demais convidados.

Na ocasido, também foram em-
possados 0s novos membros dos
conselhos da confederagdo e das
diretorias das federagdes que inte-
gram a CNseg, respondendo por
suas presidéncias nos proximos trés
anos Antonio Trindade (FenSeg), Ed-
son Franco (FenaPrevi), Manoel Pe-
res (FenaSaude) e Marcelo Farinha
(FenaCap).

(Fonte: CNseg)
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APLICATIVO
EXCLUSIVO
DA HDI

‘ ‘ Esse aplicativo direcionado exclusivamente ao corretor é mais uma

iniciativa da empresa para adotar, cada vez mais, a tecnologia a favor do

trabalho, proporcionando comodidade e agilidade aos nossos

parceiros e clientes

Eduardo Dal Ri, CEO da HDI Seguros

MAIS AGILIDADE AOS CORRETORES

O app exclusivo
para o corretor
disponibiliza
funcionalidades
interativas que
otimizam o
cotidiano do
profissional e
permitem agilizar
a resposta aos
segurados

Eduardo
Dal Rio,
CEO da
HDI
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Mais praticidade e agili-
dade estdo presentes no dia
a dia dos profissionais que
utilizam o app HDI Corre- -
tor, desenvolvido pela HDI
Seguros  especialmente
para os corretores. A fer-
ramenta auxilia os profis-
sionais na gestdo de tarefas
didrias, que sdo organiza-
das numa matriz de tempo,
estabelecendo prioridades.

O app também retdne
informacdes que geram
insights para os profissio-
nais, contribuindo para as
tomadas de decisdo do seu
cotidiano. As tarefas da
pagina inicial propiciam
uma visdo de calenddrio
para o usudrio e suas prin-
cipais interacdes ficam
registradas. O corretor
conta ainda com outros
recursos, como fécil consulta a propos-
tas dos segurados, acesso a carteirinha
de cada cliente, compartilhamento de
suas informacgdes com o segurado, chat
integrado ao WhatsApp, lista de apdli-
ces contratadas e recebimento de suges-
tdes de ofertas para enviar aos clientes.

Disponivel para smartphones com
sistemas i0S e Android, o aplicativo pos-
sui uma interface moderna e intuitiva, na
qual o corretor pode consultar todas as
informagdes sobre sua carteira de clien-
tes, tendo acesso rdpido a seguradora e
ao segurado.

“Esse aplicativo criado exclusiva-
mente para o corretor ¢ mais uma ini-
ciativa da empresa, seguindo a nossa
estratégia de inovagdo, para adotar cada
vez mais a tecnologia a favor do traba-
lho, proporcionando comodidade e agi-
lidade aos nossos parceiros e clientes.
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A atual versdo da ferramenta tem usa-
bilidade e layout adaptados para atender
plenamente as necessidades dos cor-
retores. Na palma da mdo, eles conse-
guem realizar cotagdes, acompanhar os
sinistros, além de terem acesso a outras
fungdes que os ajudam a controlar o seu
negdcio no dia a dia”, enfatiza Eduardo
Dal Ri, CEO da HDI Seguros.

Em um mundo onde a tecnologia
¢ cada vez mais abundante, a HDI
Seguros vem se modernizando inter-
namente, procurando atuar como uma
empresa Humana, Digital e Inovadora
para apoiar fortemente a sua carteira
de aproximadamente 30 mil corretores
ativos em todo o Brasil. “Nesse cena-
rio, o app HDI Corretor realmente se
destaca em nossa comunicagdo com 0s
nossos parceiros de forma muito efi-
caz”, finaliza o CEO da HDI Seguros.



Allianz @ ALLIANZ VIDA

Allianz Vida.
Para seu cliente aproveitar
o hoje e proteger o amanha.

Seu cliente tem muitas razdes para contratar um seguro de vida e vocé tem muitas
razdes para oferecer um Allianz Vida.

Sdo muitos beneficios para o seu cliente e para vocé:

@) Vigéncia de 5 anos com renovagdo B Cotactosimples e répida
automdtica por mais 5 anos. pelo Allianznet.

Desconto progressivo para o cliente na
contratacdo de novos produtos Allianz.

Fale sobre o Allianz Vida com seu cliente.

Allianz Seguros S.A., CNPJ: 61.573.796/0001-66, Rua Eugénio de Medeiros n°® 303, ands. 1-parte, 2 ao 9, 15 e 16, Pinheiros, Sdo Paulo - CEP: 05425-000. Linha Direta Corretor: 4090 1120 Capitais e Regides Me-
tropolitanas), 0800 777 8243 (Demais Regides). Ouvidoria Allianz Seguros: 0800 771 3313. Atendimento & pessoa com deficiéncia auditiva ou de fala: 08000 121 239. Processo SUSEP n° 15414.001289.2007-
74. Consulte as Condigdes Gerais do seguro no site www.allianz.com.br. O registro do produto é automatico e n&o representa aprovacdo ou recomendagdo por parte da SUSEP. A aceitagdo do seguro estd
sujeita a andlise do risco. A Allianz Seguros respeita a sua privacidade e é contra o spam na rede. Para mais informagdes, acesse a Politica de Privacidade de Dados da Allianz, disponivel em: ww.allianz.com.
br/politica-de-privacidade.
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Nilton Molina, presidente
do Conselho de
Administracdo da MAG
Seguros
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Dia Continental do Seqguro

SAO INUMERAS
AS OPORTUNIDADES
PARA 0S CORRETORES
NO RAMO DE VIDA

“O mercado de seguros vem se
consolidando nos tdltimos anos como
um dos setores mais promissores da
economia nacional, com crescimen-
to anual consistente, quase sempre
na faixa de dois digitos. No caso do
seguro de pessoas, de acordo com a
Superintendéncia de Seguros Priva-
dos (Susep), o volume de prémios
registrou R$ 50,8 bilhGes (sem consi-
derar VGBL) no acumulado de 2021,
com alta de 12,4%. O grande desta-
que foi o seguro de vida individual,
que registrou crescimento de 17,4%
no mesmo periodo.

Pela primeira vez na histéria do
setor, em 2017, o seguro de vida
(sem considerar PGBL e VGBL)
ultrapassou em arrecadacdo o
que até entdo era 0 maior ramo
do mercado — o de automoveis —,
cendrio este que continua aconte-
cendo ano apés ano.

Mas, afinal, o que isso significa? A
resposta é muito simples: j4 estd mais
do que na hora do corretor de seguros
de automdveis ampliar os seus hori-
zontes de produtos e negécios. A ten-
déncia, no entanto, aponta para um
ramo promissor e que foi impulsio-
nado pela pandemia: o de vida. Esta
minha afirmacdo € corroborada por
estudos realizados por consultorias
renomadas, como a Bain&Company,
que apontou crescimento da demanda
por seguro de vida durante a pande-
mia e no pés-pandemia.

Também devemos acrescentar
neste contexto os resultados de pes-
quisa recente encomendada pela
FenaPrevi e realizada pelo Instituto
Datafolha, que apontou que apenas
17% dos entrevistados afirmaram

contar com um seguro de vida com
cobertura de morte e apenas 9% tém
protecdo para o caso de invalidez.

Apenas estes dois niimeros ja re-
velam o grande oceano de oportuni-
dades que os corretores brasileiros
t€m a sua frente. Sobretudo quando
falamos daqueles que atuam tradi-
cionalmente com automéveis, devo
acrescentar um tesouro que eles t€ém
nas maos: a sua carteira de clientes,
que sem ddvida poderd proporcio-
nar ao corretor a realizacio de ven-
da complementar, agora, com um
novo produto e que trard ainda mais
ganhos pela sua caracterfstica de re-
corréncia.

O mercado de vida passou por
uma forte modernizacao nos tltimos
20 anos, trazendo coberturas que es-
tdo cada vez mais aderentes as de-
mandas da populagdo brasileira. Na
MAG Seguros, por exemplo, foram
langados mais de 30 produtos apenas
nos ultimos dois anos, para propor-
cionar mais e melhores negdcios aos
N0SSOS corretores parceiros.

A companhia, que se orgulha de
sua historia de mais de 185 anos,
também tem duas grandes vocagdes:
formar profissionais e ser inovadora,
caracteristicas estas que, sem duivi-
da, contribuem para que cada vez
mais novos corretores possam in-
gressar no ramo de vida para ampliar
os seus ganhos com todo o suporte
da mais longeva seguradora espe-
cialista. A expectativa para o futuro
¢ positiva, pois, também segundo a
pesquisa da FenaPrevi, mais da me-
tade dos entrevistados tém a inten-
cdo de contratar um seguro de vida
em 2022. Este € 0 momento”.
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SEGURO ATENTO
A AGENDA ASG

“Os negdcios e a sinistralidade
serdo impactados se os fatores
sociais e ambientais ndo estiverem
integrados a estratégia da
empresa. A forma tradicional de
subscrever um risco precisa ser
ampliada para uma visao 360°,

que permeia todo um ecossistema
de riscos que ainda ndo séao
explorados pelas empresas”

Fatima Lima,
presidente da
Comissao de
Integracdao ASG .

A percep¢do da inddstria de se-
guros a respeito das influéncias das
variagdes climéticas do planeta na
estratégia dos seus negdcios ndo co-
mecou “agora”, no século 21, mas hd
quase 50 anos, em 1973, quando um
alerta do setor ressegurador associou
um aumento dos sinistros relaciona-
dos a enchentes a alteracdes no cli-
ma da Terra.

A informacao — que consta na sex-
ta edicdo (2020) do Relatério de Sus-
tentabilidade do Setor de Seguros da
Confederacdo Nacional das Segura-
doras (CNseg) — pode ser vista como
uma breve citagio dentro das 106 pé-
ginas do documento, mas é uma evi-
déncia sutil sobre hd quanto tempo a
questdo climdtica faz parte da agenda
ambiental do Seguro. “Muitas segura-
doras vém se estruturando para lidar
com as questdes ambientais, sociais e
de governanca, mantendo-se atentas a
agenda ASG”, salienta Fitima Lima,
presidente da Comissdo de Integracdo
ASG da CNseg e diretora de Susten-
tabilidade da Mapfre Seguros.

Embora a discussdo sobre a im-
portancia das acdes ASG jé faca par-
te do dia a dia das corporagdes bra-
sileiras, uma pesquisa recente indica
que ainda hd um longo caminho a
percorrer. Realizada pela BeOn ESG
Strategies, a “Maturidade social, am-
biental e de governanca nas grandes
empresas brasileiras” (setembro de
2021), ouviu 401 empresérios sobre
a agenda ASG nas organizacdes. Na
pesquisa, 66% disseram nio possuir
estrutura formal de governanga da
sustentabilidade/ESG.

Fétima Lima avalia que o setor de
seguros brasileiro “estd mais madu-
ro do que a média apresentada pela
pesquisa”, citando os indicadores do
relatério da CNseg, com abrangén-
cia de 85,7% de representatividade
do mercado. De acordo com o do-
cumento: 90,5% dos pesquisados
disseram integrar questdes ASG na
estratégia da organizacdo.

Susep prepara normativo ASG -
O seguro, diz a executiva, tem atuado
proativamente, ao lado de clientes,
reguladores e mercado financeiro “na
busca pela mitigacdo dos impactos
causados por aspectos ambientais,
climéticos, sociais, reputacionais e
de governanca.” Um normativo serd
publicado pela Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) e definird
parametros bésicos para a integracdo
da agenda ASG no setor.

A questdo das mudancas climé-
ticas € percebida como “uma das
grandes ameacas para o setor”. Ou-
tro desafio € entender como os temas
ambientais, sociais e de governanca
podem ser integrados no processo
de andlise e subscri¢do de riscos, na
regulacdo de sinistros, gestdo de sal-
vados e na inovagio para criar oportu-
nidades ASG em produtos e servicos.

“Os negécios e a sinistralidade se-
rdo impactados se os fatores sociais e
ambientais ndo estiverem integrados
a estratégia da empresa. A forma tra-
dicional de subscrever um risco preci-
sa ser ampliada para uma visdo 360°,
que permeia todo um ecossistema de
riscos que ainda ndo sdo explorados
pelas empresas”, observa.
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SULAMERICA CONCLUI
AQUISICAO DA SOMPO SAUDE

A transagao, ocorrida no dia 12 de junho, no valor de R$ 217 mi-
lhdes, agrega 116 mil beneficiarios a carteira da SulAmérica.

A aquisicao da Sompo Saude reforga o posicionamento estratégico
da SulAmérica focado na saude integral dos seus beneficiarios, clien-
tes e corretores, fortalecendo também sua posicao e relevancia na
cidade de Sao Paulo e regido metropolitana.

A Sompo Saude, seguradora controlada pela Sompo Seguros, sub-
sidiaria do Grupo Sompo, um dos maiores grupos seguradores do
Japao e do mundo, atua ha mais de 130 anos no mercado e conta
com forte presenca no Estado de Sao Paulo.

SINISTRALIDADE MEDICO-HOSPITALAR
EM 2021 BATE RECORDE

A taxa de sinistralidade dos planos de saude médico-hospitalares em
2021 chegou a 86%, a maior desde 2001, quando o indice comegou a ser
divulgado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A sinistra-
lidade é um dos mais importantes indicadores da saude suplementar. Ela
mostra a relagao entre a contraprestacdes (receita) das operadoras, frente
aos pagamentos (uso dos planos para exames, consultas, internacdes,
medicamentos e cirurgias).

Na pratica, a cada R$ 100 reais dos custos das operadoras de saude
em 2021, R$ 86 foram destinados ao pagamento de despesas assisten-
ciais. Os dados foram divulgados recentemente pela ANS.

PROGRAMA DE GESTANTE
DA BRADESCO CRESCE 25% EM 2021

Com esse aumento, o programa
chega a marca de quase 9 mil ges-
tantes atendidas. O programa, criado
em 2010, oferece suporte completo as
gestantes, do pré-natal aos cuidados
pos-parto, além de promover medidas
preventivas e educativas, visando a
gestacdo saudavel. De acordo com a
Organizacao Pan-Americana da Sau-
de (OPAS), todos os dias, mais de 800
mulheres, no mundo, chegam a ébito
por causas evitaveis relacionadas a
gestacéo e ao parto.

“A prevengdo é um dos principais
pilares da Bradesco Saude, e foi pensando nisso e nas necessidades uni-
cas das gestantes que o programa foi criado”, diz Maria Beatriz Padilha,
superintendente executiva da Bradesco Saude.
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0 NOVO CANAL DO CORRETOR AMIL!

AMIL LANGA PERFIL
NO INSTAGRAM
DEDICADO A0S

CORRETORES

A Amil langou em maio, no Ins-
tagram, o perfil Amil Corretores
(@amilcorretores).

O objetivo da acgédo é oferecer
mais um canal exclusivo de con-
tato da empresa com os repre-
sentantes de vendas, onde eles
poderdo encontrar noticias, di-
cas, informacdes sobre eventos e
promogdes que os deixarao atua-
lizados sobre tudo que ocorre na
Amil e que é relevante para o dia
a dia deles.

“A rotina de nossos corretores
é bastante dinamica e o perfil no
Instagram é mais uma ferramen-
ta para apoiad-los, assim como
o Kit Corretor Amil, o Conexao
Amil Corretores e o Comunica
Amil. Acompanhando o perfil no
Instagram, eles terdo acesso a
todas as novidades na tela de
seu telefone celular, no formato
da rede social, de forma &gil e
eficiente. E poderao compartilhar
e acompanhar as publicagbes
dos demais corretores de todo o
Brasil. Iremos compartilhar essas
publicagbes sempre que formos
marcados com o @amilcorreto-
res”, afirma Luiz Periard, diretor
de Marketing da Amil.



SULAMERICA LANCA
INSTITUTO PARA
PROMOVER ACESSO A

Com o propésito de promo-
ver a sadde integral para todos
e todas, o Grupo SulAmérica
langou, em abril, a sua organi-
zacdo social sem fins lucrati-
vos: o Instituto SulAmérica. O
objetivo é possibilitar o aces-
so de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social a infor-
magdes e servicos de cuidado
da saide emocional, fisica e
financeira, além de gerar co-
nhecimento técnico para a so-
ciedade.

Inicialmente, o instituto

Instituto
SulAmérica,
gue nao tem
fins lucrativos,
nasce com

a missao de
impactar 150
mil pessoas
em situacao de
vulnerabilidade
social em cinco
anos

atuard a partir do pilar da sad-
de emocional, que vem apre-
sentando dados alarmantes de agravamento
na populacdo. Um levantamento da Organi-
zacdo Mundial da Saide (OMS) de 2017 in-
dica que o Brasil € o pafs com a maior taxa de
ansiedade do mundo, atingindo quase 20 mi-
lhdes de pessoas, o que corresponde a 9,3%
da populacdo. O cendrio ¢ ainda mais preo-
cupante ao olharmos para grupos em situa¢ao
de vulnerabilidade social, para os quais a taxa
atinge cerca de 36% dos adultos moradores
de comunidades no pais.

“O Instituto SulAmérica foi criado para
levar saide integral para um maior nimero
de pessoas. E, para nds, cuidar da satide inte-
gral € ter mente, corpo e bolso em equilibrio.
As nossas acdes comecardo pela promogdo
da sadde emocional, normalizando a discus-
sdo sobre o tema e apoiando o diagndstico
e tratamento de transtornos como ansiedade
e depressdo, com meta de impactarmos 150
mil vidas em cinco anos”, afirma Luiz Pires,
diretor-executivo do Instituto.

O Institutonasce como embaixador da
iniciativa #MenteEmFoco, projeto da Rede
Brasil do Pacto Global da ONU, do qual a
SulAmérica é signatdria. Lancado em 2021,
convida empresas e instituicdes a adotarem

Para conhecer mais, acesse www.institutosulamerica.org.br.

nstitute

SulAmérica

compromissos concretos pela satide da men-
te, sendo um dos maiores movimentos de pro-
mocdo da satide mental do Brasil.

“Ainda existe um grande estigma em re-
lacdo a depressdo. Fazer parte de um pac-
to com a ONU nesse sentido potencializa
nossos esforcos para conscientizacdo sobre
o tema, além de promover a capacitacdo de
profissionais no diagndstico e tratamento de
questdes relacionadas a sadde emocional”,
comenta Luiz.

Mantido pelo Grupo SulAmérica, o insti-
tuto tem independéncia operacional e conse-
lho deliberativo préprio. O compromisso de
impactar 150 mil vidas em cinco anos estd
firmado oficialmente, por meio da dltima
emissdo de debéntures do Grupo SulAmérica,
que foi uma captagdo do tipo Sustainability-
-Linked Bond.

Apoio a populagao
atingida por fortes
chuvas no Rio de Janeiro

Antes mesmo do lancamento
oficial, o Instituto jd
desenvolveu uma primeira
acdo direta de impacto

social em Petrépolis, Angra
dos Reis e Paraty, no Rio

de Janeiro. Em conjunto
com a Docway, startup de
telemedicina da SulAmérica,
a organizacdo passou a
ofereceratendimentos
médicos e psicoldgicos
online e gratuitos a
moradores da regido, atingida
pelas fortes chuvas.
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MAG SEGUROS &
APONTA
TENDENGIAS

TECNOLOGICAS = *%.

Especialistas da seguradora que participaram da edi-
¢&o do podcast Talks Inovacdo que debateu o tema “Ten-
déncias para 2022: como trazé-las para nossa realidade”,
apontaram trés ondas tecnoldgicas que o mercado deve
ficar de olho: (1)Internet das Coisas (IoT); (2) Open Insu-
rance, que vem a ser um conjunto de regras e procedi-
mentos que permitem criar um mercado aberto de segu-
ros; e (3) NFTs e metaverso.

TOKIO MARINE: NOVOS
COTADORES ONLINE PARA
FACILITAR A VIDA DO CORRETOR

Sempre atenta a inovacao
e aos avangos tecnoldgicos,
a Tokio Marine ja langou, este
ano, novos cotadores online
para riscos cibernéticos, se-
guro E&O - Responsabilida-
de Civil Profissional, seguro
de Transportes e seguro Re-
sidencial. As novas ferra-
mentas tém como finalidade tornar o processo de cota-
¢do mais simples e &gil, permitindo que os corretores de
seguros possam ampliar seu leque de negdcios.

Uma outra novidade é que o produto Tokio Marine
Riscos Digitais passou a se chamar Tokio Marine Riscos
Cibernéticos. A mudancga ocorreu de forma estratégica,
tendo em vista uma comunicagdo mais assertiva com o
consumidor desse produto, que foi langado, originalmen-
te, em 2019, em funcdo do grande numero de ataques
cibernéticos que ocorrem no Brasil. O produto é focado
em atender especialmente ao segmento de pequenas e
médias empresas (PME), uma vez que as grandes cor-
poracOes costumam ter estruturas de Tl mais robustas.
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PLATAFORMA DE
SUCESSO PROCURA
SOCIO NO BRASIL.
QUEM SE HABILITA?

Criada por uma brasileira radicada na
Alemanha para unir setores ambientais
e de energia da Europa e do Brasil, a
Ambiental Mercantil cresceu 250%, em
2021, e quer, agora, expandir seu nego-
cio no pais.

“Como empreendedora, desde o inicio,
meus valores foram criar uma marca com
compromisso ambien-
tal real, através de um
trabalho confiavel e sé-
rio. Nao quero emprés-
timo, ndo busco “anjos”
nem investidores. Que-
ro um sdcio (PF ou PJ)
que acredite no traba-
lho e que compreen-
da o conceito e todo o
potencial da Ambiental
Mercantil”, afirma Sino-
me Horvatin, jornalista

~ ! Simone Horvatin,
e idealizadora da Am- 43 Ambiental

biental Mercantil Mercantil

CRESCIMENTO DAS VENDAS
DE COMPUTADORES
IMPULSIONA BUSCA

POR SEGUROS

O estudo IDC Brazil PCs Tracker 2021
revelou que 8,7 milhdes de computadores
pessoais foram comercializados no ano
passado, um crescimento de 37% em com-
paracdo a 2020. O varejo foi responsavel
pelo maior volume de vendas, com 5,1 mi-
Ihdes de maquinas comercializadas.

O desempenho do setor, somado a ele-
vacao dos precos dos computadores - que
sofreram um reajuste médio de 18% - ani-
maram o mercado de seguros. O aumento
da demanda por apdlices que protegem
desktops, notebooks, monitores, fones, te-
clados e mouses ja esta sendo sentida por
alguns players do mercado.
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DEMANDA POR SEGUROS DE
AUTOMOVEIS CRESCE 33,3% EM MARCO

PANDEMIA
FAVORECE SEGURO
RESIDENCIAL

Uma pesquisa liderada pelo
Google apontou que o extenso
periodo em casa influenciou os
cuidados com o lar e os habitos
de consumo no ultimo ano. Se-
gundo o levantamento, 42% dos
brasileiros acreditam que, com
a chegada da pandemia, passa-
ram a dar mais valor e se conec-
tar mais com seus lares, e essa
tendéncia deve permanecer:
57% afirmam que, mesmo quan-
do essa situacédo passar, a casa
continuara como uma prioridade
e recebera mais investimentos.

Esse novo comportamento
teve reflexos diretos na contra-
tacdo do seguro residencial. De
acordo com dados da Confede-
racdo Nacional das Seguradoras
(CNseg), o segmento cresceu

A demanda por seguros de au-
tomdveis registrou alta de 33,3%
em margo deste ano sobre 2021,
conforme revela o Indice Neuro-
tech de Demanda por Seguros
(INDS), com destaque para os
estados de Sao Paulo (33,33%),
Parana (32,47%) e Rio Grande do
Sul (32,43%).

Dados da Fenabrave indicam
que a comercializagdo de carros,
comerciais leves, caminhdes e

6nibus novos no Brasil em mar-
€O na comparacdo com fevereiro,
més mais curto, avangou 10,95%.
Em relagéo a igual més do ano
passado, porém, houve queda
de 22,5%. Mesmo assim, a en-
tidade manteve suas projecoes
divulgadas em janeiro para 2022.
Com isso, segue esperando que
as vendas de carros e comerciais
leves este ano subam 4,4%, para
2,06 milhdes de unidades.

16,9% até agosto de 2021, em
comparagao com 0 mesmo peri-
odo de 2020.

DICAS DA HDI SEGUROS

No més em que se reforca a importancia da
conscientizacdo e prudéncia dos motoristas no
transito, principalmente em momentos de impre-
vistos, a HDI chamou a atencdo dos condutores
para a necessidade de se estar preparado para
eles, com o pneu furado, pane elétrica e supera-
quecimento do motor. E deu dicas sobre alguns
dos principais itens que todo condutor deve man-
ter em seu carro para momentos de emergén-
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cia cabo de carga para bateria, lanterna, kit de
ferramentas basicas (alicate, chaves de fenda,
chaves Philips, chave de rodas, macaco, um par
de luvas grossas e fita isolante); agua, carrega-
dor de celular e kit de primeiros socorros (gazes/
bandagens, algodao, tesoura, luvas descarta-
veis, soro fisiologico, alcool, medicacbes basi-
cas, analgésicos e antitérmicos, como dipirona
e ibuprofeno.
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FENACOR EMPOSSA NOVA DIRETORIA

Eleita parao quadriénio, 2022/2026,
a nova diretoria da Fenacor, liderada
por Armando Vergilio (na foto, a direi-
ta), tomou posse no dia 31 de maio,
em solenidade concorrida, realizada
em Brasilia, que reuniu diversos se-
nadores, deputados federais, um go-
vernador, o alto comando da Susep e
todas as principais liderancas do mer-
cado de seguros.

Na ocasido, o presidente ree-
leito da Federacao pediu a uniao
do setor e 0 apoio de liderancas
politicas presentes para as de-
mandas do mercado e disse
que os corretores estdo aptos
e plenamente capacitados para
levar protecédo e garantir que a
sociedade tenha acesso a tran-
quilidade que o seguro entrega.

“Temos as principais ferramen-
tas para cumprir essa miss&o. Pri-
meiro, porque somos 0S maiores
investidores institucionais deste
pais, com reservas que ultrapas-
sam a marca de R$ 1 trilhdo. Além
disso, oferecemos todas as garan-
tias e protecbes necessarias para
os investimentos, a conclusao das

MERCADO DE

LUXO: NOVO

FILAQ PARA O
SEGURO

Yy ¥

BOLSAS DE LUXO

Tiens de marce tmisbm
adem o1 apolice

——

grandes obras, para o amparo a
saude e a vida da populagdo e a
formacao de reservas previdenci-
arias que possam garantir um fu-
turo tranquilo para todos.
Contudo, Vergilio alertou que
ainda é necessario fazer “urgente-

mente” algumas corregoes e “des-
construir algumas maldades feitas
nos ultimos dois ou trés anos”. Ci-
tou como exemplo a reestrutura-
¢ao da Susep e a necessidade de
salvar o DPVAT, “o maior seguro
social do mundo”.

O Sindicato das Seguradoras do Rio de Janeiro e Espirito San-
tos (Sindiseg-RJ/ES) fez um gol de placa ao publicar este post em

sua pagina no Linkedin.

BOLSA DE MARCA | Bens de alto valor, também co-
nhecidos como bens de luxo, podem ter uma apdlice per-
sonalizada com garantias predeterminadas por muitas
seguradoras. Bolsas das marcas Prada, Fendi, Marc Ja-
cobs e Hermés, podem custar até R$ 500.000,00. Esses
e outros itens podem e devem ser assegurados. Fale com
0 seu corretor e descubra uma ampla gama de garantias
dadas pelo seguro ao seu bem.

O mercado de luxo foi um dos setores que nao parou e nao apre-
sentou retragdo durante os dois primeiros anos de pandemia. Se-
gundo pesquisa realizada pela Brazilian Luxury Travel Association
(BLTA) junto a suas empresas associadas, 0 segmento cresceu
quase 48% em 2021, quando comparado com 2019.
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Inscreva-se em:

premiosusep.s

- 155395 PREMIO
INSCRICOES PRORROGADAS SUSEP

PARA 31.08.2022

Estudantes e pesqguisadores
Confiram o regulameanto & parficipy

1° PREMIO SUSEP
DE PESQUISA EM SEGUROS

Até o dia 31 de agosto é possivel fazer inscricao
para o 12 Prémio Susep de Pesquisa em Seguros. A
premiacao é uma realizagdo da Susep, em parceria
com a Fundacado Getulio Vargas (FGV), Confedera-
cao Nacional das Seguradoras (CNseg), Federacao
Nacional das Empresas de Seguros Privados, de Ca-
pitalizacdo e de Previdéncia Complementar Aberta
(Fenaseg) e o Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper),
com o objetivo de promover a educagao securitaria no
pais. Ao todo, serao distribuidos R$ 65 mil reais em
premiacao para os trabalhos vencedores que tenham
como tema o setor de seguros, resseguros, previdén-
cia complementar aberta ou capitalizagao.

O prémio é dividido em duas categorias: pes-
quisa cientifica e trabalhos de graduacao. Os inte-
ressados em participar devem apresentar trabalhos

inéditos, ndo publicados em livros ou revistas cien-
tificas e também que ainda nédo tenham sido pre-
miados. A avaliacdo serd feita por uma banca ava-
liadora composta por 16 membros académicos ou
especialistas em areas de conhecimento relativas
ou correlatas ao tema, indicados pela Susep, CN-
seg, Fenaseg, FGV e Insper.

Premiacao

As premiacgdes para os trabalhos inscritos na ca-
tegoria pesquisa cientifica serdo de R$ 25.000,
R$ 12.500 e R$ 6.250 para o primeiro, segundo e
terceiro lugares, respectivamente. Ja os trabalhos de
graduacao que forem contemplados receberao pré-
mios de R$ 12.500, R$ 6.250 e R$ 3.125, respectiva-
mente, para o primeiro, segundo e terceiro lugares.

CAMPANHA DE VENDAS “ALLIADOZ”
LEVARA VENCEDORES A ESPANHA

Este ano, a Allianz Seguros
ampliou as oportunidades de pre-
miagdbes da sua campanha de
vendas para corretores AlliadoZ e
vai priorizar a diversificacdo. Em
cada semestre, 150 corretores se-
rao contemplados com vouchers
de R$ 2.500 que poderéo ser tro-
cados por produtos, servigos, cursos e experiéncias
nas principais plataformas de e-commerce e marcas.
Além disso, os 50 melhores corretores do ranking
ganhardo uma viagem com roteiro exclusivo para a

Espanha (Madri e Sevilha), com di-
reito a levar um acompanhante.

Os corretores tém a possibilida-
de de pontuar em varias linhas de
negdcios, como Automovel, Vida,
Massificados, Saude e Linhas Cor-
porativas.

Além de aceleradores, a parti-
cipacéo do corretor em treinamentos presenciais
e online também ampliam as vantagens. O peri-
odo de pontuacao da AlliadoZ vai até 31 de de-
zembro de 2022.
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I PAINEL I

GURU DE SEGUROS, PRIMEIRA
ASSISTENTE DE VOZ DO MERCADO

A Sistran Informatica,
em parceria de conteudo
educacional com a Esco-
la de Negodcios e Segu-
ros (ENS), langcou a Guru
de Seguros, aplicagdo para
Alexa que explora recursos
de inteligéncia artifical da
Amazon/AWS.

O novo produto, inicialmen-
te, vai explicar e tirar duvidas
sobre as diversas modali-
dades de seguros, de forma
rapida e eficaz, usando co-
mandos em linguagem natural,
COMO huma conversa.

Com um simples coman-

do de voz, o usuario pode
entender como funcionam as
regras dos diferentes tipos
de seguros, comparar pro-
dutos e receber noticias so-
bre o mercado, entre outras
interacbes especificas e téc-
nicas. O acesso ao conteudo
é totalmente gratuito, para o
usuario final.

O projeto envolveu inves-
timentos aproximados de R$
5,5 milhdes, com expectativa
de gerar receita superior a
R$ 15 milhdes (por meio de
patrocinios e outras fontes)
até o fim de 2023.

DADOS,
PERSONALIZA(}AO E
FLEXIBILIDADE SAQ
APOSTAS PARA 2022

A geracédo de valor por meio de
dados, personalizagao e experiéncia
do cliente, adaptacao e flexibilidade
ao novo tipo de consumidor, que esta
mais exigente apos a pandemia, se-
rao algumas das tendéncias que irdo
estrelar nos proximos meses, con-
forme aponta pesquisa da Tenerity,
lider mundial em estratégias de fide-
lidade e especialista em fidelidade
lucrativa.

“O desafio para as seguradoras é
manter uma comunicacgao fluida com
os clientes que dure ao longo do
tempo além de momentos especifi-
cos, como a renovagao da apdélice ou
o relatdrio de sinistros. Dados, pro-
gramas de fidelidade e experiéncias
personalizadas do cliente sdo co-
locados a servico das seguradoras
para melhorar o relacionamento que
tém com seus segurados”, diz Edu-
ardo Esparza, vice-presidente geral
da Tenerity na Espanha e Brasil.

LIVRO SOBRE 0S 200 ANOS
DA INDEPENDENCIA DO BRASIL
TRAZ OS MARCOS DO SEGURO

Lancado no dia 16 de maio, pela
Escola de Negdcios e Seguros (ENS),
a publicacao “Demografia e Econo-
mia nos 200 anos da Independéncia
do Brasil e cenario para o século XXI”
aborda mudangas demogréaficas no
pais e na organizacao da economia,
com destaque para os marcos do setor
de seguros ao longo do periodo.

A edicdo pretende colaborar para
a reflexdo sobre a histéria brasileira,
dando énfase as questbes demo-
graficas, desigualdades de género
e aumento das taxas de participa-
¢ao do sexo feminino no mercado de
trabalho e envelhecimento popula-
cional. Este ultimo tema deve ser a
principal caracteristica demografica
do século XXI.
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ASSOCIADAS
DA ACONSEG-RJ
RECEBERAO

LIVRO COM

BIOGRAFIA DE
OSMAR BERTACINI

Cada uma das assessorias da Aconseg-RJ terd oportunidade de conhecer a
trajetdria deste icone do mercado de seguros, através da obra “... e para quem
ndao me conhece... meu nome € Osmar Bertacini. A trajetéria de um icone do
mercado de seguros”, do jornalista Carlos Alberto Pacheco

Em 2018, quando comemoramos 0s
20 anos da Aconseg-RJ, prestamos uma
homenagem a Bertacini, em almogo
realizado nas belas instalacdes do Mu-
seu de Arte Moderna do Rio de Janeiro.
Ele ficou bastante emocionado, conta o
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presidente na época, Luiz Philipe Baeta
Neves, hoje diretor financeiro da entida-
de, complementando:

_ “O seguro de vida no Brasil deve
muito a Osmar Bertacini. Muitos de nds
aprendemos com este mestre, que era

um gentleman também. Seus ensina-
mentos e vasto conhecimento foram de-
cisivos para alavancar este segmento tao
importante. A sua histdria serd preserva-
da entre nos através desta obra para que
a sua vasta experiéncia profissional e de
vida fique entre nés como um exemplo a
ser seguido”, conclui Baeta Neves.

0 livro — A obra do premiado jor-
nalista Carlos Pacheco,editor da revista
Insurance Corp, foi concluida em janei-
ro de 2020, pela Editora Incremento, e
contou com a valiosa colaboragdo das
jornalistas Mércia Kovacs e Marcia Al-
ves. Ele relata que “narrar a trajetéria
desta “lenda viva do mercado” foi uma
experiéncia fascinante, além de um
enorme privilégio”.

E conclui: “O livro € um reconheci-
mento a trajetdria vitoriosa de Osmar,
mas com o seu falecimento, em janei-
ro de 2019, também se tornou uma
obra pdstuma. Enfim, sua memdria
estd eternizada.”

Osmar Bertacini (E) recebeu
homenagem especial no aniversario
de 20 anos da Aconseg-RJ das méos
do presidente da entidade na época,
Luiz Philipe Baeta Neves




I VIUDANCAS CLIMATICAS I

LIDERANGAS DAS AMERICAS
JOGAM LUZES NO SETOR AGRICOLA

“Precisamos trabalhar agora e de maneira coletiva para pavimentar o caminho
que permita aprofundar a transformagdo dos nossos sistemas agroalimentares
de maneira sustentavel nos proximos anos”, Manuel Otero, diretor geral do IICA

Convocados  pelo
Instituto Interamerica-
no de Cooperagdo para
a Agricultura (IICA),
ministros, secretarios e
altos funciondrios, re-
presentando 32 paises,
participaram, no dia 31
de maio, na antessala
da Cupula das Améri-
cas, em Los Angeles,
da Reunido das Améri-
cas sobre Mudanga do
Clima e Agricultura,
que teve como objeti-
vo fortalecer o perfil
do setor agropecudrio nas discussdes globais sobre
mudanga do clima.

Todos concordaram em que o atual cendrio de crises
superpostas — pandemia da Covid-19, conflito bélico na
Europa e mudanca do clima — representa uma ameaca
para a seguranca alimentar, e reconheceram a necessi-
dade de se dispor de apoio e cooperacdo técnica interna-
cionais por intermédio do IICA.

O encontro resultou na aprovagdo da declaracdo “A
caminho da Cdpula das Américas 2022 e para além”.
O documento indica que as atuais condig¢des globais
aumentaram a conscientizacdo sobre a fragilidade da
seguranca alimentar e nutricional no plano global e
sobre a necessidade de maior produtividade agricola
sustentavel, sobretudo em razdo dos crescentes riscos
climaticos.

O secretario brasileiro, Jean Marcel Fernandes, fez
a seguinte observacdo: “Temos multiplas crises globais
superpostas. Entdo, € mais importante que nunca a uni-
dade da nossa regido para construirmos um futuro com
inclusdo social, resiliéncia e preservacdo do ambiente”.

“Estamos em um tempo crucial para a agricultura
¢ a seguranga alimentar, expostas a uma superposicao
de crises diversas que as coloca no topo da agenda glo-
bal... Precisamos trabalhar agora e de maneira coletiva
para pavimentar o caminho que permita aprofundar a
transformacdo dos nossos sistemas agroalimentares de
maneira sustentdvel nos préximos anos”, afirmou Ma-
nuel Otero, presidente do Instituto Interamericano de
Cooperagdo para a Agricultura (IICA).

No Brasil, m3os a obra

A Confederacdo
Nacional das Seguradoras
(CNseg) promoveu, em
22 de junho o semin&rio
“Clima: Monitoramento
de Dados e Gestdo de
Riscos”. O evento, que
reuniu executivos do setor
e teve como convidado
o presidente do INMET
(Instituto Nacional de
Meteorologia), Paulo
Costa, abordou as
possiveis consequéncias
econdmicas das
mudancas climaticas e
as acgdes que podem ser
adotadas pelo mercado
para aprimorar a gestao
dos riscos. Cerca de
86% das seguradoras
ja consideram questdes
ambientais, sociais e de
governanga nos seus
processos de atuagdo

Parceria — No dia
seguinte ao evento, a
CNseg firmou parceria

Revista %ﬂ

com o Inmet para a
divulgacao de alertas
sobre a previsédo de
ocorréncia de eventos
severos do clima em
territério brasileiro e,
dessa forma, contribuir
para a mitigacao de seus
impactos.

O portal da CNseg,
a partir de agora,
disponibiliza um banner
com link para a pagina
Alert-AS, do Inmet, que
permite acompanhar
esse tipo de aviso para
o0 Brasil. Assim, quando
o0 Inmet lancar um alerta
vermelho referente a
expectativas de desastres
naturais de grandes
proporcgdes, a exemplo do
que ocorreu recentemente
em Petrdpolis e Recife,
ele sera divulgado com
destaque no portal da
Confederagéo, por meio
de um pop-up.
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42 JORNALISMO
emSEGUROS

PREMIO DE JORNALISMO _
TEM NOVO PRAZO PARA INSCRICOES

Nova data limite € 15 de
julho e premiacéo total
sera de R$ 120 mil

A Escola de Negdcios e Seguros
(ENS) divulgou trés novidades sobre
0 VI Prémio Nacional de Jornalismo
em Seguros, do qual é organizadora.
A primeira ¢ uma boa noticia para os
jornalistas que perderam o prazo limi-
te inicial para inscri¢des (31 de maio).
A organizacdo do Prémio decidiu pror-
rogar o periodo por 45 dias e, assim, a
nova data limite € 15 de julho.

O segundo destaque ¢ a nomeacdo
do jornalista Carlos Alberto Sardenberg
como embaixador do Prémio. Especia-
lista na 4rea econdmica, Sardenberg jd
atuou como reporter, redator e editor em
diversos jornais, entre eles O Estado de
S. Paulo, Folha de S.Paulo, Jornal do
Brasil e Gazeta Mercantil.

O jornalista também trabalhou nas
revistas Veja e IstoE, foi comentarista
da TV Cultura e diretor de Jornalismo
da Rede Bandeirantes. Atualmente, é
ancora do programa CBN Brasil, veicu-
lado de terca a sexta, das 12h as 14h,
pela CBN, rede nacional de rddio jorna-
lismo. Ocupa essa posi¢do desde outu-
bro de 2000, sendo lider de audiéncia.
E comentarista econdmico dos progra-
mas noticiosos da CBN, do Jornal das
Dez (Globonews) e do Jornal da Globo
(TV Globo). Participa do Em Pauta, da
Globonews, e escreve coluna no jornal
O Globo, as quintas-feiras.

Como embaixador, Sardenberg aju-

dard a promover o Prémio de Jorna-
lismo em acdes de divulgacdo e estard
presente na cerimonia de encerramento,
prevista para novembro.

A terceira novidade € a inclusdo do
tema Inovac@o no rol das categorias da
premiagdo, integrado por Midia Impres-
sa, Audiovisual (incluindo Radio e TV),
Webjornalismo e Imprensa Especializa-
da do Mercado de Seguros.

A proposta é estimular a producdo de
reportagens com foco em ideias origi-
nais, criativas e inovadoras, desenvolvi-
das por empresas que agregaram novas
tecnologias e ferramentas disruptivas, a
fim de proporcionar melhorias para todo
o setor de seguros.

Cada categoria terd cinco finalistas,
escolhidos por uma Comissdo de Sele-
cdo. Serdo premiados os trés melhores
trabalhos, eleitos pela Comissao de Jul-
gamento. Com um total de R$ 120 mil,
a premiagdo estd distribuida da seguinte
maneira: R$ 15 mil para o primeiro co-
locado, R$ 6 mil para o segundo e R$ 3
mil para o terceiro.

O VI Prémio Nacional de Jornalismo
em Seguros conta com o apoio institucio-
nal da Federacdo Nacional dos Corretores
de Seguros (Fenacor) e da Confederagio
Nacional das Seguradoras (CNseg). As
inscri¢des e o regulamento completo es-
tdo disponiveis até 15 de julho no endere-
co premiodejornalismo.ens.edu.br.

REVISTA DA ACONSEG-RJ: A VENCEDORA DE 2018

A matéria “A forca do corretor”, edicdo numero 30 (abr/mai/jun) de 2018, neste link:
https://www.aconseg-rj.com.br/revistas/no23-08-2016, da jornalista Laiz Muniz, na
época da VTN Comunicagao, ganhou o primeiro lugar com votagao feita por um juri
seleto e votagao dos préprios corretores de seguros.
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SUHAI
SEGURADORA:
PRESENCA
CONSTANTE NO
“GREAT PLACE
TO WORK”

Pelo sexto ano consecutivo a
SUHAI Seguradora ¢é certificada
como uma das melhores
empresas para se trabalhar,

em pesquisa realizada com os
funcionarios da companhia pela
consultoria global “Great Place

To Work (GPTW)”

A presenca da SUHALI pela sexta vez
no ranking do “Great Place To Work
(GPTW)” reforga que todo o investimen-
to que vem sendo feito em pessoas € re-
conhecido e apreciado pelos seus colabo-
radores. A estratégia estd pautada pelos
valores bem definidos da companhia, for-
necendo aos colaboradores um ambiente
acolhedor, inclusivo, integrativo e com

uma comunicagio sempre transparente.

Esse reconhecimento chega em um
momento em que a SUHAI se destaca
por um crescimento acelerado no mer-
cado, atendendo a uma demanda recor-
rente por seguros acessiveis a populacdo
e que efetivamente d4 cobertura a vei-
culos de todos os modelos, cilindradas
e anos de fabricacdo, inclusive com mo-
dificagdes mecanicas e estética. A com-
panhia, contrariando tendéncias e supe-
rando o nimero de crescimento de 24%
do mercado de seguros, registrou alta de
78% no acumulado até marco deste ano,
mais de trés vezes o total do setor.

“A SUHAI demonstra ao
mercado, com atitudes e re-
sultados, 0 seu compromisso
em oferecer servicos e pro-
dutos competitivos e de qua-
lidade. N6s temos orgulho
de unir excelentes resultados
com motivacdo, reconheci-
mento e felicidade, num am-
biente acolhedor e agraddvel
que preza pelo bem-estar dos
colaboradores, tudo isso como resultado
de uma forte estratégia em gestdo de pes-
soas”, comenta a diretora de Recursos Hu-
manos da SUHAI Seguradora, Talita Reis.

Para a executiva, a companhia gera
identificacdo justamente por ter nascido
com o propdsito de atender a todos 0s
brasileiros. “Temos um claro propdsi-
to dentro da empresa e investimos para
que todos que estejam aqui entendam
esse propdsito e alcancem o sucesso
como um efeito colateral da dedicacdo
a ele. Com isso, certamente jd impacta-
mos a vida de milhdes de brasileiros”,
afirma Talita.

Danos materiais:
Causados aos bens
de terceiros, como
danos a um muro.

Ofereca mais essa tranquilidade para
os seus clientes com o RCF-V.

® @

Danos morais:

A Suhai arca com os

valores de

eventuais

processos judiciais.

Danos corporais:
Danos causados as vitimas,
como ressarcimento de
despesas médicas.

| r . . . <
Para se cadastrar como um corretor parceiro Suhai, acesse www.suhaiseguradora.com - Area do Corretor

SLUHAI

SEGURADORA

Disponivel apenas para Rio Grande do Sul, Parand, Curitiba, SGo Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

‘4 [ *Contratagdo de coberturas vdlidas somente para carros e motos.
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I NUMEROS DO MERCADO I

SEGURO FECHA 1° TRIMESTRE
DO ANO COM ALTA DE 15,4%

O setor segurador regis-
trou, nos primeiros trés me-
ses do ano, receita de R$
82,2 bilhdes (sem Saude e
DPVAT), o que representou
um aumento de 15,4% em
relacdo ao mesmo periodo
de 2021, conforme dados di-
vulgados pela CNseg em sua
publicagdo Conjunturan®71. |

O seguro rural cresceu _
50,3%, com faturamento de =F
R$ 2,6 bilndes. O seguro de
automoveis, que representa cerca de 40% da arreca-
dacdo do segmento de Danos e Responsabilidades,
avangou 23,4%, atingindo R$ 10,6 bilhdes no periodo.

O segmento de Pessoas arrecadou R$ 50,5 bilhdes,
com — incremento de 12,4% em relacdo ao mesmo
periodo de 2021. No segmento de Capitalizagao, o fa-
turamento no trimestre alcancou R$ 6,7 bilhdes, valor
15,9% superior ao registrado em igual periodo de 2021.

Vale registrar o avanco extraordinario obtido pelo se-
guro de viagens, de 219% em sua arrecadacao, gracas

a retomada de voos inter-
nacionais com a reducao
das restricbes impostas
pela maioria dos paises.

Embora tenha pequena
participacdo no setor,esse
desempenho,  segundo
a publicacao da CNseg,
anima as empresas que
| operam esse seguro que
hoje pode facilmente ser
contratado por meios di-
gitais e que tem um custo
acessivel para todos os viajantes.

O segmento de seguro de Garantia Estendida foi um
dos poucos segmentos a apresentar retracdo. Perdeu
8,3 % no trimestre. “Esse movimento certamente esta
impactado pela reducéo do poder aquisitivo do consu-
midor”, analisa Dyogo Oliveira, presidente da CNseg.

O executivo destaca ainda que os pagamentos de
indenizagdes, beneficios, resgates e sorteios também
registraram avango: 34,5% (R$ 58,7 bilhdes), no tri-
mestre. (Fonte: CNseg)

Modalidade
dispara 219 % com
'retomada de voos

L internacionais.

NO RESSEGURO, IRB BRASIL RE LIDERA
0 TRIMESTRE COM LUCRO LiQUIDO DE R$ 80,5 MILHOES

O resultado do ressegurador é 58% superior ao do
primeiro trimestre de 2021. O total de prémios emitidos
pela companhia, nesse periodo, foi superior a R$ 2 bi-
Ihdes, alta de 4% em relagéo ao 1T21.

“O primeiro trimestre € um importante periodo de re-
novagao de negdcios para o IRB. A renovacgéo dos con-
tratos que desejavamos reter chegou a 86%, incluindo

0 mercado doméstico e internacional. Resultado supe-
rior ao do 1T21.

Além disso, fechamos 87 novos negdcios, seguin-
do a estratégia de subscrever riscos que tragam cres-
cimento e rentabilidade a companhia”, afirma Daniel
Veiga, vice-presidente de Danos, Responsabilidades e
Riscos Especiais. (Fonte: IRB Brasil RE)
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TOKIO MARINE tokiomarine.com.br
SEGURADORA /TokioMarineSeguradora

@tokiomarineseguradora
(11) 99578-6546

pea>» |

Quer estar seguro mesmo
que um imprevisto interrompa
as operacoes da empresa?

SEGUROS
PATRIMONIAIS
TOKIO MARINE

Protecao completa para bens,
equipamentos e operagoes

Solugoes para geragao, transmissao
e distribuicao de energia renovavel

&) & @

Contratacao facil e rapida

Consultoria em gestao de riscos

Alta capacidade de aceitagao

© R

A

S0 os Seguros Patrimoniais Tokio Marine
vém com a Cobertura Resolvedora. Isso significa que,
de incéndios a danos elétricos graves, eles Resolvem.

Uma Seguradora TOKIO MARINE
completa pra vocé SEGURADORA

ir mais longe.
NOSSA TRANSPARENCIA, SUA CONFIANCA

Tokio Marine:
a Seguradora parceira
do seu negadcio.

Este Seguro é garantido pela Tokio Marine Seguradora S/A — CNPJ 33.164.021/0001-00 - Cédigo SUSEP 06190. Nomeados — SUSEP 15414.000749/2008-28. Operacional — SUSEP 15414.000620/2011-15 Alop -
Cobertura Adicional de Perda de Lucros Cessantes - SUSEP 15414.900993/2014-31. Risco de Petréleo - SUSEP 15414.900185/2014-73. Riscos Diversos — 15414.004474/2008-00. Responsabilidade Civil —
SUSEP 15414.900542/2014-01. Compreensivo Empresarial - SUSEP 15414.900584/2018-68. Lucros Cessantes complementar - SUSEP 15414.003802/2006-81. Responsabilidade Civil complementar - SUSEP
15414.902025/2013-88. RC Profissional complementar - SUSEP 15414.901454/2015-08. Riscos de Engenharia complementar — SUSEP 15414.900535/2017-44. Vida - SUSEP 15414.901233/2013-60. Consulte as
Condigoes Gerais em www.tokiomarine.com.br. Para abertura de sinistro, Assisténcia 24 horas ou outras informacoes, ligue para 0800 30 TOKIO (0800 30 86546). O registro do produto é automatico e nao
representa aprovacao ou recomendagao por parte da SUSEP. O Segurado podera consultar a situagcdo cadastral do Corretor de Seguros e da Sociedade Seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br. Maio/2022.



MAIS QUE
UM CURSO.

A dedicacao que a
sua carreira precisa.

A Aconseg-RJ e a IndoRH trazem ao mercado a
Universidade Aconseg, com uma série de cursos
de capacitacao focados em treinamento para o
mercado de Seguros.

Seja um profissional certificado em diversas areas,
com a flexibilidade de aulas presenciais e online.

UNIVERSIDADE

ACONSEG

www.universidadeaconseg.com



