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Special Facility Management

Kosten für Wartung und Reparatur
sparen, die Effizienz der Parkraum-
verwaltung erhöhen und detaillierte
Einblicke in die Auslastung der Park-
fläche erhalten: Das alles kann das
Landesklinikum Scheibbs in Öster-
reich mit seinem neuen digitalen
und schrankenlosen Parkraum-
Managementsystem. Die Lösung 
ist datenschutzkonform und über
den kompletten Parkprozess hin-
weg benutzerfreundlich – von der
flüssigen Zufahrt zum Parkplatz
über zahlreiche Bezahlmöglich-
keiten bis zum nahtlosen Verlassen
der Parkfläche.

Angesichts von Budgetkürzungen
und steigenden Kosten stehen

viele Kliniken und Krankenhäuser
vor der Herausforderung, Einspar-
möglichkeiten zu erschließen, um
ihre finanzielle Situation zu ver -
bessern. Einen Ansatzpunkt dafür
bietet ein effizientes Parkraum-

Österreichisches Landesklinikum Scheibbs stellt Parkraumanlage 
auf digitales, schrankenloses System um

Weg mit der Schranke
Ausfahrten zu Rückstaus kom-
men. Dann werden gegebenen-
falls nicht nur Mitarbeiter auf 
dem Weg zum Arbeitsplatz aus -
gebremst, Staus  können unter
Umständen auch die Zufahrt zur
Notaufnahme für Rettungswagen
blockieren.
Neben diesen Herausforderungen
haben Krankenhäuser mit der
Parkraumbewirtschaftung, die 
nicht zu ihrem Kerngeschäft ge-
hört, oft zusätzlich erheblichen
Verwaltungsaufwand. Denn auf
Parkplätzen von Kran kenhäusern
stellen verschiedene Nutzergrup-
pen ihre Fahrzeuge ab, für die in
den meisten Fällen unterschied -
liche Konditionen  gelten, insbe -
sondere Mitarbeiter, Patienten 
und Besucher. Die Verwaltung 
und Sicherstellung der korrekten
Implementierung der Konditionen
kann sehr aufwendig sein.

Schrankenfreie
Parkraumverwaltung

Die Ausgangssituation: Das Lan des -
klinikum Scheibbs bewirt schaf-
tete eine Parkfläche, die auf 
einem im Jahr 2009 instal lierten
System basierte. Die vorhandene
Schrankenanlage ver ursachte 
nicht nur hohe Kosten, das System
bot am Automaten auch keine
Möglichkeit zur bargeldlosen
Bezahlung. Das ist nicht mehr
zeitgemäß. Mit dem Ziel, die
Effizienz des Parkraummanage-
ments zu erhöhen sowie es
wirtschaft licher und nutzer-
freundlicher zu gestalten, hat 
sich das Klinikum dazu entschlos-
sen, im April 2023 die digitale
Lösung von Peter Park auf der
Parkfläche Nord einzu führen. 
Parktickets gibt es nicht mehr. Das
System basiert nicht auf Schranken,
sondern auf einer datenschutz -
konformen Erkennung der Kenn-
zeichen an den Ein- und Ausfahr-
ten. Anhand der gescannten Kenn-
zeichen berechnet das System
automatisch die Parkdauer, die
dann minutengenau abgerech-
net wird. Parkende bezahlen 
am Ende ihres Aufenthaltes an
nutzerfreundlichen Touchscreen-
Kassenautomaten mit einfacher

management. Das Landesklinikum
Scheibbs in Niederösterreich hat
deshalb im Frühling 2023 seinen
Parkplatz Nord mit 193 Stellplätzen
auf die digitale und schrankenlose
Lösung der Peter Park System GmbH
umgestellt und damit sowohl die
Wirtschaftlichkeit als auch die
Benutzerfreundlichkeit des Park-
raums signifikant erhöht.
Bis zur Umstellung hatte das Lan-
desklinikum wie viele Kliniken eine
Schrankenanlage im Einsatz, die
jedoch teuer in der Anschaffung,
störanfällig und mit Wartungs- 
und  Reparaturkosten verbunden 
ist. Hinzu kommen Ausfallkosten,
wenn die Anlagen defekt sind 
und die Schranken offen bleiben.
Dann gehen Ein nahmen ver loren.
Außerdem kann es insbe sondere
durch das erfor derliche Abbremsen, 
Ziehen eines Parktickets und das
Warten, bis sich die Schranke
ge öffnet hat, an den Ein- und

Im April 2023 hat das niederösterreichische Landesklinikum Scheibbs seinen Parkplatz Nord auf

eine digitale, schrankenlose Lösung umgestellt. Damit haben sich sowohl die Wirtschaftlichkeit

als auch die Benutzerfreundlichkeit des Parkraums erhöht.                           Bilder: Landesklinikum Scheibbs
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Menüführung und zahlreichen
Bezahlmöglichkeiten oder per
Parking-App. Wird die Parkfläche
ohne zu bezahlen verlassen, kann
das mithilfe des Systems einfach
nachverfolgt werden. Dazu wird
eine Halterabfrage bei den zustän -
digen Behörden gestellt.
Da die Systemlösung nur wenig
Hardware auf der Fläche benötigt
und größtenteils auf Verschleiß-
teile verzichtet, ist sie ressourcen -
sparend und sowohl kostengünstig
in der Anschaffung als auch im
Betrieb. Sie bildet alle Parkraum-
verwaltungsprozesse auf einer
modular erweiterbaren, digitalen
Plattform ab, wodurch weniger
analoge Arbeitsschritte notwen-
dig sind. Das erhöht die Effizienz 
des Parkraummanagements und
eliminiert Fehlerquellen. Über 
ein Dashboard erhält das Landes -
klinikum Scheibbs in Echtzeit
Einsicht in die Auslastung seiner
Parkfläche.
Die eingesetzte Lösung wurde von
Peter Park speziell für die Anforde-
rungen am Landesklinikum Scheibbs
entwickelt. Neben der digitalen
Plattform besteht sie aus zwei Kenn-
zeichenscannern und zwei Kassen -
automaten, an denen mit Münzen,
Karten sowie Apple und Google Pay
bezahlt werden kann. Zusätzlich
kommt die Parking-App ‚Parkster‘
zum Einsatz. „Wir freuen uns, dass

wir nach der Umstellung endlich
auch die bargeldlose Bezahlung 
der Parkgebühr anbieten können.
Dies war ein oft kommunizierter
Wunsch unserer Patienten und
Besucher”, sagt Klaudia Watzinger,
Kaufmännische Direktorin des
Landesklinikums Scheibbs. Da die
Lösung kaum Hardware erfordert,
konnte sie innerhalb weniger Tage
installiert werden und war an -
schließend sofort einsatzbereit. 
Das Klinikum musste vorab ledig-
lich einen Stromanschluss für die
Kameras und die Automaten zur
Verfügung stellen.

Wirtschaftlichkeit steigern

Seit April 2023 ist die Lösung im
Einsatz und hat aus Sicht des
Landesklinikums einige wesent-
liche Verbesserungen gebracht. 
„Die Umstellung auf das elektro -
nische System ist modern, umwelt-
schonend und vermeidet aufwän -
dige Service- und Wartungsarbei-
ten an der Schrankenanlage. 
Mit der Digitalisierung werden
Papier und Müll für den Druck der
Tickets sowie ein umständliches
Handling ver mieden“, sagt Klaudia
Watzinger. Mit dem Verzicht auf
Schranken und Tickets spart das
Klinikum neben Material und Auf-
wand vor allem auch Kosten. 

Zusätzlich entfällt für die Parken-
den das Anhalten an der Ein- und
Ausfahrt der Parkfläche, wodurch
Rückstau vermieden und weniger
CO2 ausgestoßen wird. Dadurch, 
dass das digitale System Prozesse
automatisiert, entfallen außerdem
manuelle Arbeitsschritte und damit
auch potenzielle Fehlerquellen. 
So steigert es die Effizienz des
Parkraummanagements und spart
administrative Ressourcen. Die
Lösung ist datenschutzrechtlich
geprüft. Alle Daten werden nach
höchsten Datenschutzstandards
und in Übereinstimmung mit der
DSGVO in der Europäischen Union
verarbeitet.
Eine individuell anpassbare Tarif-
gestaltung für verschiedene Nut-
zergruppen, wie Mitarbeiter,
Patienten und Besucher, erhöht 
die Zufriedenheit der Parkenden
bei minimalem Aufwand. Zusätz-
lich kann das Klinikum beispiels-
weise für Veranstaltungen oder
Fortbildungsmaßnahmen vor Ort
im System QR-Codes erstellen und
den Teilnehmern aushändigen, die
sie mit ihren Smartphones scannen
und so online eine Freiparkdauer 
für ihr Kennzeichen freischalten
können.
„Das Landesklinikum Scheibbs
nimmt mit dem neuen Parkraum-
Bewirtschaftungssystem eine Vor-
reiterrolle in der Digitalisierung
und Nachhaltigkeit ein. Dass mit
der Umstellung auch der gesamte
Parkprozess für Mitarbeiter, Be -
sucher und Patienten bequemer
wird, beweist einmal mehr die
hohe Kundenorientierung im
Landesklinikum Scheibbs”, so
Gabriele Polanezky, Geschäfts -
führerin der NÖ-LGA Gesundheit
Mostviertel GmbH, Trägerin des
Landesklinikums Scheibbs.

Maximilian Schlereth

Kontakt

Peter Park System GmbH
Balanstraße 71 a
81541 München
Tel.: +49 89 21536542
presse@peter-park.de
www.peter-park.de

Auf dem Parkplatz Nord gibt es mittlerweile keine Schranken mehr. Mitarbeiter, Patienten 

und Besucher des Landesklinikums Scheibbs schätzen die Ein- und Ausfahrt ohne 

Abbremsen und Ticket ziehen.
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