Przyktadamy duzq wage do ochrony danych osobowych naszych Klientdw. Pragniemy zapewnié, ze
traktujemy Pafistwa dane ze szczegblng starannosciq i uwzglednieniem obowiqzujgcych przepiséw
dotyczgcych ochrony danych osobowych. Z niniejszej Polityki mozecie Pafstwo uzyska¢ wiedze w jaki
sposdb wykorzystujemy przetwarzane informacje, bedgce danymi osobowymi w rozumieniu
przepisdbw Ogblnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (dalej jako ,RODO”).

W ramach niniejszej Polityki Prywatnosci dowie sig Pani/Pan m.in. o tym:

czym sq dane osobowe i ich przetwarzanie,

kto administruje Pani/Pana danymi osobowymi,

na jakich zasadach przetwarzamy w RSQ Technologies Pani/Pana dane osobowe,

w jakich celach i na jakich podstawach prawnych wykorzystujemy Pani/Pana dane osobowe,
komu udostepniamy dane osobowe,

w jaki sposbdb zabezpieczamy dane osobowe,

jak dtugo przetwarzamy dane osobowe,

jakie prawa przystugujq Pani/Panu w zwigzku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych,

© © N @ oA BN~

czym sq pliki cookies oraz inne technologie zwigzane z funkcjonowaniem naszej strony
internetowe;j.
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1.2

1.3.

2.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

UWAGI WSTEPNE

Danymi osobowymi w rozumieniu RODO sq wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktérej dane dotyczqg”). Mozliwa do zidentyfikowania
osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegblnosci na podstawie identyfikatora, takiego jak imig i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizaciji, identyfikator internetowy.

Przetwarzaniem danych osobowych, zgodnie z RODO, sq jakiekolwiek operacje wykonywane na
danych osobowych, takie jak m.in. zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
zmienianie, udostepnianie i usuwanie danych.

Stosujemy liczne §rodki techniczne i organizacyjne, by bezpiecznie przetwarzaé Pani/Pana dane
osobowe (np. zabezpieczenia systeméw, szyfrowanie danych, wprowadzenie polityk ochrony
danych osobowych).

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem  Pani/Pana danych osobowych, a zarazem wiascicielem  serwiséw
Internetowych www.rsgphysio.com, www.rsgtechnologies.com, www.rsqdoctor.com, w tym
serwisbw sktadajgcych sie na  System RSQ Health (dalej joko ,Serwis”), jest spotka RSQ
Technologies Spétka z ograniczong odpowiedzialnoéciq z siedzibq w Poznaniu (61- 737) przy ul.
27 Grudnia 3, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Poznah Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS: 0000646704, NIP 7831749566, REGON 365856095, o kapitale zakladowym w
wysokosci 13.200 ztotych (dalej jako: ,Administrator” lub ,,my”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w osobie Mateusza Krukowskiego, z ktérym
mozna sie skontaktowaé przez wiadomos$¢ e-mail na adres iod@rsqgtechnologies.com.

Poza tym z Administratorem mozna sie kontaktowaé pisemnie, za pomocq poczty tradycyjnej ha
adres: RSQ Technologies Sp. z 0.0. ul. 27 Grudnia 3, Poznan (61 - 737).

Whnioski zostang rozpatrzone bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesiqca po jego
otrzymaniu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub
liczbe zqdan, o kolejne dwa miesigce, o czym zostanie Pani/Pan poinformowany e-mailowo.
Administrator prowadzi rdwniez profile na portalach spoteczno$ciowych Facebook, Linkedin oraz
Instagram w zwigzku z czym przetwarzamy dane osobowe os6b, ktére odwiedzajg nasz profil w
tych mediach spotecznosciowych.

Dodatkowo, w Serwisie mogqg znajdowaé sig wtyczki do wyzej wymienionych mediéw
spotecznoSciowych, a takze inne narzedzia spotecznoSciowe wykorzystujgce technologie
sledzqgce. Odwiedzajgc nasz Serwis, Pani/Pana przeglgdarka internetowa odnotuje informacije, o
odwiedzinach i moze przekaza¢ jqg do administratora odpowiedniego serwisu
spotecznoSciowego. Informacje gromadzone przez wtyczki mogq, by¢é wykorzystywane przez
administratorow mediéw spotecznosciowych w ich wtasnych celach na ktére my nie mamy
wptywu, w sposéb przez nie okreslony, na co rowniez nie mamy wptywu (nie mamy wptywu np. na
zarzadzanie udostepnionymi informacjami czy $ledzenie przez serwisy spotecznosciowe). Kazdy
z administratorow mediéw spotecznosciowych obstuguje cata, infrastrukture, swojej ustugi oraz
posiada wiasne zasady przetwarzania danych opisane w polityce prywatnosci. Moze Pani/Pan
poznaé szczegdty dotyczqce przetwarzania danych osobowych na stronach internetowych
administratoréw tych medidéw spotecznosciowych:
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2.7.

2.8.

2.9.

3.2

3.3.

2.6.1. Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation;

2.6.2.LinkedIn:  https://pllinkedin.com/legal/privacy-policy?trk=seo-authwall-base _footer-
privacy-policy;
2.6.3.Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875/?maybe _redirect_pol=0.
Wtyczki medidw spotecznoSciowych mogq gromadzic i przekazywa¢ informacje do

administratoréw mediéw spotecznosciowych nawet wtedy, gdy odwiedza Pani/Pan nasz Serwis
bez zalogowania sig do swojego konta w danym portalu spoteczno$ciowym. Jezeli jest Pani/Pan
zalogowany do swojego konta w serwisie spoteczno$ciowym, dany administrator tego serwisu
spotecznosciowego moze powigzaé odwiedziny na naszym Serwisie z Pani/Pana profilem w
danym serwisie spotecznosciowym. Jezeli chce Pan/Pan tego unikng¢, przed wizytq w Serwisie
nalezy wylogowac¢ sie ze swojego konta na danym serwisie spotecznosciowym.

Na naszych profilach w mediach spotecznosciowych, moze dochodzi¢ do czeSciowego
wspétadministrowania w rozumieniu art. 26 ust. 1 RODO Pani/Pana danymi osobowymi pomiedzy
nami a administratorami medidw spotecznosciowych. Szczegdtowe zasady odpowiedzialnosci za
przetwarzanie danych osobowych znajdujq sie, w poszczegdlnych politykach prywatnosci danych
medidéw spotecznosciowych. W kwestiach, w ktérych administratorzy medidéw spotecznosciowych
dajg mozliwos¢ Administratorowi, podejmuje on wszelkie kroki, aby przetwarzanie byto zgodne z
przepisami o ochronie danych osobowych.

W przypadku Facebooka zasadnicza tre$¢ uzgodnienh w zakresie wspdtadministrowania miedzy
nami a Facebookiem dostepna jest na stronie internetowej wiasciciela tego portalu pod

nastepujgcym adresem https://www.facebook.com/legal/controller _addendum (informacje o
zasadach przetwarzania danych mozna znaleié tez pod tym linkiem
https://www.facebook.com/legal/terms/page _controller _addendum).

ZASADY PRZETWARZANIA PRZEZ NAS DANYCH OSOBOWYCH

Administrator chroni prywatnosé oséb korzystajgcych z Serwisu (dalej jako ,Uzytkownicy” lub
,Uzytkownik"), a takze z fanpage Administratora w mediach spotecznosciowych.

Uzytkownicy korzystajgcy z naszego Serwisu pozostajg anonimowi tak diugo, az sami nie
zdecydujq inaczej. Wynikajgce z ogélnych zasad potgczen realizowanych w Internecie informacje
zawarte w logach systemowych (np. adres IP) sq przez Administratora wykorzystywane w celach
technicznych, zwigzanych z administracjq serwerami. Poza tym adresy IP sq wykorzystywane do
zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego
nastepuje potgczenie). Zapisanie sie do ustug oferowanych przez Administratora, takich jak
newsletter czy skorzystanie z formularza kontaktowego  wymaga podania informaciji
umozliwiajgcych skontaktowanie sie z Uzytkownikiem (np. imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-
mail) ). Informacje podane w formularzu sq przez nas wykorzystywane do niezbednych kontaktéw
z naszymi Uzytkownikami oraz w celu lepszego dostosowywania prezentowanych przez nas tresci
oraz reklam do ich potrzeb i zainteresowan. Dane demograficzne (np. wiek, pte¢, wielkosé
miejscowosci) mogq byé zestawiane z wybranymi danymi eksploatacyjnymi (np. zapisanymi w
plikach cookie) i wykorzystywane w celu badania preferenciji Uzytkownikdéw i podnoszenia jakosci
Swiadczonych przez nas ustug, przy czym zestawiane dane pozbawione sq w takim wypadku
wszelkich oznaczen identyfikujgcych (anonimizacja) i sq przechowywane nie dtuzej niz 10 lat.
Pozyskujemy dane osobowe w jasno okreslonych celach i nie przetwarzamy danych w sposéb
niezgodny z tymi celami.
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3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.2.

4.3.

4.4.

Zbieramy dane osobowe jedynie w niezbednym zakresie, koniecznym do realizacji celéw, dla
ktérych sq zbierane. Nie zbieramy danych niepotrzebnych.

Przetwarzamy dane osobowe wytgcznie w oparciu o podstawe okres§long w przepisach prawa.
Dbamy o aktualnos¢ i poprawnos¢ danych osobowych i niezwtocznie reagujemy na zgtaszane
nam wnioski o sprostowanie czy aktualizacje danych.

Ograniczamy przechowywanie danych osobowych jedynie do okresu niezbednego dla realizaciji
celéw, dla ktérych sq zbierane, chyba, ze zachodzg zdarzenia mogqce wydtuzyé okres
przechowywania danych (takie jok zmiana przepisdbw nakazujgca wydtuzenie okresu
przechowywania danych czy spér prawny z osobg, ktérej dane przetwarzamy).

Realizujemy przystugujgce Pani/Panu prawo do dostepu do danych osobowych, ich poprawiania,
a takze do usuniecia danych osobowych, wycofania zgody, ograniczenia przetwarzania, do
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, niepodlegania decyzji
opartej wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu.

Chronimy dane osobowe przed dostgpem osdb niepowotanych, a takze przed przypadkowq lub
niezgodng z prawem utratq, uszkodzeniem lub zmiang danych osobowych.

Jezeli dane osobowe sqg powierzane do przetwarzania innym podmiotom, nastepuje to w sposéb
bezpieczny, zabezpieczony stosowng umowq o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, w
zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

. Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych mogq sie rézni¢ w zaleznosci od Pani/Pana

relacji z nami.

Przy nawigzaniu z nami relacji (np. gdy ztozy Pani/Pan do nas swoje CV albo ztozy oferte), otrzyma
Pani/Pan wiasciwg klauzule informacyjnq.

Dane osobowe, ktdre przetwarzamy, mogqg obejmowac dane identyfikacyjne, np. imig i nazwisko,
dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres email), dane lokalizacyjne, dane dot. zamoéwien,
zlecen czy reklamacji sktadanych przez Paniq/Pana. Za kazdym razem okreslamy i przetwarzamy
tylko niezbedny zakres danych. W zaleznosci od konkretnej sytuaciji podanie danych moze by¢
dobrowolne albo obowigzkowe.

Ponizej wskazujemy jednak typowe cele, dla ktoérych przetwarzamy dane osobowe Uzytkownikow:

pomiary statystyczne,

marketing (w tym analizowanie i profilowanie | art. 6 ust.1lit. f) RODO - uzasadniony interes
danych w celach marketingowych) administratora

produktéw i ustug Administratora

wykonanie umowy pomigdzy
Administratorem a Uzytkownikiem

(ta umowq jest zazwyczaj Regulamin, ktéry art. 6 ust. 1lit b) RODO - niezbedno§é do
akceptuje Uzytkownik przed skorzystaniem z wykonania umowy, ktorej strong jest
danej ustugi), Uzytkownik

w tym Swiadczenie ustug na rzecz
Uzytkownikéw dopasowywanie ustug do
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potrzeb Uzytkownikdw, analizowanie i
udoskonalanie ustug oraz zapewnianie
bezpieczefstwa ustug (dalej ,Wykonanie
Ustug”)

jesli jest Pani/Pan pracownikiem,
wspobtpracownikiem lub przedstawicielem
naszego klienta lub potencjalnego klienta — w

celu zawarcia lub realizacji umowy

Art. 6 ust. 1lit. f) RODO - prawnie uzasadniony
interes Administratora

jesli jest Pani/Pan kandydatem do pracy u
Administratora — w celu przeprowadzenia
rekrutacji na stanowisko, na ktére Pani/Pon

aplikuje

Art. 6 ust. 1lit. ) RODO w zw. z art. 22' §1
Kodeksu pracy - podstawq jest przepis
prawa, a w wypadku podania przez
Pani/Pana danych wykraczajgcych poza
zakres wskazany w art. 22' §1 Kodeksu pracy,
jak réwniez w odniesieniu do przysztych
rekrutacji —Pani/Pana zgoda art. 6 ust. 1lit. a)
RODO

jesli jest Pani/Pan uczestnikiem lub
prelegentem organizowanych lub
wspdtorganizowanych przez nas warsztatow,
szkolen, konferenciji — w celu zapewnienia
przez nas mozliwosci uczestnictwa w
organizowanym lub wspétorganizowanym
przez nas wydarzeniu

Art. 6 ust. 1lit. b) RODO - podijecie dziatan na
Pani/Pana zqdanie przed zawarciem umowy
oraz wykonanie umowy

jesli jest Pani/Pan uczestnikiem
organizowanych przez nas konkurséw — w
celu promocji naszych ustug oraz

umozliwienia uczestnictwa w konkursie

Art. 6 ust. 1lit. b) RODO - podjecie dziatan na
Pani/Pana zqdanie przed zawarciem umowy
oraz wykonanie umowy

jesli jest Pani/Pan czytelnikiem naszego bloga
lub grupy na platformie Facebook — w celu
prowadzenia bloga i grupy na Facebooku i
umozliwienia Pani/Panu zamieszczania tam

wpiséw

Art. 6 ust. 1lit. f) RODO — podstawq bedzie
Pani/Pana zgoda

jesli odwiedza Pani/Pan nasz fanpage na
portalach spotecznosciowych Facebook,
LinkedIn albo Instagram lub korzysta Pani/Pan
z wtyczki tych portali umieszczonych w
Serwisie — w celu efektywnego prowadzenia
przez nas fanpage’a na ww. portalach i
umozliwienia Pani/Panu interakcji z nami za
jego posrednictwem poprzez przedstawianie
informacji o podejmowanych przez nas
inicjatywach i innej naszej aktywnosci oraz w
zwigzku z promowaniem roznego rodzaju

Art. 6 ust. 1lit. f) RODO — prawnie uzasadniony
interes Administratora
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Wydarzeﬁ, ustug oraz produktow, a takze w
celu promowania naszej strony internetowej
w mediach spotecznosciowych

jesli jest Pani/Pan adresatem prowadzonych
przez nas akcji marketingowych, w ramach
marketingu bezposredniego naszych
produktéw lub ustug — w celu realizacji takich
dziatah marketingowych

Art. 6 ust. 1lit. f) RODO - realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora

dokonanie wyceny ustugi oraz Wykonanie
Ustugi

art. 6 ust. 1lit b) RODO - niezbednosé do
wykonania umowy, ktdrej stronq jest
Uzytkownik

przesytanie powiadomief e — mail w celu
informowania Uzytkownikdéw o czynno$ciach
zwigzanych z realizacjq ustugi oraz
podwyzszenia komfortu korzystania z ustugi

art. 6 ust. 1lit. f) RODO - realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora

badanie oraz analizowanie aktywnosci na
stronie internetowej

art. 6 ust. 1lit. f) RODO - realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora

wykorzystywanie cookies na stronie
internetowej, innych niz niezbedne

art. 8 ust. 1lit. a) RODO — dobrowolnie
udzielona zgoda, przy czym zgoda moze
zostaé udzielona przez skonfigurowanie
przeglgdarki internetowej przez uzytkownika

administrowanie stronqg internetowq

art. 6 ust. 1lit. f) RODO - realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora

ewentualne dochodzenie i ustalenie roszczenh
lub obrona przed nimi

art. 6 ust. 1lit. f RODO - realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora

wypetnienie cigzgcych na Administratorze
obowiqzkéw wynikajgcych z wiasciwych
przepiséw prawa

Art. 6 ust. 1lit. c) RODO - przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze

odpowiedz na przestane pytanie lub

zapisanie sie do newslettera

art. 6 ust. 1lit. f) RODO - realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora

5. COOKIES | INNE TECHNOLOGIE
Cookies

5.1. W zwigzku ze Swiadczeniem ustug za pomocq Serwisu wykorzystujemy tzw. cookies. Mogq by¢ one

odczytywane przez nasz system, a takze przez systemy nalezqce do naszych zaufanych

partneréw, z ktérych ustug korzystamy, a ktoérych lista znajduje sie w punkcie 5.2 ponize;.

5.2. Do grona naszych zaufanych partneréw nalezq:

5.2.1. Facebook,
5.2.2.Instagram,
5.2.3.LinkedIn,
5.2.4.Google,
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5.2.5.Stripe,
5.2.6.Hubspot,
5.2.7. Matomo.

5.3. Serwis moze zawiera¢ linki do witryn zewnetrznych lub do stron internetowych zaufanych
partnerébw wskazanych w punkcie 5.2. powyzej. Przechodzgc na zewnetrzng witryne lub witryne
strony trzeciej, Uzytkownicy podlegajg odrgbnej polityce prywatnosci i ochrony danych
osobowych dla danej witryny. Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z politykq prywatnosci i ochrony
danych osobowych poszczegdlnych witryn zewnetrznych oraz witryn stron trzecich.

5.4. Administrator informuje, ze w ramach Serwisu wykorzystuje pliki typu cookies i podobne
technologie w celu przechowywania informacji lub uzyskiwania dostepu do informaciji
przechowywanych w telekomunikacyjnym urzqdzeniu kohcowym Klienta, za posrednictwem
ktérego korzysta on z Serwisu.

5.5. Wykorzystywane sq dwa typy plikbw cookies:

5.5.1. cookies sesyjne, ktére po zakohczeniu sesji danej przeglgdarki lub wytgczeniu
komputera, bgdz urzgdzenia mobilnego sg usuwane z jego twardego dysku

5.5.2.cookies trwate, ktére sg przechowywane w pamigci komputera, bqdz urzqdzenia
mobilnego az do momentu ich manualnego usuniecia przez Uzytkownika za
poérednictwem odpowiednich narzedzi w przeglqgdarce internetowej Iub ich
wygasnigcia.

5.6. Administrator gromadzi i przetwarza nastepujgce Informacje o Uzytkownikach zbierane przy

pomocy plikdéw cookies:

5.6.1. adres IP,

5.6.2. unikalny ID Uzytkownika,

5.6.3. znacznik czasu przestanych zapytan,

5.6.4. tytut odwiedzanej strony,

5.6.5. URL odwiedzanej strony,

5.6.6. URL odwiedzanej wczedniej strony,

5.6.7. rozdzielczo$¢ ekranuy,

5.6.8. czas lokalny,

5.6.9. klikniete i pobrane pliki,

5.6.10. klikniete linki do witryn zewnetrznych,

5.6.11. czas generowania stron,

5.6.12.Iokalizacja Uzytkownika (kraj, region, miasto, przyblizona dtugosé i szeroko$é
geograficzna),

5.6.13.jezyk przeglgdarki,

5.6.14. User Agent uzywanej przeglgdarki

5.6.15. czas pierwszego korzystania z Serwisu przez wybranego Uzytkownika,

5.6.16.czas poprzedniego korzystania z Serwisu przez wybranego Uzytkownika,

5.6.17.liczba odwiedzin Serwisu przez wybranego Uzytkownika.

5.7. W zwigzku ze Swiadczeniem ustug za pomocq Serwisu wykorzystujemy pliki cookies w celu:

5.7.1. Swiadczenia ustug;

5.7.2. zapewnienia bezpieczehstwa, tj. uwierzytelniania Uzytkownikow;

5.7.3.dostosowywania prezentowanej zawartosci strony do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych;

5.7.4.realizacji ankiet;
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5.8.

5.9.

5.7.5.tworzenia statystyk, ktére pomagajq zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajqg z
Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;
5.7.6.prezentacji  zindywidualizowanych reklom, min. w sposéb uwzgledniajgcy
zainteresowania Uzytkownika czy jego miejsce zamieszkania;
5.7.7. wptywania na procesy i wydajnos¢€ korzystania ze strony internetowej;
5.7.8.korzystanie z funkciji spotecznosciowej.
Przechowywanie plikbw cookies lub uzyskiwanie do nich dostepu przez Administratora nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w telekomunikacyjnym urzgdzeniu koAcowym Uzytkownika i
oprogramowaniu zainstalowanym w tym urzqdzeniu.
Podmiotem zamieszczajgcym informacje w formie plikéw cookies (tzw. ciasteczek) i innych
podobnych technologii w urzqdzeniu kohncowym Uzytkownika (np. komputerze, laptopie,
smartfonie) oraz uzyskujgcym do nich dostep sq Administrator oraz zaufani partnerzy wskazani

w punkcie 5.2.

5.10.Serwis moze umiesci¢ plik cookies w przeglqdarce, jedli przeglgdarka to umozliwia. Co wazne,

przeglgdarka zezwala Serwisowi na dostep jedynie do plikdw cookies umieszczonych przez te
strong, a nie do plikdw umieszczonych przez inne strony internetowe.

5.11. Pani/Pana  przeglgdarka internetowa domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w

urzqdzeniu koncowym, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na uzycie
cookies. Jezeli wyrazi Pani/Pan zgode, zeby ustawienia oprogramowania, z ktérego Pani/Pan
korzysta umozliwiaty obstuge plikdbw typu cookies, bedzie to réwnoznaczne z udzieleniem zgody
na wykorzystywanie przez Serwis plikbw cookies, w rozumieniu art. 173 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo Telekomunikacyjne. W takim przypadku Administrator bedzie uprawniony do
wykorzystywania plikéw typu cookies i podobnych technologii w celu przechowywania informacji
lub uzyskiwania dostepu do informaciji przechowywanych w telekomunikacyjnym urzqdzeniu
kohcowym Uzytkownika. Powyzsza zgoda umozliwia wykorzystywanie plikdw cookies przez
Administratora, a takze przez wspotpracujgcych z Administratorem reklamodawcoéw, firmy
badawcze lub dostawcédw aplikacji multimedialnych. Jezeli jednak nie zyczy Pani/Pan sobie
wykorzystania cookies przy przeglgdaniu strony internetowej, mozna zmieni¢ ustawienia w
przeglgdarce internetowej — catkowicie blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies lub
zqda¢ powiadomienia o kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzgdzeniu. Ustawienia mozna

zmieni¢ w dowolnej chwili.

5.12. Uzyskiwanie Pani/Pana zgody na uzywanie przez nas niezbednych plikéw cookies nie jest

konieczne, a to z uwagi na to, ze bez tych plikdw poprawne korzystanie z Serwisu nie bytoby

mozliwe.

5.13. Wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies moze spowodowaé trudnosci w korzystaniu

ze strony internetowej, np. w postaci konieczno$ci logowania sie na kazdej podstronie, dtuzszego
okresu tadowania sig strony, ograniczeh w korzystaniu z funkcjonalnosci, ograniczeh w polubieniu
strony na Facebooku etc.

Logi serwera

5.14.Korzystanie z Serwisu wigze sie z przesytaniem zapytah do serwera, na ktérym przechowywana

jest Serwis.
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5.15.Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi obejmujg m.in.
Pani/Pana adres IP, date i czas przestania zapytania do serwera, informacje o przeglgdarce
internetowej i systemie operacyjnym, z jakich Pani/Pan korzysta.

5.16.Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

5.17.Dane zapisane w logach serwera nie sq kojarzone z Panig/Panem i nie sq przez nas
wykorzystywane w celach identyfikacyjnych.

5.18.Logi serwera stanowiq wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania naszq strong
internetowq, a ich zawarto§¢ nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do
administrowania serwerem.

Inne technologie

5.19. Stosujemy nastepujgce technologie §ledzqce Pani/Pana dziatania w ramach Pani/Pana
aktywnosci w Serwisie:

5.19.1. kod $§ledzenia Google Analytics — w celu analizy statystyk stron www;

5.19.2. mapy cieplne, ktére przedstawiajg poruszanie si¢ po naszej stronie, a wiec statystyki
strony www;

5.19.3. zbieranie informaciji takich jak liczba kliknigé w link, lokalizacja oraz zrédto klikniecia (np.
Facebook, e-mail itp.);

5.19.4. piksel konwersji Facebooka - w celu zarzqdzania reklamami na Facebooku i
prowadzenia dziatah remarketingowych.

6. PRAWO WYCOFANIA ZGODY
6.1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, mozesz jg cofngé w
dowolnym momencie.
6.2. W celu cofnigcia zgody nalezy:
6.2.1. wysta¢ e-mail bezposrednio do Administratora na adres iod@rsgtechnologies.com lub

6.2.2. usunq¢ zamieszczony komentarz pod artykutem,
6.2.3.usunq¢ zamieszczongq opinig o ustugach lub
6.2.4.zablokowac przetwarzanie plikdw cookies przez przeglgdarke internetowq.

6.3. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, do czasu jej cofnigcia
mamy prawo przetwarza¢ dane osobowe. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
dotychczasowego przetwarzania

6.4. Wycofanie zgody nie bedzie wigzato sig z jakimikolwiek negatywnymi konsekwencjami — jednakze
jej wycofanie moze pociqggac za sobq brak mozliwosci korzystania z naszych niektoérych ustug.

7. WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

7.1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pani/Pana decyzji. Jednakze
w niektoérych przypadkach podanie okredlonych danych osobowych jest niezbedne, aby spetni¢
Pani/Pana oczekiwania w zakresie korzystania z ustug.

7.2. Aby zleci¢ ustuge w Serwisie, niezbedne jest podanie imienia, nazwiska oraz adresu e-mail — bez
tego nie jesteSmy w stanie zawrze¢ oraz wykonaé umowy.

7.3. Aby méc sie skontaktowaé z Panig/Panem telefonicznie w sprawach zwigzanych z realizacjg
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ustugi, niezbedne jest podanie numeru telefonu — bez tego nie jesteSmy w stanie nawigzaé
kontaktu telefonicznego.

7.4. Aby moc otrzymywac rabaty na przyszte ustugi, niezbedne jest podanie imienia, nazwiska i adresu

e-mail — bez tego nie jesteSmy w stanie przesyta¢ kodéw rabatowych.

8. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI LUB PROFILOWANIE
Pani/Pana dane osobowe nie sq przez nas profilowane, a takze nie podlegajq innej formie

zautomatyzowanego przetwarzania, skutkujgcej podejmowaniem decyzji wywotujgcych wobec

Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panig/Pana wptywaijgcych.

9. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

9.1

9.2

9.3.

9.4.

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przez nas ujawniane réznym podmiotom — w zaleznosci od
tgczgcej nas relacji oraz celéw, w jakich przetwarzamy dane osobowe. Najczesciej odbiorcami
danych osobowych mogq by¢ w szczegblnosci:

9.1.1. dostawcy ustug hostingowych, w tym chmurowych,

9.1.2. dostawcy ustug poczty elektronicznej,

9.1.3. wiasciciele portali spotecznosciowych,

9.1.4. dostawcy ustug kurierskich i pocztowych,

9.1.5. dostawcy ustug wysyiki newslettera,

9.1.6. dostawcy ustug ksieggowych.

W przypadku integracii z RSQ Health Pani/Pana dane zostang przekazane RSQ Health sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, ktéra stanie sie ich administratorem z chwilq ich udostgpnienia. Szczegétowe
informacje na ten temat znajdujq sie w polityce prywatnosci RSQ Health sp. z 0.0. dostepnej w
programie RSQ Clinic.

Dane osobowe bedq przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego tylko
wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz tylko na podstawie prawnej okreslonej przez przepisy RODO.
W zwigzku z tym, Pani/Pana dane osobowe mogq byé przekazywane do pafistw trzecich (np. do
USA) z uwagi na:

9.3.1. prowadzenie przez nas korespondencji elektronicznej oraz analizqg statystyk stron
internetowych - odbiorcq danych moze by¢é w tym wypadku spétka Google LLC z
siedzibg w USA oraz podmioty zalezne i podwykonawcy spotki Google LLC majqgce
siedzibe w USA, albowiem naszym partnerem jest spotka Google Ireland Ltd powigzana
z ww. podmiotami;

9.3.2. odwiedziny na naszym fanpage na portalu Facebook bqdZz korzystania z wtyczki
spotecznosciowej umieszczonej w Serwisie. Wspotadministratorem Pani/Pana danych
osobowych jest majgca swq siedzibe w Irlandii spétka Meta Platforms Ireland Limited,
ktéra w okreSlonych przypadkach pewien zakres danych moze przekazywaé
powigzanym z niq spbétkom z siedzibg w USA (zwtaszcza Meta Platforms Inc.);

Podstawq prawng transferu Pani/Pana danych osobowych poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, m. in. do wyzej wskazanych odbiorcéw danych oraz mechanizmmem prawnym
zabezpieczajgcym ten transfer sq Standardowe Klauzule Umowne przyjete przez Komisje
Europejskq. Wiecej informacji na temat zasad przetwarzania danych osobowych przez spoiki

Strona 10z 16



9.5.

9.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

Google  Ireland Lltd. oraz Google LLC znalez¢é  mozna pod ponizszym
adresem: https://policies.google.com/privacy.

W kazdej chwili udzielimy Pani/Panu dodatkowych wyjasnien odnosnie przekazywania danych
osobowych, w szczegéInosci, gdy kwestia ta budzi Pani/Pana niepokdj.

W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania kopii danych osobowych
przekazanych do panstwa trzeciego.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przetwarzamy dane osobowe wytgcznie przez czas,
ktéry jest potrzebny, aby osiggngé wyznaczony cel. Po tym okresie Pani/Pana dane osobowe
zostanqg nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

Do momentu trwatego usuniecia lub zniszczenia danych, jezeli nie potrzebujemy wykonywac
innych operacji na tych danych niz ich przechowywanie, zabezpieczmy je, poprzez
pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu danych osobowych, czy tez
zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie da sig ich odczytaé, a zatem takie
informacje stajq sie catkowicie bezuzyteczne dla osoby nieuprawnione;.

O ile szczegdtowe informacje dot. czasu przetwarzania przez nas danych osobowych wskazane
sq w konkretnych klauzulach informacyjnych, ponizej przedstawiamy podstawowe okresy
przetwarzania danych:

10.3.1. przez czas trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w
celu zawarcia i wykonania umowy;

10.3.2. do czasu przedawnienia roszczen (3 lata — jezeli jeste$ przedsigbiorcq, 6 lat jezeli jestes
osobq fizyczng) — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

10.3.3. do czasu wypetnienia cigzgcych na Administratorze obowigzkéw wynikajgcych z
wiasciwych przepisdbw prawa — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w
celu spetnienia tych obowigzkéw;

10.3.4. do czasu cofnigcia zgody, do czasu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu lub osiggnigcia
celu przetwarzania — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na
podstawie zgody;

10.3.5. do czasu whniesienia uzasadnionego sprzeciwu lub osiggnigcia celu przetwarzania — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora lub do celéw marketingowych;

10.3.6. do czasu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu, zdezaktualizowania sig lub utraty
przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych gtéwnie do celdw anadlitycznych, wykorzystywania cookies i
administrowania strong internetowaq.

BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Strona 11z 16


https://policies.google.com/privacy

Stosujemy techniczne i organizacyjne Srodki stuzgce ochronie danych osobowych przed bezprawnym
czy nieautoryzowanym dostegpem Ilub wykorzystaniem, jak réwniez przed przypadkowym ich
zniszczeniem, utratq lub naruszeniem integralnosci.

W ramach zapewniania bezpieczehstwa przetwarzanych danych osobowych zobowigzujemy sie do
uwzglednienia:

1. zasady poufnosci — dbamy o to, aby dane osobowe nie zostaty przypadkowo ujawnione
osobom nieupowaznionym;
zasady integralnosci — chronimy dane osobowe przed ich nieuprawniong modyfikacjg;
zasady dostepnosci — zapewniamy dostep uprawnionych oséb do danych osobowych, gdy
zajdzie taka potrzeba.

Kazdy nasz pracownik lub wspdtpracownik majgcy dostep do danych osobowych dysponuje
odpowiednim upowaznieniem i jest zobowigzany do zachowania poufnoéci przetwarzanych danych
osobowych.

12.  UPRAWNIENIA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
12.1. W zwiqzku z przetwarzaniem przez Administratora danych posiada Pani/Pan prawo do:
12.1.1. zgdania od Administratora dostgpu do danych osobowych,
12.1.2. zgdania od Administratora sprostowania danych osobowych,
12.1.3. zgdania od Administratora usunigcia danych osobowych,
12.1.4. zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych w sytuaciji i
na zasadach wskazanych w art. 18 RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO,
12.1.56. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych zgodnie z art. 21
ust. 1 RODO,
12.1.6. przenoszenia Twoich danych osobowych zgodnie z art. 20 RODO,
12.1.7. wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
12.2. Wymienione w pkt. 12.1. uprawnienia nie majg charakteru absolutnego, a zatem w niektérych
sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmowi€ ich spetnienia. Odmowa uwzglednienia zgdania
bedzie poprzedzona wnikliwqg analizg, i zostanie wydana wytgcznie w sytuacji, gdy bedzie
konieczna.
12.3. Swoje uprawnienia moze Pani/Pan zrealizowaé poprzez:
12.3.1. wystanie maila bezposrednio Administratorowi na adres iod@rsqgtechnologies.com;

12.3.2. przestanie zqgdania tradycyjng drogg pocztowq na adres Administratora.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. W zakresie nieuregulowanym niniejszq Politykg prywatnosci obowiqzujq przepisy z zakresu
ochrony danych osobowych.

13.2. O wszelkich zmianach wprowadzonych do niniejszej Polityki prywatnosci zostanie Pani/Pan
powiadomiony/powiadomiona drogg e-mailowq.

13.3. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 26 pazdziernika 2022 r.

13.4.Zatqcznikiemm do Polityki prywatnosci jest klauzula informacyjna przeznaczona dla oséb
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wchodzqgcych w interakcje z profilami na portalu Facebook nalezgcymi do Administratora.
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KLAUZULA INFORMACYJNA
DLA OSOB ODWIEDZAJACYCH FANPAGE SPOtKI ORAZ KORZYSTAJACYCH Z WTYCZKI
SPOLECZNOSCIOWEJ

W zwigzku z wymogami Ogélnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (dalej jako:
,RODO"), ktére jest stosowane od 25 maja 2018 r., w zwigzku z faktem, iz na portalu spotecznoéciowym
Facebook posiadamy fanpage, umozliwiajgcy interakcje z nami (reagowanie na nasze wpisy,
oznaczanie miejsc i uzytkownikdéw itp.), a na naszej stronie internetowej zamiescilismy wtyczke
spotecznosciowq, ktéra przekierowuje Pana/Paniq na ww. fanpage, pozwalajqc na szybkie nawigzanie
interakcji z nami, chcemy poinformowac:

ADMINISTRATOR:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spétka RSQ Technologies sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu (61-737) przy ul. 27 Grudnia 3, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000646704, kapitat zaktadowy 13.200,00 z (dalej jako:
~Administrator” lub ,Spétka”).

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych w osobie Mateusza Krukowskiego, z
ktérym mozna sig skontaktowa¢ drogq e-mail na adres: iod@rsqtechnologies.com.
3. Wspétadministratorem Pani/Pana danych osobowych — na mocy odpowiednich uzgodnief —

jest spdtka Facebook Ireland Limited, z siedzibq pod adresem 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlandia. Zasadnicza tres¢ uzgodnieh miedzy wspdtadministratorami dostepna jest
na stronie internetowej wiasciciela portalu Facebook pod nastepujgcym adresem
https://www.facebook.com/legal/controller _addendum (informacje o zasadach przetwarzania
danych znajdujq sie réwniez pod tym linkiem
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum). W tym miejscu wskazujemy,
ze:

a) odpowiedzialno$é za wykonanie wobec Pani/Pana obowigzku informacyjnego wynikajgcego z art.
13-14 RODO spoczywa na nas;

b) Facebook Ireland Limited odpowiada za zapewnienie egzekwowania Pani/Pana praw
wymienionych w art. 15-20 RODO w odniesieniu do danych osobowych przechowywanych przez spbtke
Facebook Ireland Limited przy ich wspdlnym przetwarzaniu przez nas oraz spbtke Facebook Ireland
Limited.

PO CO | JAK DLUGO PRZETWARZAMY PANI/PANA DANE OSOBOWE:
Pani/Pana dane osobowe mogq byé przetwarzane:

a) w celu prowadzenia przez nas fanpage na portalu Facebook i umozliwienia uzytkownikom tego
portalu interakcji z nami za jego posrednictwem poprzez przedstawianie Pani/Panu informacji o
podejmowanych przez nas inicjatywach i innej naszej aktywnosci oraz w zwigzku z promowaniem
roznego rodzaju wydarzer, ustug oraz produktéw, a to na podstawie art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. w
oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na promocji haszej marki oraz
poprawianiu jakosci $wiadczonych przez nas ustug — dane bedziemy przetwarza¢ do czasu wniesienia
przez Panig/Pana uzasadnionego sprzeciwu;

b) w celu promowania naszej strony internetowej w mediach spotecznosciowych, do ktérych odsytajg
odpowiednie wtyczki spotecznoéciowe na niej umieszczone, a to na podstawie art. 6 ust. 1lit. f) RODO,
tj. w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na promociji naszej marki —
dane bedziemy przetwarzaé do czasu wniesienia przez Panig/Pana uzasadnionego sprzeciwy;
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c) w celach statystycznych i analitycznych, a to na podstawie art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. w oparciu o
prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na promocji naszej marki oraz poprawianiu
jaokosci $wiadczonych przez nas ustug — dane bedziemy przetwarza¢ do czasu wniesienia przez
Panig/Pana uzasadnionego sprzeciwu, ale nie dtuzej niz przez 3 lata;

d) w celu ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami moggcymi wzajemnie
nam przystugiwaé w zwiqzku z prowadzong przez nas interakcjq a to na podstawie art. 6 ust. 1 lit f)
RODO, a wiec w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na ochronie
jego praw — dane bedziemy przetwarza¢ az do uptywu okresu przedawnienia ostatniego z wzajemnie
przystugujgcych nam roszczeh albo do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania
dotyczgcego wzajemnie przystugujgcych nam roszczenh.

CZY MUSI PANI/PAN PRZEKAZAC NAM SWOJE DANE OSOBOWE?

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych w celach, o ktérych mowa w pkt. 3lit. a) — ¢) jest w petni
dobrowolne i wynikaé moze jedynie z Pani/Pana inicjatywy, natomiast dane w celu wskazanym w pkt.
3 lit. d) bedziemy przetwarzaé na skutek podania danych w innych celach i tylko w razie zaistnienia
sporu pomiedzy nami bqdzZ uzasadnionego ryzyka zaistnienia takiego sporu.

KOMU MOZEMY UDOSTEPNIAé DANE?

1. Dane osobowe mogqg by¢ przez nas udostepniane:

a) wiascicielowi portalu spoteczno$ciowego Facebook;

b) dostawcom ustug hostingowych, w tym chmurowych;

c¢) dostawcom ustug prawnych — w uzasadnionych przypadkach;

d) w okreslonych przypadkach takze policji, prokuraturze, sgdom oraz innym uprawnionym organom
oraz instytucjom wtadzy publiczne;j.

2. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego, a to w
zwigzku z faktem, iz

a) Wspétadministratorem Pani/Pana danych jest majgca swq siedzibe w Irlandii spétka Facebook
Ireland Limited, ktéra w okreslonych przypadkach pewien zakres Pani/Pana danych osobowych moze
przekazywaé powigzanym z niq spotkom z siedzibg w USA (w szczegdlnosci Meta Platforms, Inc.). W
tym wypadku podstawq prawnq przekazania Pani/Pana danych tym podmiotom i mechanizmem
zabezpieczajgcym Pani/Pana dane osobowe sq Standardowe Klauzule Umowne przyjete przez
Komisje Europejskq;

b) spbtka Microsoft Ireland Operations Limited z siedzibg w Irlandii wraz ze spétkg Microsoft
Corporation z siedzibg w USA oraz jej spétkami zaleznymi majgcymi rowniez siedzibe w USA Swiadczg
na naszq rzecz ustugi hostingu (wliczajqc w to chmure obliczeniowq). Podstawq prawngq transferu
Pani/Pana danych do spétki Microsoft Corporation i jej spétek zaleznych oraz mechanizmem prawnym
zabezpieczajgcym ten transfer sq Standardowe Klauzule Umowne przyjete przez Komisjg Europejskq;

JAKIE PRZYStUGUJA PANI/PANU PRAWA:

W zwiqzku z ochrong danych osobowych przystuguje Panu/Panu prawo:

a) dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii;

b) do sprostowania (poprawiania) danych osobowych oraz ich uzupetnienio;
c) do usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

e) przeniesienia danych osobowych;
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f) wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2,00-193 Warszawa, https://uodo.gov.pl).

PROFILOWANIE:

Pani/Pana dane osobowe nie sq przez nas profilowane, a takze nie podlegajg innej formie
zautomatyzowanego przetwarzania, skutkujgcej podejmowaniem decyzji wywotujgcych wobec
Pani/Pana skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panig/Pana wptywajgeych. Szczegoty
dotyczqgce przetwarzania danych osobowych przez dostawce portalu Facebook znalezé mozna pod
adresem: https://www.facebook.com/about/privacy - z informacji tych wynika, ze dostawca portalu
Facebook moze przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe w sposéb zautomatyzowany, co bedzie miato
wptyw m.in. na zakres wyswietlanych Pani/Panu tresci na portalu Facebook.

KONTAKT:

Wszelkqg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
prosimy kierowa€ na adres mailowy Inspektora Ochrony Danych: jod@rsqtechnologies.com albo
pisemnie na adres Administratora.
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