ZASADY OCHRANY SOUKROMI

Ve

APLIKACE EMMY (PACIENTSKA CAST) A WWW.SESTRAEMMY.CZ

Na zachovani vaseho soukromi nam velmi zaleZi. Tyto zasady ochrany soukromi (dale jen
,Zasady") maji za cil transparentnim zptisobem informovat o zpracovani vasich osobnich udajl
v souvislosti s provozem pacientské &asti webové aplikace Emmy pfistupné na adrese
https://moje.sestraemmy.cz/ (dale jen ,Aplikace”) a webové stranky pfistupné na adrese
www.sestraemmy.cz (dale jen ,Web"). Zasady tvofi neoddélitelnou soucast podminek pouziti
pacientské Casti Aplikace (dal jen ,,Podminky”).

Role pfFi zpracovani

1.1. Nase spole¢nost Emmy.md s.r.o., ICO: 06785247, se sidlem Levohradecké nam. 1066, 252
63 Roztoky (dale jen ,Emmy” ¢i “My”) miZe byt ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich
udajl spravcem ci zpracovatelem. Role Emmy vZzdy zalezi na Gcelu zpracovani.

1.2. Emmy je spravcem predevsim v souvislosti s vedenim vaseho pacientského uzivatelského
uctu v Aplikaci (dale jen ,UZivatelsky ucet"), provozem rozhrani Aplikace a Webu, pficemz
ohledné FeSeni vasich pozadavkd v Aplikaci (déle jen ,PoZadavky”), vCetné objednani
k osobni navstévé a souvisejici komunikace, je spravcem vzdy zvoleny poskytovatel
zdravotnich sluzeb (dale jen ,PZS"). Emmy pak pro PZS pusobi v roli zpracovatele, ktery

Udaje zpracovava na odpovédnost PZS.

1.3. Emmy v zddném pfipadé neni spravcem ve vztahu k vasim citlivym Gdajlim o zdravotnim
stavu zpracovavanym v Aplikaci. Tim je vzdy pouze vami zvoleny PZS, s nimz komunikujete.

1.4. Jako registrovany uzivatel Aplikace (dale jen ,UZivatel”) snadno urcite, ktery PZS je
spravcem osobnich Udajd ve vztahu k vasim Pozadavkdm viditelnym v Aplikaci. Zvoleny
PZS je vzdy zfetelné identifikovan v rozhrani aplikace.

Emmy jako spravce

Emmy mUze jako spravce zpracovavat vase osobni Udaje pro nize uvedené Ucely. PFi téchto
zpracovanich nedochazi k Zzddnému automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

Emmy je spravcem pro nasleduijici Ucely:
2.1. Vedeni UZivatelského Gctu v Aplikaci

Tento Ucel zahrnuje také propojovani se zvolenymi PZS (predavani Udajl za Ucelem
ovéreni UzZivatele), zasilani upozornéni Aplikace na zmény stavu vasich Pozadavkd, zasilani
informaci ohledné smluvniho vztahu a poskytovani sluzeb podpory ve vztahu
k UZivatelskému Uc¢tu. Pravnim zakladem daného zpracovani je jednani o smlouvé i jeji
plnéni (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Dotcenymi kategoriemi osobnich tdajd mohou byt:

identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni, dat. narozeni, Cislo pojisténce, pohlavi),
kontaktni udaje (napf. e-mail, telefon, adresa), prihlaSovaci udaje, nastaveni a udaje
o aktivité UZivatelského uctu (napr. Casové Udaje, pfedvolby PZS, dosla upozornéni, IP
adresa), udaje o smluvnim vztahu (napr. jeho pocatek), obsah komunikace (ohledné
podpory).

Zdrojem Udaju jste zpravidla pfimo vy, pficemZ pouze nékteré pomocné tdaje mohou byt


https://moje.sestraemmy.cz/
http://www.sestraemmy.cz/

2.2,

2.3.

2.4,

shromazdovany automaticky. Poskytnuti identifikacnich a kontaktnich Gdajd je smluvnim
pozadavkem, a proto pfi neposkytnuti téchto Gdajd nelze UZivatelsky ucet zaloZit. Cislo
pojisténce (rodné cislo) potfebujeme, abychom ho mohli prfedavat PZS za Ucelem ovéreni
UZivatele. Zalozenim UZivatelského Uctu tak souhlasite s jeho pouZzitim.

Udaje budou pro tento G&el zpracovavany po dobu naseho smluvniho vztahu, pficems?
nasledné mohou byt nékteré Udaje dale zpracovavany na zakladé naSich opravnénych
zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) na obrané prav a majetku, a to aZz po dobu zdkonnych
promlcecich Iht.

Zajistovani provozu Aplikace a Webu a jejich zlepSovani

Tento UcCel zahrnuje zajistovani bezpecnosti, dostupnosti a vykonu Aplikace a Webu, jakoz
i jejich dalSi vyvoj. Pravnim zakladem daného zpracovani jsou opravnéné zajmy Emmy na
poskytovani kvalitnich sluzeb (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Dotcenymi kategoriemi osobnich tdajl mohou byt:

identifikacni Gdaje (napf. jméno, pfijmeni), kontaktni Gdaje (napfr. e-mail), udaje o
pouzivani (napf. pocet navstév, Casové udaje, IP adresa, lokalita, zafizeni), zpétna vazba.

Zdrojem Udaju je primarné jejich automaticky sbér (logovani), k némuz mazeme vyuzit i
nastroje tretich stran (napf. Google Analytics), avSak pfi ziskavani zpétné vazby mizeme
vyuzit i vdmi poskytnuté tdaje.

Udaje budou pro tento G&el zpracovavany po dobu nezbytnou k jeho napInéni (zpravidla
6-14 mésicl). V pfipadé potfeby mohou byt tyto Gdaje vyuzity téZ na zakladé nasich
opravnénych zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) na obrané prav a majetku.

Zasilani novinek a jinych sdéleni

Tento Ucel zahrnuje zasilani newsletter( a dalSich sdélent, jejichz zasilani nespada pod jiny
Ucel zpracovani uvedeny v téchto Zasadach, UZivatelm Aplikace. Pravnim zakladem
daného zpracovani jsou opravnéné zajmy Emmy na udrzovani kontaktu se zakaznikem (cl.
6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Dotcenymi kategoriemi osobnich Udajl jsou:
identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni), kontaktni Gdaje (napr. e-mail, telefon).

Zdrojem Udajl jste primo vy, pficemz se jedna o Udaje zadané pfi zalozeni UzZivatelského
actu.

Udaje budou pro tento Ucel zpracovavany do odmitnuti zasilani sdéleni (odhlasenim
odbéru) nebo vzneseni namitek proti tomuto zpracovani, nejdéle vSak po dobu trvani
naseho smluvniho vztahu.

Reakce na dotazy

Tento Ucel zahrnuje vyrizovani vasich dotazl ¢i poZadavkU v pfipadé, Ze nejste UzZivatelem
Aplikace a nemate zajem se jim stat. Pravnim zakladem daného zpracovani je vas souhlas
vyjadreny zaslanim prislusného dotazu Ci poZadavku (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

Dotcenymi kategoriemi osobnich udajl jsou:

identifikacni adaje (napr. jméno, pfijmeni), kontaktni adaje (napr. e-mail, telefon),
obsah komunikace.



Zdrojem Udaju jste pfimo vy, pficemz se jedna o vami zcela dobrovolné poskytnuté Udaje.
Udaje budou pro tento Gcel zpracovavany po dobu nezbytnou k jeho naplnéni.
2.5. PInéni pravnich povinnosti

Tento Ucel zahrnuje zpracovani Udajl ke splnéni nasich povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisd - napr. reakce na poruseni zabezpeceni Udajd, reakce na uplatnéni prav apod.
Pravnim zakladem téchto zpracovani je spInéni pravni povinnosti Emmy (¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR).

Dotcenymi kategoriemi osobnich udajl jsou:

identifikacni adaje (napf. jméno, pfijmeni), kontaktni adaje (napf. e-mail, telefon),

udaje o smluvnim vztahu, dalSi idaje nezbytné ke splnéni pFislusné povinnosti.

Zdrojem Udajli mUZete byt pfimo vy nebo se mUze jednat o Udaje automaticky
shromazdéné.

Udaje budou pro tento Géel zpracovavany po dobu nezbytnou ke splnéni pfisluiné pravni
povinnosti nebo pfimo pravnimi prfedpisy stanovenou.

3. PZsS jako spravce a Emmy jako zpracovatel

Ve vztahu k vétsiné vasich osobnich Gdajd zpracovavanych v rdmci Aplikace, vystupuje Emmy
v roli zpracovatele. Pro nize uvedeny obecny Ucel zpracovani jsou totiz spravci pfimo vami
zvoleni PZS.

PFisluSny PZS jako spravce odpovida za to, aby mél ke zpracovani pravni zaklad, a aby vam byly
poskytnuty veskeré informace o zpracovani Udajl, které prostrednictvim Aplikace provadi.
S ohledem na to, Ze kazdy PZS ma moznost ovlivnit rozsah zpracovavanych tdajd, dobu jejich
uchovani i pfesny ucel zpracovani, jsou informace uvedené vtomto ¢l. 3 pouze obecné a
informativni povahy, pficemz jejich spravnost a Uplnost neni zarucena.

PZS vyuZzivaji Aplikaci zpravidla ke zpracovani vasich Gdaj pro nasledujici tcel:
3.1. Organizace poskytovani zdravotnich sluzeb

Tento Ucel zahrnuje vedeni adresare pacientd, ovéreni vasi osoby jako UZivatele Aplikace
a prijem vasich PoZadavku, pfipadné zakladani PoZadavk( ze strany PZS. Dale pak
zahrnuje Feseni evidovanych PozadavkU, vcetné objednavani k osobnim navstévam a
provadéni souvisejici komunikace, tj. zasilani zprav do Aplikace ¢i pfipominek na vase
kontakty.

Pravnim zakladem muUze byt jednani o smlouveé ¢i jeji pInéni (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR),
pfipadné plnéni pravni povinnosti PZS (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR). Citlivé Udaje o
zdravotnim stavu jsou pak zpravidla PZS zpracovavany na pravnim zakladé poskytovani
zdravotni péce dle &l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR, pripadné vyslovného souhlasu dle ¢l. 9 odst.
a) GDPR, pokud byl PZS udélen.

Dotcenymi kategoriemi osobnich Gdajl mohou byt:

identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni, dat. narozeni), kontaktni ddaje (napr. e-mail,
telefon, adresa), udaje tykajici se PoZadavku (napr. adaje o zdravotnim stavu, udaje o
objednani k PZS, Udaje o zaméstnani), adaje o pojisténi (napf. typ, zdravotni pojiStovna,
Cislo pojisténce), adaje o registraci u PZS (vCetné napf. jazyka komunikace).



Zdrojem 0daju jste pfimo vy nebo se mlze jednat o Udaje shromazdéné pri poskytovani
zdravotni péce, vCetné Udaju ze statnich registr( ¢i registr( zdravotnich pojiStoven.
PFijemci Udajd jsou zaméstnanci PZS a Emmy (primarné jako zpracovatel).

Udaje budou pro tento Gcel zpracovavany PZS v Aplikaci po dobu nezbytnou ke spinéni
UCelu zpracovani. PZS je jako spravce opravnén veskeré udaje z Aplikace kdykoliv
odstranit. Udaje budou z Aplikace odstranény také v pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu
mezi Emmy a PZS.

4. P¥ijemci a pFredavani udaji

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

VaSe osobni Udaje, zpracovavané Emmy jako spravcem, mohou byt ve striktné
nezbytném rozsahu zpfistupnény osobam podilejicim se na jejich zpracovani. Témi jsou
zaméstnanci Emmy a nasi peclivé zvoleni zpracovatelé, zejména pak osoby podilejici se na
udrzbé a podpore Aplikace, poskytovatelé sluzeb v oblasti IT (napf. poskytovatel IT
infrastruktury Amazon Web Services EMEA SARL (dale jen ,AWS"), poskytovatel feSeni
Webu a poskytovatelé dalSich vyuZivanych IT nastroji jako napr. Google Analytics). Emmy
smluvné zajistuje, aby vSichni jeji zaméstnanci a osoby opravnéné zpracovavat Udaje na
strané dalSich zpracovatell byly vazany povinnosti mlcenlivosti.

Vase osobni Udaje zpracovavané Emmy jako spravcem, mohou byt dale zpfistupnény vami
zvolenym PZS (zejména za Ucelem ovéreni Uzivatele), v nezbytném rozsahu téz nasSim
poradcim vazanym povinnosti mlicenlivosti (napf. advokatiim), a v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy pak rovnéz orgdniim verejné moci.

MUzZete se spolehnout, Ze vase osobni Udaje nikomu neproddame, a Ze je nebudeme
zpfistupnovat tfetim osobam jinak, nez jak je popsano v téchto zasadach.

Vase osobni Gidaje jsou uchovavany na serverech v data centru naseho zpracovatele AWS,
které se nachazi v EU. K predavani vasich Udaja do tfetich zemi (zpravidla USA) m{ze
dochéazet jen v omezeném rozsahu (napf. v souvislosti s pouzivanim Webu, ¢i vyuZiti
nastroju jako Google Analytics), pficemz v takovém pripadé jsou vzdy poskytnuty vhodné
zaruky, a to prostfednictvim tzv. standardnich smluvnich dolozek, jejichz kopii si mizZete
vyzadat. Udaje, které Emmy zpracovava pro PZS jako zpracovatel, zejména pak
citlivé udaje o zdravotnim stavu, budou vZdy zpracovavany vyhradné na tzemi EU.

5. Bezpecnost

5.1.

5.2.

5.3.

Na bezpecnosti vasich Udajd ndm opravdu zaleZi, a proto pfi jejich zpracovani, at jiz v roli
spravce Ci zpracovatele, klademe dliraz na prisna bezpec¢nostni opatieni.

Veskeré Udaje vymeéniované mezi vami a PZS jsou pfi pfenosu Sifrovany. Pfistup k vasim
Udajim ze strany PZS je chranén dvoufaktorovu autentizaci, tak aby se k nim nedostal
nikdo nepovolany. Nasi proskoleni zaméstnanci budou k vasim udajlim pfistupovat pouze
v nezbytnych pfipadech a v souladu s témito Zasadami, pficemz k pFistupu je opravnén
jen minimalni pocet urcenych zaméstnancl, ktefi jsou navic vazani povinnosti
mléenlivosti.

AWS, které Emmy wvyuzivd jako poskytovatele IT infrastruktury, jsou drZitelem
bezpelnostnich certifikaci ISO 27001, ISO 27017 a ISO 27018. K zabezpeceni vSech
pristupd do Emmy vyuZivame sluzby Amazon Cognito. Sluzby AWS jsou pouzivany
poskytovateli bankovnich, finannich a zdravotnickych sluZzeb po celém svété. Vice
informaci ohledné bezpecnosti datacenter AWS (v anglictiné) najdete zde.


https://aws.amazon.com/compliance/data-center/data-centers

6. Cookies

6.1. Aplikace a Web vyuZivaji soubor( cookies, tak jak je popsano v nasich zdsadach pouzivani
cookies, které jsou dostupné zde.

7. Obchodni sdéleni

7.1. V pfipadé, Ze vam budeme chtit zasilat obchodni sdéleni, ddame vam nejprve moznost
zasilani odmitnout. Pokud jej neodmitnete, bude Emmy opravnéna vyuzit vase kontakty
(e-mail, telefon) k zasilani zprav, které maji povahu obchodnich sdéleni. Zpracovani vaSich
osobnich Udaji v takovém pfipadé popisuje ¢l. 2.3. Zasilani sdéleni mizZete nasledné
odmitnout  zpUsobem uvedenym vkazdém jednotlivém sdéleni, napfiklad
prostfednictvim odhlaSovaciho odkazu.

7.2. Mlzete se spolehnout, Ze moznosti vas kontaktovat nebudeme naduzivat a také vam
nikdy nebudeme zasilat reklamni sdéleni tykajici se produktt i sluZeb tretich stran.

8. Vase préava

Ve vztahu ke zpracovani osobnich Gdajd mate, vzdy kdyz jsou splnény podminky stanovené
pravnimi predpisy, nize uvedena prava. Sva prava vici Emmy jako spravci mlzete uplatriovat
prostiednictvim kontaktnich tdajl v ¢l. 9. Berte prosim na védomi, ze ohledné zpracovani, kde
je spravcem PZS (viz ¢l. 3), musite sva prava uplatiovat pfimo u pfislusného PZS, jehoz kontakt
najdete v rozhrani Aplikace.

Jako subjektu Udaju vam nalezi nasledujici prava:

8.1. Pravo na pfistup k osobnim Gdajdm, tj. pravo pozadovat potvrzeni, zda jsou zpracovavany
vase Udaje, a v pfipadé, Ze ano, tak ziskat informace o pfedmétném zpracovani, pfipadné
kopii zpracovavanych udaj(;

8.2. Pravo pozadovat opravu nepresnych ¢i doplnéni nelplnych Gdajl;

8.3. Pravo pozadovat bezodkladny vymaz zpracovavanych Udajd, pokud je dan néktery z
ddvodu dle pravnich predpisy;

8.4. Pravo pozadovat docasné omezeni zpracovani osobnich Udajl, pokud je dan néktery z
ddvodu dle pravnich predpisy;

8.5. Pravo vznést namitku proti zpracovani Udajd na pravnim zakladé opravnénych zajmad,
pripadné pro Ucely pfimého marketingu;

8.6. Pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdajd;

8.7. Pravo na prenositelnost osobnich Gdajl, tj. pravo pozadovat zpracovavané Udaje ve
strukturovaném, strojové Citelném formatu, pokud jsou dany podminky dle pravnich
predpisd.


https://www.sestraemmy.cz/zasady-cookies

9. Kontakt

9.1. S pozadavky na uplatnéni prav ¢i jakymikoliv dotazy ohledné zpracovani osobnich udajd
muzete Emmy kontaktovat na privacy@sestraemmy.cz, pfipadné pisemné na adrese sidla
spolecnosti. V pripadé, Ze budete mit stiznost ohledné zpracovani osobnich Gdajl, mate

pravo se s ni obrétit také pfimo na dozorovy GFad, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udajl.

Verze 1.0

Ucinnost od: 9. 12. 2020



