FAQ WELLNESS

» Vytvoril som rezervaciu, ale neprisiel mi e-mail ani SMS. Je rezervacia platna?
Po presmerovani na platobnt branu a uskuto¢neni platby kartou online je potrebné, podobne ako pri online
platbach na inych strankach, vratit sa spat na nasu stranku www.hotelkaskady.sk. Po ispe$nej rezervacii
obdrzite e-mailové a SMS potvrdenie s ¢islom rezervacie a doplnujicimi informaciami. Pokial e-mailové a SMS
potvrdenie neobdrzite, rezervacia neprebehla spravne a je potrebné ju opakovat.

o Aka vodu mate v bazénoch?
Voda v naSich bazénoch je mineralna s prevahou sulfatu a magnézia, termalna, vhodna na pohybovy aparat, pri
rehabilitacii, na kosti, svaly. Dezinfikujeme ju duozénom, nie chlérom, aby v nej ostali vSetky mineraly a bola
bezpecna pre Vasu pokozku.

» AKky je rozdiel medzi Bali a Thajskou masazou?
Bali masaz je relaxacna, vornava, masirovana lotosovym olejom, vhodna na regeneraciu, stimuluje reflexné drahy
tela, terapeutka pouziva dlhé, plynulé, pomalé tahy.
Thajska olejova masaz je intenzivnejSia, terapeutka vyuziva prvky pasivnej jogy, je vhodna pri dlhodobej svalovej
bolesti, masiruje sa kokosovym olejom.
Pri thajskej tradi¢nej masazi sa nepouziva olej, ide o pasivny strecing, host ma oble¢ent bavlnent uniformu,
neodportca sa hostom s pohybovymi obmedzeniami.
Pred kazdou masazou host vypiSe zdravotny dotaznik, stav je konzultovany s terapeutom na mieste, tlak
masaze si zvolite pred zacatim a je mozné ho pocCas masaze upravovat.

« Co je to Ayurveda?
Ayurveda je alternativna medicina z Indie a zo Sri Lanky, maséri vyberaja z bylinnych lieCivych olejov taky,
ktory je vhodny prave pre Vas a Vas stav tela. Oleje st dovazané priamo zo spolo¢nosti Siddhalepa, ktora ich
vyraba s dlhoro¢nou tradiciou zo Sri Lanskych bylin. Ayurveda sa zameriava aj na osobnost, zjednotenie tela a
dusSe, skiisenosti sa dedia z generacie na generaciu.

e Aké masaze su odporucané pre tehotné Zeny?
Odportc¢ame ayurvedsku bylinnt masaz Sije a ramien Griva 30 min., masaz je mozné vykonavat aj v sede,
terapeut pouziva teplé bylinné vankusiky, ktoré prijemne uvolnia stuhnuteé svalstvo.
Naopak sa tplne vylucuje reflexna masaz chodidiel alebo dlani, nakolko st plochy na chodidlach a dlaniach
prepojené drahami s celym telom a zdravie dietatka moze byt ohrozené.

« Mam objednant masaz ale eSte som u Vas nebol. Co ma ¢aka?
NasSich hosti Ziadame dostavit sa na masaZz minimalne 10 minGit vopred. Ku kazdej masazi host dostane Zupan,
osusku, papuce a naramok od skrinky v $atni. Prosime Vas z hygienickych dévodov osprchovat sa, prezliect do
Cistého Zupanu a prezleceny vstupit na wellness recepciu, kde vypiSete kratky dotaznik o zdravotnom stave a
preferovanom tlaku masaze. Masér /ka si Vas nasledne prevezme do masérskej miestnosti.
Pre hosti pripravujeme kazdy mesiac Specialnu ponuku, napriklad bazény a wellness za cenu 1 € k masazi, o
ponukach sa prosim informujte na wellness recepcii.
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» Nie som ubytovany a v rezerva¢nom systéme nevidim cas, kedy chcem navstivit wellness. Mate tam chybu?
Rezervaény systém je prepojeny so systémom ubytovanych hosti, kapacita aj cena je upravovana v zmysle
obsadenosti hotela. Systém vzdy zobrazuje iba dostupné Casy pre neubytovanych hosti. Pokial nejaky Cas
nevidite, znamena to, Ze je vypredany.

 Je plavanie v bazénoch mozné aj pre deti?
Plavanie je mozné aj pre mladsie deti do 2 rokov pod dohladom rodic¢a a v plaveckej plienke. Vstup pre deti do 2
rokov je GRATIS. Vstup do teplejSich atrakénych virivych bazénov s mineralnou vodou je zo zdravotnych dovodov
mozny len pre osoby od 12 rokov.

e Chcel by som kupit darcekovy poukaz na 3 hodinovy vstup, je to mozné?
Darcekovy poukaz je mozné zakupit s kreditom minimalne 200€ bud online, kedy pokaz pride po thrade na Vas
e-mail, alebo osobne u nas na wellness recepcii. Karta je prenosna a plati na vSetky wellness a stravovacie sluzby
(masaze, vstupy, kozmetika, lobby bar, Koliba). Platnost karty je 1 rok od vystavenia.

e Chodievam k Vam ¢asto, ako mézem ziskat zl'avy na wellness?
Zlavy na wellness mdZete ziskat zakGpenim Zlavovej karty za ro¢ny poplatok 100 €. Poplatok nie je kredit. Drzitel
ziskava zlavy vo vySke -20% z wellness sluzieb (masaze, procedury, vstupy na bazény a wellness a Private Spa) a
-10% zo stravovacich sluzieb (Koliba, Lobby bar, hotelova restauracia). Zlava neplati na tovar a kozmetické
produkty. Zlavy mo6Zu Cerpat 4 osoby v jednom Case a karta je platna 1 rok od zakGipenia. Zlavy nie je mozné
kumulovat ani kombinovat.


https://booking.hotelkaskady.sk/sk/vouchers

