
C�ASTO KLADENÉ OTÁZKY

   FAQ WELLNESS
Vytvoril som rezerváciu, ale neprišiel mi e-mail ani SMS. Je rezervácia platná?

Po presmerovaní na platobnú bránu a uskutočnení platby kartou online je potrebné, podobne ako pri online
platbách na iných stránkach, vrátiť sa späť na našu stránku www.hotelkaskady.sk. Po úspešnej rezervácii
obdržíte e-mailové a SMS potvrdenie s číslom rezervácie a doplňujúcimi informáciami. Pokiaľ e-mailové a SMS
potvrdenie neobdržíte, rezervácia neprebehla správne a je potrebné ju opakovať.

Akú vodu máte v bazénoch?
Voda v našich bazénoch je minerálna s prevahou sulfátu a magnézia, termálna, vhodná na pohybový aparát, pri
rehabilitácii, na kosti, svaly. Dezinfikujeme ju duozónom, nie chlórom, aby v nej ostali všetky minerály a bola
bezpečná pre Vašu pokožku. 

Aký je rozdiel medzi Bali a Thajskou masážou?
Bali masáž je relaxačná, voňavá, masírovaná lotosovým olejom, vhodná na regeneráciu, stimuluje reflexné dráhy
tela, terapeutka používa dlhé, plynulé, pomalé ťahy. 
Thajská olejová masáž je intenzívnejšia, terapeutka využíva prvky pasívnej jogy, je vhodná pri dlhodobej svalovej
bolesti, masíruje sa kokosovým olejom. 
Pri thajskej tradičnej masáži sa nepoužíva olej, ide o pasívny strečing, hosť má oblečenú bavlnenú uniformu,
neodporúča sa hosťom s pohybovými obmedzeniami.
Pred každou masážou hosť vypíše zdravotný dotazník, stav je konzultovaný s terapeutom na mieste, tlak
masáže si zvolíte pred začatím a je možné ho počas masáže upravovať.

Čo je to Ayurveda?
Ayurveda je alternatívna medicína z Indie a zo Sri Lanky, maséri vyberajú z bylinných liečivých olejov taký,
ktorý je vhodný práve pre Vás a Váš stav tela. Oleje sú dovážané priamo zo spoločnosti Siddhalepa, ktorá ich
vyrába s dlhoročnou tradíciou zo Sri Lanských bylín. Ayurveda sa zameriava aj na osobnosť, zjednotenie tela a
duše, skúsenosti sa dedia z generácie na generáciu. 

Aké masáže sú odporúčané pre tehotné ženy?
Odporúčame ayurvedsku bylinnú masáž šije a ramien Griva 30 min., masáž je možné vykonávať aj v sede,
terapeut používa teplé bylinné vankúšiky, ktoré príjemne uvoľnia stuhnuté svalstvo.
Naopak sa úplne vylučuje reflexná masáž chodidiel alebo dlaní, nakoľko sú plochy na chodidlách a dlaniach
prepojené dráhami s celým telom a zdravie dieťatka môže byť ohrozené.

Mám objednanú masáž ale ešte som u Vás nebol. Čo ma čaká?
Našich hostí žiadame dostaviť sa na masáž minimálne 10 minút vopred. Ku každej masáži hosť dostane župan,
osušku, papuče a náramok od skrinky v šatni. Prosíme Vás z hygienických dôvodov osprchovať sa, prezliecť do
čistého županu a prezlečený vstúpiť na wellness recepciu, kde vypíšete krátky dotazník o zdravotnom stave a
preferovanom tlaku masáže. Masér/ka si Vás následne prevezme do masérskej miestnosti.
Pre hostí pripravujeme každý mesiac špeciálnu ponuku, napríklad bazény a wellness za cenu 1 € k masáži, o
ponukách sa prosím informujte na wellness recepcii.
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Nie som ubytovaný a v rezervačnom systéme nevidím čas, kedy chcem navštíviť wellness. Máte tam chybu?
Rezervačný systém je prepojený so systémom ubytovaných hostí, kapacita aj cena je upravovaná v zmysle
obsadenosti hotela. Systém vždy zobrazuje iba dostupné časy pre neubytovaných hostí. Pokiaľ nejaký čas
nevidíte, znamená to, že je vypredaný. 

Je plávanie v bazénoch možné aj pre deti?
Plávanie je možné aj pre mladšie deti do 2 rokov pod dohľadom rodiča a v plaveckej plienke. Vstup pre deti do 2
rokov je GRATIS. Vstup do teplejších atrakčných vírivých bazénov s minerálnou vodou je zo zdravotných dôvodov
možný len pre osoby od 12 rokov.

Chcel by som kúpiť darčekový poukaz na 3 hodinový vstup, je to možné?
Darčekový poukaz je možné zakúpiť s kreditom minimálne 200€ buď online, kedy pokaz príde po úhrade na Váš
e-mail, alebo osobne u nás na wellness recepcii. Karta je prenosná a platí na všetky wellness a stravovacie služby
(masáže, vstupy, kozmetika, lobby bar, Koliba). Platnosť karty je 1 rok od vystavenia.

Chodievam k Vám často, ako môžem získať zľavy na wellness?
Zľavy na wellness môžete získať zakúpením Zľavovej karty za ročný poplatok 100 €. Poplatok nie je kredit. Držiteľ
získava zľavy vo výške -20% z wellness služieb (masáže, procedúry, vstupy na bazény a wellness a Private Spa) a
-10% zo stravovacích služieb (Koliba, Lobby bar, hotelová reštaurácia). Zľava neplatí na tovar a kozmetické
produkty. Zľavy môžu čerpať 4 osoby v jednom čase a karta je platná 1 rok od zakúpenia. Zľavy nie je možné
kumulovať ani kombinovať.

https://booking.hotelkaskady.sk/sk/vouchers

