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Headless - nowoczesnhe
rozwigzanie dla
e-commerce




Ostatnie miesigce i pandemia COVID-19 zmusity przedsiebiorcéw do jeszcze

uwazniejszego przyjrzenia sie swojemu biznesowi. Ci, ktorzy prowadzag
e-commerce wiedza, jak wazna jest teraz stabilno$¢ platformy sklepowej, jej

wysoka wydajnosc¢ i bezpieczenstwo uzytkowania.

Wraz z zamknieciem sklepow stacjonarnych wiele marek zanotowato wzrost sprzedazy
online. Przy tak wzmozonym ruchu moze sie okazac¢, ze dotychczasowa monolityczna

architektura nie jest wystarczajaca dla skalowania biznesu.

Rozwigzania headlessowe moga nie tylko usprawni¢ zarzadzanie sklepem internetowym,
ale takze zapewnic¢ uzytkownikom doskonate doswiadczenie zakupowe. Z naszego ebooka

dowiesz sie, jakie sg zalety headlessu oraz dlaczego warto zainwestowac w niego juz dzis.
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Czym jest headless?

To technologia umozliwiajaca oddzielenie backendu (czyli catego
zaplecza technicznego odpowiedzialnego za dziatanie aplikacji) od
frontendu (czyli wszystkiego, co widzi odbiorca). Dlaczego takie
rozdzielenie jest korzystne? Bo umozliwia m.in. lepszg optymalizacje
serwisu, dopasowania go do oczekiwan uzytkownika, czy
eksperymentowania po stronie frontu bez “ruszania” backendu.

Przyjrzyjmy sie tradycyjnemu modelowi sklepu internetowego. Sktada sie on z trzech
elementow:

1.  Bazy danych, w ktorej przechowywane sg wszystkie informacje produktowe, takie
jak zdjecia, opisy, nazwy towarow.

2. Backendu, czyli warstwy ktora przetwarza informacje z bazy danych, razem z CMS
do zarzadzania sklepem.

3. Frontendu, czyli czesci widocznej dla uzytkownika koncowego, np. klienta sklepu.

4. W modelu headlessowym, trzecia czes$¢ (gtowa, ang. head), czyli frontend, dziata
niezaleznie od reszty, i komunikuje sie z nig za pomocg API.
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Jeszcze niedawno cyfrowa obecnosc¢ firm ograniczata sie do witryny internetowej, ktora
zazwyczaj petnita role informacyjng i wizerunkowa. Dzisiaj posiadanie responsywnej
strony przestato wystarcza¢, a marki musza zapewni¢ spdjne doswiadczenie
uzytkownikom na wskros wszystkich kanatéw. Uzytkownicy, oprocz tego, ze konsumujg
tresci na réznych urzadzeniach, dokonujg interakcji z marka z wykorzystaniem sztucznej

inteligencji, urzadzen Internet of Things, chatéw i innych technologii.

Rosnaca liczba punktéw kontaktu z klientem (ang. touchpoint) zmusza przedsiebiorcéw
do szerszego spojrzenia na oferowane ustugi, a programistéw do szukania rozwigzan

opartych na technologiach headless i mikroserwisach.

&

’/Smartfony\'ﬁ|
;I il I |i| )

. Uzytkownicy Komputery

f{é Produkty
\ Marketing Inneus+ugi/

Headless jest dobrym rozwigzaniem dla wszystkich, ktérzy chca przeksztatci¢ firmowa
strone w sklep internetowy. Wraz z pojawieniem sie takiej biznesowej potrzeby, pojawia
sie problem potgczenia ogromnej ilosci contentu z silnikiem sklepowym. Rozwigzaniem
jest headless, poniewaz umozliwia takie potgczenie bez koniecznosci stawiania od zera
witryny sklepowej i importowania do niej danych, contentu czy opisow produktow ze

starej wersji.
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O mikroserwisach stow k

ka

Nie sposob mowi¢ o headlessie nie wspominajgc o mikroserwisach (nazywanych tez

mikroustugami). Architektura mikroserwiséw stosowana jest w nowoczesnych systemach

i polega na kombinacji zarbwno wewnetrznych jak i zewnetrznych ustug potgczonych za

pomocg ich APl. W takim modelu kazda ustuga jest samowystarczalna i realizuje

konkretny cel biznesowy. W odrdznieniu od architektury monolitu, ktéra bazowata na

jednym wspélnym silniku, kiedy chcemy dokonac¢ zmiany w danej ustudze, pracujemy nad

konkretnym mikroserwisem, a nie budujemy systemu od zera.

Systemy nowej generacji sg budowane w modelu headless i "API-first",
CO 0znacza, ze mozna je tatwo zintegrowac z kazda inng aplikacjg, bez
wzgledu na uzyta technologie.
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/akupy mobilne - kiedys i dzis

693.36

= 459.38

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrodto: statista.com/statistics/557951/mobile-commerce-transaction-value-worldwide///

Wiekszosc duzych platform sklepowych powstawata w czasach, kiedy zakupy z poziomu
desktopu byty najpopularniejsze, a mobile commerce dopiero pojawiat sie na horyzoncie.
Tworzone wowczas sklepy dostosowane byty do ekrandw komputeréw. Mato kto
podejrzewat, ze za jaki$ czas, zakupy beda dokonywane nie tylko na komputerach, ale
rowniez z poziomu smartfonow, tabletow, za pomocg gtosu, za posrednictwem botow, z
wykorzystaniem mechanizmow sztucznej inteligencji, przez kanaty social media, a nawet

za pomocg ... przycisku (Amazon Dash Button).

Rozwoj omnichannell i mnogos¢ sposobow komunikowania sie z uzytkownikami to dla
marek spora szansa i wyzwanie rownoczesnie. Dostawcy e-commerce moga dotrzec¢ do
swoich odbiorcow na nowe sposoby, ale potrzebujg do tego odpowiednich srodkdow. A jesli

chodzi o nowoczesne rozwigzania headless bedzie najlepsza odpowiedzia.
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E-commerce to bardzo konkurencyjna branza. Szczegdlnie dzisiaj, kiedy sprzedaz online

zaczyna petnic¢ coraz wiekszg role, a przedsiebiorcy przenoszg swoje biznesy do internetu.

Sukces zalezy w duzej mierze od zdolnosci zaoferowania klientom spoéjnych, tatwych i
dopasowanych do ich preferencji zakupéw we wszystkich kanatach. Dlatego coraz
wiecej wtascicieli sklepow internetowych decyduje sie na wykorzystanie technologii
headless po to, by zwiekszy¢ elastycznosc i skalowalnos¢ biznesu oraz zapewnic jak

najlepsze doswiadczenia zakupowe.

Headless czesto idzie w parze z PWA (Progressive Web App). Dzieki temu rozwigzaniu
uzytkownicy w prosty sposob mogg zainstalowac strone internetowg sklepu na swoich
telefonach. Doswiadczenie korzystania z serwisu jest wtedy porownywalne do

korzystania z natywnych aplikacji mobilnych.

Headless to kombinacja prostoty i wygody uzytkowania z wykorzystaniem najnowszych
technologii. PWA to potaczenie tego, co najlepsze w korzystaniu z Internetu przez
przegladarke, jak i aplikacje. Razem tworzg zgrany duet, ktory usprawni dziatanie sklepu

internetowego i polepszy doswiadczenie zakupowe uzytkownikéw.
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/alety headless

Wiele widokow z jednym
backendem

Mozna dostosowywac widok sklepu do
réznych urzadzen. Dzieki API, ktore taczy
backend z frontem, mozemy stworzy¢
zupetnie odrebny wyglad dla sklepu,
systemu POS czy aplikacji mobilnej.

Elastycznosé

Czyli mozliwosc¢ korzystania z dowolnych
jezykow i frameworkow, w zaleznosci od
potrzeb.

tatwiejsze przetwarzanie
zamowien

Dzieki mozliwosci zarzagdzania
wszystkimi urzgdzeniami z jednego
miejsca.
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Szybsze dziatanie

Dzieki mniejszej ilosci zapytan do bazy i
dokonywaniu aktualizacji bez
angazowania backendu. Podobnie jak w
przypadku PWA, szybsze dziatanie
strony moze wptynagc¢ na wzrost
konwers;ji w sklepie.

Wieksze bezpieczenstwo

Zastosowanie headlessu minimalizuje
liczbe potencjalnych zagrozen i “luk” w
serwisie, przez ktére mozna sie wtamac
do systemu.

Mozliwo$¢ customizacji

Dzieki headlessowi nie trzeba korzystac
z gotowych rozwigzan, mozna
dopasowywac do swoich potrzeb
zarowno warstwe backendowa jak i
frontendowa.



W headless e-commerce mozna aktualizowa¢ system (np. dostosowujgc go do wymagan
nowych smartfonow) bez obawy o niestabilnos¢ catej platformy. Dzieki czemu sklep jest
jeszcze szybszy i lepiej dopasowany do oczekiwan klientéw. Takich aktualizacji mozna
dokonywa¢ czesciej, bez potrzeby angazowania catego zespotu i deployu (wdrozenia
zmian) robionego w nocy. Aktualizacja warstwy frontendowej nie wptynie na backend ani

na procesowanie zamaéwien.

Dodatkowo, mozna eksperymentowa¢ z wygladem sklepu bez obawy o jego

spowolnienie.

Stabilna i wydajna platforma sklepowa to podstawa. Headless
commerce przydaje sie szczegolnie w czasie peakow sprzedazowych
(akcje promocyjne, Black Friday), kiedy potrzebny jest system, ktéry
obstuzy duza liczbe zamdwien, bez zbytniego obcigzania backendu.

Nalezy pamieta¢, ze headless wymaga dobrze wykwalifikowanego zespotu (czesto o
wyzszych stawkach godzinowych), co zwieksza czas i koszty implementacji tego
rozwigzania. Zeby zminimalizowaé ryzyko niepowodzenia takiego projektu warto wybrac¢

agencje e-commerce, ktéra ma duze doswiadczenie we wdrazaniu headless.

Zobacz nasze wybrane projekty z wykorzystaniem headless.
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Castorama

Headless zwiekszyt szybkosc tadowan

a strony

Castorama to jeden z najwiekszych sklepdw internetowych w Polsce, obstugujacy bardzo
duzy ruch (nawet 7 min sesji w skali miesigca, kwiecien 2019). Z tego powodu klient
potrzebowat rozwigzania, ktére mimo takiego obcigzenia w sklepie, zapewni odpowiednig
szybkosc¢ tadowania sie strony i sprosta oczekiwaniom wspotczesnych konsumentow.
Projekt headless, ktory zrealizowalismy dla Castoramy to pierwsze wdrozenie tego

rozwigzania w branzy DIY w Polsce.

1.8s 97 pkt

zmniejszyt sie czas wczytywania strony - szybkosc¢ tadowania strony zdobyta 97 na
aktualnie wynosi 1,8 sekundy (Dane wg 100 punktéw w warunkach testowych
GTMetrics) (Google Page Speed Insights)
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Ergonode
System PIM sprawniejszy dzieki
mikroserwisom

Ergonode to system PIM typu open-source, ktory utatwia i usprawnia zarzadzanie
informacjg produktowg w e-commerce. Jest to prosta i ergonomiczna platforma,
umozliwiajgca tworzenie, zarzadzanie i dystrybucje informacji o produktach do wielu
kanatow. Od strony frontendowej zastosowano headless z wykorzystaniem Vue.js. Dzieki
temu uzyskaliSmy wzrost wydajnosci i szybkosci dziatania aplikacji, a takze gotowos¢

do petnej adaptacji systemu jako Desktop Progressive Web App.

Warstwa frontendowa i backendowa opierajg sie na mikroserwisach i komunikujg sie

poprzez API.

Backend
E8)
Déslgner
Templates
- Editor/Drafts
Imp;tor ;
Imports Elq-:orﬁr
Transformers /T Channels
Convertors Ny Connectors

Core

Attributes Completness
Products Category trees
Grid Multimedio

Categories | Event-sourcing
N

J
W

Frontend
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Dzieki zastosowaniu technologii headless i architektury mikroserwisow udato nam sie

0siggnac zaktadane cele:

Umozliwienie innym deweloperom tworzenie wtasnych funkcjonalnosci bez

ingerowania w core aplikacji.

katwe dodawanie i zarzadzanie modutami.

Rozdzielenie kontekstéw biznesowych od strony backendu i frontendu.

Moduty mogg by¢ pisane przez rozne zespoty, ktére majg oddzielne zadania.

Bazowy kod aplikacji pozostaje niezmienny i tylko core team ma mozliwosc jego

modyfikacji.

Instancje klienta sg niezalezne i moga byc¢ tatwo rozbudowywane, a instalacja

gotowych modutdw jest bardzo prosta.

200k +

zarzgdzanych produktow

W czasie rzeczywistym

Wykorzystywane technologie:

A/
T @

PostgreSQL Symfony
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Product design

Category trees
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Do zapamietania na koniec

Klienci, szczegolnie ci wychowani juz w cyfrowej rzeczywistosci, wymagajg zakupow
szybkich, bezproblemowych i za pomoca réznych urzadzen. Wygrywaja te sklepy, ktore

sg w stanie dostarczy¢ im jak najlepszych doswiadczen zakupowych.

Tradycyjne platformy e-commerce dziatajg w modelu monolitu, czyli

scistej integracji frontu i backendu, czesto wymagajgcym warstwy

srodkowej w celu utatwienia komunikacji miedzy nimi. Jednak gdy
funkcje backendu sg tak mocno powigzane z warstwg frontendowa,
drastycznie spada mozliwos¢ dostosowania platformy do roznych
potrzeb klientow.

Sprawy komplikujg sie jeszcze bardziej, kiedy dodamy do tego m-commerce, czyli zakupy
mobilne. Ciezko zapewni¢ spojne doswiadczenia na miare ery omnichannel bez
odpowiedniego zadbania o kazdy kanat sprzedazy. Dzieki rozdzieleniu warstw backendowej i
frontendowej, firmy eliminujg te ztozonos¢ i mogg dokonywac¢ zmian w kazdej z nich w
zaleznosci od potrzeb. |Integracja interfejsow APIl, tworzenie nowych kanatow
marketingowych i dostosowywanie modeli sprzedazy do rzeczywistosci rynkowej, jest dzieki

headlessowi tatwiejsza.

Warto na koniec podkreslié, ze headless to nie jest rewolucyjny sposéb patrzenia na

dzisiejszy handel internetowy, a raczej logiczny krok w rozwoju e-commerce.
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Myslisz o uzyciu technologii headless w swoim sklepie
internetowym? Skontaktuj sie z nami. Przygotujemy
odpowiednig strategie dziatan i sprawnie wdrozymy
headless w twojej firmie.

Borys Skraba

Client Service Director, CEQO

+48 501 351542
borys.skraba@strix.net

www.strix.net

90+ 45+ 12 B

SOLUTION Parther
PARTNER
Ewri Lat doswiadczenia :
Doswiadczonych . s ) Jestesmy partnerem
pracownikéw Projektow na Magento 2 we wdrazaniu projektow wiodacych platform
dla e-commerce e-commerce
Magento
Imagine Excellence Magento Magento
Best-in-class omnichannel Community Shooting
experience Spirit Star
Award finalist Award winner Award finalist

2019 2018 2017


http://www.strix.net

