Green Impact Privacybeleid

Inleiding

Bedankt voor het volgen van onze link voor meer informatie over hoe wij voor uw
persoonlijke gegevens zorgen. Green Impact is een project van NUS Charitable Services,
wat deel uitmaakt van de National Union of Students (NUS) in het Verenigd Koninkrijk.
NUS is een van de oudste studentenorganisaties ter wereld en we werken elke dag hard
om studentenervaringen zo goed mogelijk te maken.

We weten dat wanneer u uw persoonlijke gegevens aan ons doorgeeft, u erop vertrouwt
dat wij ze beschermen. We zullen er alles aan doen om dit waar te maken en we werken
in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (GDPR/AVG).

We willen dat u weet dat wanneer u uw gegevens aan ons doorgeeft ze veilig en
beschermd zullen zijn. Als iets niet helemaal duidelijk is, of als u nog iets anders wilt
weten, dan kan u contact opnemen via onze contactgegevens aan het einde van dit
document. We beantwoorden graag al uw vragen.

Dit document legt uit hoe NUS informatie verzamelt en gebruikt van personen die
deelnemen aan het Green Impact-programma.

Privacyprincipes

NUS neemt privacy serieus. De volgende principes ondersteunen onze benadering van
het respecteren van uw privacy:

e We waarderen het vertrouwen dat u in ons stelt door ons uw persoonlijke
informatie toe te geven. We zullen uw persoonlijke informatie altijd gebruiken op
een manier die rechtvaardig en dat vertrouwen waardig is.

e We zullen duidelijke informatie verschaffen over hoe wij uw persoonlijke
informatie gebruiken. Wij zullen altijd transparant zijn over welke informatie we
verzamelen, wat we ermee doen, met wie we het delen en met wie u contact
moet opnemen als u zich zorgen maakt.

e We zullen alle redelijke stappen ondernemen om uw informatie te beschermen
tegen misbruik en deze veilig te houden.

e We zullen ons houden aan alle toepasselijke wetten en voorschriften inzake
gegevensbescherming en we zullen samenwerken met
gegevensbeschermingsautoriteiten. Bij gevallen die buiten de
gegevensbeschermingswetgeving vallen, handelen we in overeenstemming met
de algemeen aanvaarde principes rond gegevensbescherming.

Wat is persoonlijke informatie?
Persoonlijke informatie is elke informatie die ons iets over u vertelt of die u op unieke

wijze kan identificeren. Dit kan informatie zijn zoals uw naam, contactgegevens of
geboortedatum.
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Welke informatie verzamelen we en hoe verzamelen we deze?

Persoonlijke informatie

We verzamelen alleen persoonlijke gegevens over u die u ons rechtstreeks verstrekt,
bijvoorbeeld wanneer u zich aanmeldt voor de Green Impact-toolkit, de Green Impact-
website gebruikt, u uw gegevens opgeeft tijdens de registratie voor een evenement, u
deelneemt aan een enquéte en wanneer u zich aanmeldt om informatie te ontvangen
(bijvoorbeeld een nieuwsbrief). Wanneer u ons gegevens verstrekt, zullen we u vertellen
hoe we uw informatie zullen gebruiken — deze informatie zal beschikbaar zijn in de
registratieformulieren of in de inleiding van de online enquétes.

De volgende gegevens worden verzameld via de online toolkit van Green Impact op
verschillende momenten tijdens het Green Impact programma. Om ervoor te zorgen dat
het programma in uw organisatie succesvol wordt uitgevoerd, is het van essentieel
belang dat u zich online aanmeldt en deze informatie verstrekt. Aangezien Green Impact
een vrijwillig programma is, kunt u er altijd voor kiezen zich niet aan te melden en
contact op te nemen met uw lokale Green Impact-bezorgteam om alternatieve opties te
vinden.

Tijdens de registratie:

e Vereist (alle gebruikers): voornaam, achternaam, e-mailadres, locatie / gebouw,
wachtwoord, teamnaam, werktelefoonnummer

e Vereist (als de organisatie meer informatie wil verzamelen): locatie van Green
Impact-team, aantal personen op teamniveau, aantal mensen dat werkt op
gebied dat door team wordt bestreken, afdeling die door team wordt bestreken

¢ Optioneel (alle gebruikers): werktelefoonnummer, voorkeurstaal
Gedurende het hele programma:

e Bij het uploaden van bewijsmateriaal of het maken van een opmerking
verzamelen we informatie over de activiteiten van uw team

e Voor elke actie hebt u de mogelijkheid om bewijsmateriaal te uploaden om te
laten zien hoe u de actie hebt geimplementeerd. Voorbeelden van bewijsmateriaal
zijn foto's, notulen van teamvergaderingen, posters of opmerkingen, en andere.
U kiest zelf welk bewijs u wilt uploaden. Upload alstublieft geen informatie die
persoonlijke gegevens kan bevatten. U kunt in plaats daarvan ervoor kiezen om
dit aan uw auditor te laten zien tijdens het auditproces.

Hoe gebruiken we uw informatie?

We kunnen uw informatie gebruiken voor de volgende doeleinden:

e Om u een welkom e-mail van Green Impact te sturen om u te informeren over uw
succesvolle registratie of toolkit-inzending.

e Om u nieuwsbrieven of updates over het Green Impact-programma te sturen

(rechtstreeks of via de hoofdcontactpersoon voor Green Impact bij uw
organisatie).
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e Om contact met u op te nemen om updates te vragen over uw voortgang met het
Green Impact programma (rechtstreeks of via de hoofdcontactpersoon voor
Green Impact bij uw organisatie).

e Om onderzoek te doen naar het bereik en de impact van het Green Impact-
programma, zodat we dit kunnen vieren en onze diensten kunnen verbeteren -
uw persoonlijke gegevens worden niet gebruikt als onderdeel van dit proces,
maar we meten hoeveel mensen er betrokken zijn, in welke organisaties enz.

e Als we het door u gelploade bewijsmateriaal naar de online toolkit, zoals foto's of
documenten, voor communicatiedoeleinden en voorbeelden van beste praktijken
willen gebruiken, nemen we altijd contact met u op om uw toestemming te
vragen voordat wij dergelijke informatie gebruiken. Om contact met u op te
nemen, gebruiken we de contactgegevens die u heeft opgegeven.

e Om u op de hoogte te houden van wijzigingen in ons privacybeleid.

U kunt op elk moment ervoor kiezen om geen berichten van ons te ontvangen. Alle
terugkerende communicaties (bijvoorbeeld nieuwsbrieven) die we naar u verzenden,
bevatten alle informatie en middelen die nodig zijn om u af te melden.

We houden deze privacykennisgeving up-to-date, dus als er enige wijzigingen zijn in de
manier waarop uw persoonlijke gegevens worden gebruikt, wordt deze
privacykennisgeving bijgewerkt en brengen wij u op de hoogte van de wijzigingen, hetzij
rechtstreeks, hetzij via het lokale Green Impact-bezorgteam van uw organisatie.

Wat is de wettelijke basis die ons toestaat om uw informatie te gebruiken?

Op basis van de wetgeving inzake gegevensbescherming mogen we uw persoonlijke
gegevens alleen gebruiken als we daarvoor een wettelijke basis hebben, zoals
uiteengezet in de wetgeving inzake gegevensbescherming. De wettelijke basis die ons
toestaat uw informatie te gebruiken, is afhankelijk van waarop wij die informatie
gebruiken. We vertrouwen op de volgende wettelijke grondslagen om uw informatie te
gebruiken:

e Als we informatie nodig hebben om het contract uit te voeren, dat we met u zijn
aangegaan.

e Als we moeten voldoen aan een wettelijke verplichting.

e Als dit noodzakelijk is voor onze legitieme belangen (of die van een derde partij)
en uw belangen en fundamentele rechten prevaleren niet boven die belangen.

e In meer beperkte omstandigheden kunnen we ook een beroep doen op de
volgende rechtsgrondslagen:

o Als we uw belangen (of de belangen van iemand anders) moeten beschermen.

o Als dit nodig is in het algemeen belang of voor officiéle doeleinden.

Hoe delen we uw informatie?

We delen uw persoonlijke gegevens op de volgende manieren:

e Als uw organisatie het programma uitvoert via een van onze partnerorganisaties
(bijvoorbeeld rootAbility, ACTS), stellen we uw persoonlijke informatie
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beschikbaar voor hen om te zorgen voor de succesvolle levering van het
programma in uw organisatie. De partnerorganisatie kan de informatie op
dezelfde manier gebruiken als NUS, zoals uiteengezet in dit privacybeleid.

We zullen uw gegevens delen met uw aangewezen hoofdcontact voor Green
Impact bij uw organisatie, zodat zij contact met u kunnen opnemen over het
programma en u daarmee kunnen ondersteunen.

We stellen uw persoonlijke contactgegevens beschikbaar aan uw lokale Green
Impact-bezorgteam in uw organisatie, zodat zij als deelnemer aan het
programma met u kunnen communiceren. U kunt bijvoorbeeld uitnodigingen
ontvangen voor aankomende gebeurtenissen met betrekking tot Green Impact,
zoals lanceringen, trainingsevenementen, audits en prijsuitreikingen.

Met andere entiteiten in onze NUS-groep (bijvoorbeeld NUS Charity en NUS
Holdings).

Bij gebruik van externe dienstverleners die namens ons persoonlijke informatie
verwerken om ons diensten te verlenen. Dit omvat leveranciers van IT-systemen
en IT-aannemers.

Voor het leveren van de Green Impact-toolkit werken we met:
o Arrk als onze softwareontwikkelaar (Arrk Limited, 196 Deansgate,
Manchester, M3 3WF).

o Handshake Productions als onze servermanager (Handshake Productions
C.1.376 Newport Road, Cardiff CF23 9AE)

o En NUS bewaart een kopie van de database op de NUS secure server voor
rapportagedoeleinden

We zullen uw persoonlijke informatie delen met toezichthouders, wanneer we
verplicht zijn om dit te doen om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen.

We zullen uw persoonlijke informatie met derden delen wanneer dit wettelijk
verplicht is.

Als we een deel van ons bedrijf verkopen en / of integreren met een andere
organisatie, kunnen uw gegevens bekend worden gemaakt aan onze adviseurs en
aan potentiéle kopers of joint venture-partners en hun adviseurs. Als dit gebeurt,
is het de nieuwe eigenaren van het bedrijf alleen toegestaan uw informatie op
dezelfde of vergelijkbare manier te gebruiken zoals uiteengezet in deze
privacyverklaring.

Wanneer we uw persoonlijke informatie met derden delen, zorgen wij ervoor dat we
passende maatregelen nemen om uw persoonlijke informatie te beschermen en om
ervoor te zorgen dat deze uitsluitend voor legitieme doeleinden wordt gebruikt in
overeenstemming met deze privacyverklaring.

Hoe houden we uw informatie veilig?

We nemen alle redelijke voorzorgsmaatregelen om uw persoonlijke informatie veilig te
houden en vereisen van derden die uw persoonlijke informatie verwerken of verwerken
voor ons om hetzelfde te doen. Toegang tot uw persoonlijke informatie is beperkt om
ongeoorloofde toegang, wijziging of misbruik te voorkomen en is alleen toegestaan op
grond van de 'need-to-know'-basis van onze werknemers en agenten.
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Via de toolkit zullen we ervoor zorgen dat uw informatie veilig is en beschermen we de
toegang tot gegevens en systemen.

Beveiligingsmaatregelen van de NUS-server die de Green Impact-toolkit en de
bijbehorende databases bevat:

e Netwerk- en client firewallbeveiliging, viruscontrole en malware-updates en
opslagapparaatbeheer

e Bestands- / maptoegangsbesturing om toegang tot gegevens te vergrendelen en

veilig te maken

Beveiligde toegangscontrole voor servers en databases

Sterk wachtwoord beleidsregels voor apparaten en systemen

Regelmatige client-, server- en applicatieniveau-patches en beveiligingsupdates

Regelmatige server-, database-, applicatie- en bestands- / mapniveau-back-ups

Veilige verwijdering voor het weggooien van oude computers en opslagapparaten

Systeemcontroles en bewakings- en rapportagecontroles

Jaarlijks testen van Systems Security Penetrate

Veilige en gecodeerde clienttoegang tot NUS-systemen

Eenrichtingscodering en wachtwoordbeveiliging

https-verbinding met SSL A-rapport

Wanneer verzenden we uw informatie in Europa en het buitenland?

Green Impact wordt nu geleverd in verschillende internationale regio's. We hebben
beschermingen in de toolkit-software die voorkomen dat beheerders van licentiepartners
in andere delen van de wereld toegang hebben tot uw gegevens.

Daarom kunt u er zeker van zijn dat uw gegevens alleen worden bekeken door NUS UK,
eigenaars van Green Impact en de beheersorganisatie voor uw internationale regio:

e Om Green Impact te leveren in Nederland, Duitsland en Belgi&, werken we samen
met rootAbility.

e Om Green Impact in Australié te leveren, werken we samen met ACTS.

Hoelang bewaren we uw gegevens?

We bewaren uw persoonlijke gegevens slechts zolang als we die nodig hebben om de
succesvolle levering van het programma in uw organisatie te verzekeren.

Uw profielgegevens (naam, e-mailadres, telefoonnummer, team, locatie) worden
automatisch verwijderd twee jaar na inactiviteit (dat wil zeggen als u niet binnen een
periode van twee jaar inlogt).

U kunt op elk gewenst moment contact opnemen met het lokale Green Impact-
bezorgteam van uw organisatie om uw account te verwijderen.

Uw rechten met betrekking tot uw informatie

U hebt een aantal rechten met betrekking tot uw persoonlijke informatie, deze omvatten
het recht om:

e op de hoogte te zijn van hoe we uw persoonlijke informatie gebruiken

e toegang te krijgen tot uw persoonlijke informatie die we bewaren

Geactualiseerd 29 maart 2019 5


http://rootability.com/
https://www.acts.asn.au/

e verzoeken dat uw persoonlijke gegevens worden gecorrigeerd als u denkt dat
deze onjuist, onvolledig of onjuist zijn

e verzoeken dat we uw persoonlijke gegevens in de volgende omstandigheden
wissen:

o als we persoonsgegevens blijven verwerken na de periode waarin dit
noodzakelijk is voor het doel waarvoor het oorspronkelijk is verzameld

o als u niet langer wilt deelnemen en wilt dat wij uw gegevens verwijderen

o als we vertrouwen op legitiem belang als de wettelijke basis voor
verwerking en u bezwaar hebt tegen deze verwerking en er geen
dwingende reden is om verder te gaan met de verwerking

o als de persoonsgegevens onrechtmatig zijn verwerkt (dat wil zeggen in
strijd met de vereisten van de wetgeving inzake gegevensbescherming)

o als het nodig is om de persoonsgegevens te verwijderen om aan een
wettelijke verplichting te voldoen

e vraag ons om onze gegevensverwerkingsactiviteiten te beperken als u van
mening bent dat:

o uw persoonlijke informatie onnauwkeurig is
o onze verwerking van uw persoonlijke gegevens onwettig is

o als we de persoonlijke informatie niet langer nodig hebben, maar u wenst
dat wij deze bewaren om u in staat te stellen een rechtsvordering vast te
stellen, uit te oefenen of te verdedigen

o als u een bezwaar hebt gemaakt tegen ons gebruik van uw persoonlijke
gegevens

e een kopie aan te vragen van bepaalde persoonlijke gegevens die u ons hebt
verstrekt in een algemeen gebruikt elektronisch formaat. Dit recht heeft
betrekking op persoonlijke informatie die u ons hebt verstrekt en die wij nodig
hebben om onze overeenkomst met u uit te voeren en op persoonlijke informatie
waar we op uw toestemming vertrouwen om uw persoonlijke gegevens te
verwerken;

e bezwaar maken tegen onze verwerking van uw persoonlijke gegevens wanneer
we vertrouwen op legitieme belangen of een taak van openbaar belang uitvoeren
om de verwerking rechtmatig te maken. Als u bezwaar maakt, zullen we een
beoordeling uitvoeren om vast te stellen of we een doorslaggevende legitieme
reden hebben om ons in staat te stellen uw persoonlijke gegevens te blijven
verwerken;

¢ niet onderworpen zijn aan geautomatiseerde beslissingen die rechtsgevolgen
hebben of die een even belangrijk effect op u kunnen hebben.

Als u uw rechten wilt uitoefenen of meer wilt weten, neem dan contact op met
dpo@nus.org.uk.
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Klachten of contact met ons opnemen
Contactgegevens

Onze contactgegevens zijn als volgt:

Adres: Ian King House, Snape Road, Macclesfield, Cheshire, SK10 2NZ
Telefoon: 0300 303 8602

We hebben een persoon aangesteld die verantwoordelijk is voor
gegevensbeschermingszaken en die verantwoordelijk is voor het adviseren over onze
verplichtingen inzake gegevensbescherming. U kunt contact opnemen met deze persoon
met behulp van de volgende gegevens:

DPO@nus.org.uk

Klachten

Als u klachten heeft over de manier waarop wij uw persoonlijke gegevens gebruiken,
neem dan contact op met DPO@nus.org.uk, die het probleem proberen op te lossen. Als
we uw klacht niet kunnen oplossen, hebt u het recht om een klacht in te dienen bij de
gegevensbeschermingsautoriteit in uw land (de Information Commissioner in het
Verenigd Koninkrijk).
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