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Gepassioneerd door en ervaren in lean
manufacturing & continue verbetering.

Uitdaging door complexiteit en variabiliteit in
processen op te splitsen in beheersbare,
efficiënte en effectieve stromen.

Sterk geloof in mensen, teamwork en leren
door ervaringen te delen.

Geert De Clercq
CI Coordinator Barry-Callebaut (Wieze)
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Agenda
- Barry Callebaut in een oogopslag

- Standaardiseren: 5S als startpunt

- Standaardiseren: De basis voor continu verbeteren

- Digitalisatie

- Q&A
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- Bouwen aan een operator-centrische cultuur



Barry Callebaut in een oogopslag
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Van de cacaoboon tot 
chocolade en 

cacaoproducten
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Barry Callebaut in een oogopslag
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Bouwen aan een operator-centrische Cultuur

BC Strategy

BC Values

WE VOELEN ONS ALLEMAAL 
VERANTWOORDELIJK

Iedere medewerker kent de 
performantie doelstellingen van 

het team. We voelen ons allemaal 
verantwoordelijk voor onze 

Go4Zero doelstellingen en we 
begrijpen hoe we ze kunnen 

bereiken.

POSITIEF LEIDERSCHAP

Managers en teamleiders tonen 
oprechte en authentieke zorg voor 

hun mensen.
We stimuleren positieve 

aanmoedigingen en een open 
dialoog over teamspirit en gedrag.

WE ONDERSTEUNEN
‘WAAR DE ACTIE PLAATSVINDT’

De teamleider en zijn/haar team 
zijn het centrum van onze 

organisatie, zij staan het dichtst bij 
wat we produceren en wat ons 

bezig houdt.
De focus van ons plant 

management team is om onze 
eerstelijns teams te ontwikkelen 

en sterker te maken
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Standaardiseren: 5S als startpunt 

Ik ben de operator. 
Ik zorg voor deze 

zone alsof het mijn 
eigen huis zou zijn 

Ik ken mijn 
resultaten, ik kan 
ze uitleggen en ik 
stel acties voor
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Nemoto: 3 core activities

Performance 
Execution

Continuous 
Improvement 

Strategic 
Projects
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Standaarden: De basis voor continu verbeteren
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Voorbeeld tijdsbesteding volgens Nemoto-principes

Teamleader

Operator
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Nemoto: 3 core activities

Performance 
Execution

Continuous 
Improvement 

Strategic 
Projects

Standard 
introduced

CI activities 
started Investment done

(new assets / new 
products / new 
organization)

time

performance

Out-of-control
Incremental 
improvementStabilization

Step-change 
improvement

Impact on performance
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Standaarden: De basis voor continu verbeteren
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Integreer een proces om standaard werk te ondersteunen en laat 
standaarden deel uitmaken van je processen

• Standaarden zetten, 
communiceren, trainen, 
opvolgen, verbeteren

• 5S, problem solving, 
kaizen, gemba walks, 
process control, skill 
management, leadership, 
...

• Proces vs project
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Digitalisatie
• Papierloos

• Multimedia - Beter te begrijpen standaarden

• Eenvoudige toegang

• Beschikbaar waar en wanneer nodig

• Vereenvoudigen toekenning 

• Vereenvoudigen opvolging

• Automatische versiecontrole

• Goedkeuringsflow

• Audit proces

• Delen standaarden

• Verbetervoorstellen standaarden

• Instructies linken aan vaardigheden

• Centrale controle van standaarden voor 
wereldwijde processen en verwerken van lokale 
variaties (Scale)
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Werk Instructies – Probleem Oplossingen - Vaardigheden

Probleem Oplossing:

1. Probleeminformatie (Wat zie je)
2. Wat is de oorzaak
3. Wat te doen en hoe
4. Eindsituatie (Hoe ziet goed er uit)

Werk Instructie:

1. Algemeen: Wat en Waarom
2. Veiligheid
3. Voedselveiligheid en kwaliteit
4. Gereedschap, aantal personen, 

algemene aandachtspunten
5. Stappenplan: Wat, Hoe, Waarom

SOPa Visual process map / Critical Process Parameters

WI

PO

Hoe standaard parameters instellen

Hoe te handelen bij 
afwijkingen van het 
standaard proces

Skill



Basis voor continu verbeteren:
Kennis delen, stabiliteit creëren en elimineren van verspillingen
Werknemers in staat stellen om het werk continu te verbeteren

GEEN VERBETERINGEN ZONDER STANDAARDEN

Geert De Clercq - Lean Afterwork 21/09/2022 – Learn To See14



Geert De Clercq - Lean Afterwork 21/09/2022 – Learn To See15


