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Een gelukkige én efficiente werkvloer:
Dat is lean!
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William en Catherine in
reclame over mentale
gezondheid

Simone Biles gelauwerd door T

Mentale gezondheid jongereﬁ
afgenomen
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ZEITGEIST DE BURN-OUTPANDEMIE

‘Ik kan toch niet uitvallen? Ik
ben 25!’

Jana hield zichzelf lang voor dat een burn-out op je
vijfentwintigste niet kan. Vooral niet mag ook. ‘Ouderen

vinden ons, jongeren, te geprivilegieerd of te

A

Veel verpleegkundigen intensieve
Zzorg op rand van burn-out

Gemiddeld 20 procent van de verpleegkundigen op een afdeling
intensieve zorg vertoont een hoog risico op een algemene burn-out.
Zon 40 tot 45 procent heeft een hoog risico op deelaspecten ervan,






Gedachte experiment: Beeld je een moment van puur geluk in.
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* Belang van mentaal welzijn in de maatschappij neemt toe

 Pleasure # Geluk
= Kortstondig VS Langdurig

* Wijzigen van de perceptie op hard werk
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Waarom? | werknemerstevredenheid en efficiéntie = = ow

War for talnt Absenteisme

Creativiteit

Productiviteit
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Praktijkvoorbeeld

Een gelukkige en efficiente werkvloer
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* Producent van flexibele verpakkingsmaterialen
* Familiebedrijf met een 45-tal werknemers

 Worstelen met
= Stijgende werkdruk
= niet kunnen invullen van vacatures
= Hoog absenteisme-cijfer

= Inzetten op de tevredenheid van medewerkers waardoor absenteisme-cijfer daalt, productiviteit
stijgt en werkdruk daalt.



Lean-aanpak

Verbeterkata als leidraad
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Verbeterkata Ly LOB

. OV
Begrijp de richting
Bepalen van de True North Praktijkvoorbeeld
* Vanuit het oogpunt van de klant een « Zou het niet geweldig zijn indien we
visie op lange termijn creeren In staat zouden zijn om:

Een positief klimaat te creéren van tevreden
medewerkers waardoor we de meeste gewilde
werkgever op de markt.
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Verbeterkata
Begrijp de huidige toestand

 Waar staan we vandaag?
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VSM Current State

All'VCG Covers

Production Control
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02 Montage & Inpak

03 Voorbereiding 2 -> Pers
04 Voorbereiding 1

05 CNC drevelen chassis
06 IMA Chassis

07 Zaag Giben Chassis

08 Order intake Chassis
09 IMA Zijkanten

10 Zaag Giben Zijkanten
11 Order intake Zijkanten
12 IMA Legplanken

13 Zaag Giben Legplanken
14 Order intake Legplanken
15 Zaag Sigma Rug 8mm
16 Order intake Ruggen

17 Montage Schuiven

18 CNC boren schuiven

19 Opkuis & Labelen

20 Afkanter 1 of 2 Schuiven
21 Zaag Sigma Schuiven
22 Order intake Schuiven
23 CNC boren Deuren

24 Opkuis & Labelen

25 Afkanter 1 of 2 Deuren
26 Zaag Sigma Deuren

27 Order intake Deuren

Process Sequences
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Begrijp de huidige toestand - Praktijkvoorbeeld .

 Meten van absenteisme a.d.h.v. bradford-factor
= Frequent korte afwezigheid is schadelijker dan eenmalige lange periode
= Meet totaal aantal ziektedagen per medewerker + de impact van het ziekteverzuim.

Aantal werknemes per Bradford-bin
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Verbeterkata

Vastleggen van de volgende doeltoestand

Wat kunnen moeten we verbeteren?

Doelstellingen van het project
Medewerkers kunnen zelfstandig hun werk doen
en er zijn geen frustraties omtrent hun
werkorganisatie

Verwachtingen van het project

Luisterend cor voor de productie: frustraties bespreekbaar
maken - tijd vrij maken voor mensen die echt werk willen
maken van werkbaar werk
L\\, + Betrokkenheid van de medewerkers verhogen

- Afstand tussen bureau en productievioer verkleint: er is een
goade samenwerking

* Er komt een positieve vibe in de productie: er is een team dat
elkaar steunt

+ Wegwerken van frustraties omtrent tekort aan opleiding +
opleidingsinhoud is duidelijk uitgewerkt

Hoe zal je de resultaten meten?
Bradford-factor)

» Happy-news meter? Met smileys vrijblijvend ‘s bij start van de
werkdag de temperatuur meten

* \ragenlijst herhalen over ém

Werkschema verbeterteam
- Start: 15/1/2021

+ Frequentie: 7

+ Eerstvolgende opvolging: 7

Meer welziin door werkbaarder werk

Stap ©: de farmele beslissing
‘ot weranderen

Stap 2 orgariseren
Veor verandering

Stap % leren aver Lean

Stap &: lekale dingnaze

Stap 5: Iokale verbetering

af Stap & kaizen shwease

Stap 7. barging
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Praktijkvoorbeeld - Projectcharter

Samenstelling projectteam

Projectcodrdinator

Verantwoordelijke manager

Stap B: pers Medewerker
A Medewerker
Stap ¥ megratie met Medewerker

Medewerker

Vieren van secces

I_{
}

Partner in project
Partner in project
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Verbeterkata

KPIl-nulmeting - Tevredenheidsenquéte

* Dubbele doelstelling:

= KPI nulmeting om voor en na te vergelijken
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» |nspraak en betrokkenheid van de medewerkers verhogen

 Verbeterteam:

= Korte informatiesessie welzijn op het werk

= Opstellen van een vragenlijst met thema’s rond de basis indicatoren van welzijn

Werktempo en werksnelheid
Emotionele belasting

Taakvariatie

Autonomie

Relatie leidinggevende en collega’s
Leermogelijkheden

Algemene tevredenheid
Vermoeidheid

Welzijn en stress op het werk

Beste collega,

Als werkgever voelen wij ons mede verantwoordelijk voor het welbevinden van onze werknemer
correcte manier jullie noden en behoeften in kaart te brengen vragen we jullie om onderstaande
welzijn en stress op het werk in te vullen.

De vragenlijst polst naar hoe jij jouw werk bij de afgelopen drie maanden hebt ervaren.

Het invullen van de vragen zal ongeveer een 15min in beslag nemen.
De vragenlijst is geheel anoniem.
Heh ie tiiden< het invullen vraocen dan kan ie altiid bii Svtslke terecht on het nummer 220
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KPIl-nulmeting - Tevredenheidsenquete

+ Geen acute problemen

Werktempo en werksnelheid 56,7% Geen directe actie nodig, maar we hopen dat

Emotionele belasting 45,9% vermoeidheid betert door in te zetten op andere zaken
Vermoeidheid 61,8%
Taakvariatie 742% + + Geen acute problemen
Autonomie 69,5% < Bijna alle rubrieken in zone preventie
Relatie leidinggevende /14%  « Aan de slag met
Relatie collega's 75,9% « Leermogelijkheden (laagste score)
Leermogelijkheden 62 9% = Waardering (vrije input in rubriek relatie collega’s en
+ ’ leidinggevende)
Tevredenheid 73,2%
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Verbeterkata => = ow

PDCA - Navigeer naar doeltoestand

« Creatief met duidelijke focus: slimme, snelle experimenten (Plan-Do-
Check-Act)

« Zodat je kennisgrens verlegd wordt

Wat moeten we
verbeteren?
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Verbeterkata

PDCA - Snelle kleine experimenten

« Communicatie naar de werkvloer
* ldeeén box - Wat is waardering voor jou?

e Opstarten brainstorm teams
» Vrijwilligers - crossfunctionele teams
*= 15'min brainstorm - 15’min terugkoppeling Hr

i 2021

Beste collega's,

Op 3 februari namen 41 onder jullle desl aan de vrageniyst rond welzijn op hat werk

De (interessanto’) resultaten werden mij vandaag meegodesld door Sytske, de psycholoog de de
vragenhjst bogoleidde.

Op deze tate! vinden [ullie ean overzicht van de 8 thema's die in de vragenlijst voorkwamen,

De thema's in het groen, z4n positief bevonden

Rond de thema's in het oranje, moeten preventieve maatragelan genomen worden

De thema's in het rood, ziin acute punten met hoge risico op burn-out

Ja, jullie zien het goed. Er z4n gelukkig geen acute aandachispuntent

Na analyse van da resultaten met Sytske, heb Ik besloten om deze 2 thema's onder de loep te
nemen

= Learmogelijkhedan
- Waardering (relationeel)

Dit laatste ikt jullie misschien vreemd omdat relationeel alles in het groen staat. Toch had de
vraag over waardering van collega’s en leidinggevende een significant lage score. En eerljk, wie
snakt nu niet naar meer waardering op het werk .-)

Ik ben er zelt van overtuigd dat we via leermogelijkheden ook de andere aandachtspunten
(deals) zullen verbateren.

Ix vind het belangrijk om jullie Input hierover te ontvangen, Hiernaast vinden jullie een doos waar
Jullie anoniem ideeén kunnen delen over de verhoging van leermogelijkheden en waardenng op
het werk

Alle ideeén die Ik vobr 2 maart binnen krijg, zullen op tatel gegooid worden tijdens de volgende
vergadering, om te zien of ze gebruikt kunnen worden bij het opstalien van de actiepunten

Alvast b voor jullie meds king. Ik kijk 6r echt naar uit om dit project verder uit te werken
met en voor jullia!

Vragen? Jullie mogen mij altijd aanspreken / mailen

=

LLOG
—L.OW

B LOGISTICS CONSULTING

Werktempo en werksnelheid

Emotionele belasting
Vermoeidheid

Taakvariatie
Autonomie

Relatie leidinggevende
Relatie collega's
Leermogelijkheden
Tevredenheid

56,7%

45,9%
61,8%

22

74,2%
69,5%
71,4%
75,9%
62,9%
73,2%



Verbeterkata

PDCA - Kleine snelle experimenten

« Opgestarte acties rond waardering:
» Positive mood board
» Vacatures eerst intern ophangen
* Leidde tot een zeer positieve functiewissel voor knelpuntpost
» Personeelsgeschenk met eigen geproduceerde verpakking

— Operatoren zelf gebruikten moodboard
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POSITIVE  MOODBOARD -
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PDCA - Snelle kleine experimenten

* Opgestarte acties rond leermogelijkheden
= Voor twee kritische werkposten:
« Heeft de huidige operator takenlijst per niveau opgesteld (eenvoudig, geavanceerd, expert)
« Heeft HR functiebeschrijving en opleidingsplan opgesteld (o0.b.v. informatie operator)
 Opmaak draaiboek van de machine
= Competentiematrix per werkpost
= Opleiding en takenlijst als basis voor groeigesprekken

Datum | Scores 1 Opleiding gepland |
2 In opleiding
Werkpaost | 3 Opgeleid
kil Instructeur
Beoordeler |
Basistaak Expertisetaak
"y w B = £ L] i) b ] " s "y L] 3
4 4 ~ 2 ot 4 - 2 4 k. = 2 4 . ol

Medewerker 1

Medewerker 2

Medewerker 3

Medewerker 4

Rdadowummrlar &
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Lean-aanpak

Verbeterkata - Lessons learned
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Leidinggevende van in het begin betrekken
Brainstormgroepen grensoverschrijdend

Transparant communiceren, ook van zaken
die we niet doen

Project laten dragen door meer verschillende
verbeterteams voor meer snelheid

Nog meer focussen op continue screening
gemoedstoestand

Mood Tracker

How are you feeling today Karen?

060
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Verbeterkata - Lessons learned

“Ik geloofde vooraf niet in deze soft aanpak maar ik ben aangenaam verrast.” - CEO

“Ik heb het gevoel dat onze mening telt” - Medewerker

“Medewerkers komen zelf met initiatieven” - Productiemanager

“De interne rekrutering van X is een succes, we
moeten vaker intern vacatures ophangen” -
HR-medewerker

27
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