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Lean lead after work
Logflow - 15/06/2022

Sytske D'haeseleir  
Lean Coach

Een gelukkige én efficiënte werkvloer: 
Dat is lean!
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Gedachte experiment: Beeld je een moment van puur geluk in.



5



6

• Belang van mentaal welzijn in de maatschappij neemt toe

• Pleasure ≠ Geluk
▪ Kortstondig VS Langdurig

• Wijzigen van de perceptie op hard werk
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Waarom? | werknemerstevredenheid en efficiëntie

Creativiteit

Indirect kostenbesparend

War for talent
Absenteïsme

Productiviteit
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Praktijkvoorbeeld

Een gelukkige en efficiënte werkvloer
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Context 

• Producent van flexibele verpakkingsmaterialen 

• Familiebedrijf met een 45-tal werknemers

• Worstelen met 
▪ Stijgende werkdruk

▪ niet kunnen invullen van vacatures

▪ Hoog absenteïsme-cijfer 

 Inzetten op de tevredenheid van medewerkers waardoor absenteïsme-cijfer daalt, productiviteit 
stijgt en werkdruk daalt.
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Lean-aanpak
Verbeterkata als leidraad

BEGRIJP DE 
RICHTING

BEGRIJP DE 
HUIDIGE 

TOESTAND

Vastleggen 
VOLGENDE 

DOEL-
TOESTAND

PDCA 
richting 

Doeltoestand

ACT PLAN

DOCHECK
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Verbeterkata
Begrijp de richting

• Vanuit het oogpunt van de klant een 
visie op lange termijn creëren

• Zou het niet geweldig zijn indien we 
in staat zouden zijn om:

Een positief klimaat te creëren van tevreden 
medewerkers waardoor we de meeste gewilde 
werkgever op de markt.

Bepalen van de True North Praktijkvoorbeeld
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Verbeterkata
Begrijp de huidige toestand

• Waar staan we vandaag? 
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Verbeterkata
Begrijp de huidige toestand – Praktijkvoorbeeld 

• Meten van absenteïsme a.d.h.v. bradford-factor
▪ Frequent korte afwezigheid is schadelijker dan eenmalige lange periode

▪ Meet totaal aantal ziektedagen per medewerker + de impact van het ziekteverzuim.

Onverwacht 
frequent 

afwezig 20% 
werknemers

Verhogen 
werkdruk 

andere 
werknemers

Ontevredenheid 
andere 

werknemers

Afwezigheid  
andere 

werknemers
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Verbeterkata
Vastleggen van de volgende doeltoestand 

Praktijkvoorbeeld - ProjectcharterWat kunnen moeten we verbeteren?
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Verbeterkata
KPI-nulmeting – Tevredenheidsenquête

• Dubbele doelstelling: 
▪ KPI nulmeting om voor en na te vergelijken

▪ Inspraak en betrokkenheid van de medewerkers verhogen

• Verbeterteam: 
▪ Korte informatiesessie welzijn op het werk

▪ Opstellen van een vragenlijst met thema’s rond de basis indicatoren van welzijn

• Werktempo en werksnelheid

• Emotionele belasting

• Taakvariatie

• Autonomie

• Relatie leidinggevende en collega’s

• Leermogelijkheden

• Algemene tevredenheid

• Vermoeidheid
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Verbeterkata
KPI-nulmeting - Tevredenheidsenquête

• + Geen acute problemen

• Geen directe actie nodig, maar we hopen dat 
vermoeidheid betert door in te zetten op andere zaken

• + Geen acute problemen

• Bijna alle rubrieken in zone preventie

• Aan de slag met
▪ Leermogelijkheden (laagste score)

▪ Waardering (vrije input in rubriek relatie collega’s en 
leidinggevende)
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Verbeterkata
PDCA - Navigeer naar doeltoestand

• Creatief met duidelijke focus: slimme, snelle experimenten (Plan-Do-
Check-Act)

• Zodat je kennisgrens verlegd wordt
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Verbeterkata
PDCA – Snelle kleine experimenten

• Communicatie naar de werkvloer

• Ideeën box – Wat is waardering voor jou?

• Opstarten brainstorm teams
▪ Vrijwilligers – crossfunctionele teams 

▪ 15’min brainstorm – 15’min terugkoppeling Hr
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Verbeterkata
PDCA – Kleine snelle experimenten

• Opgestarte acties rond waardering:
▪ Positive mood board

▪ Vacatures eerst intern ophangen

• Leidde tot een zeer positieve functiewissel voor knelpuntpost

▪ Personeelsgeschenk met eigen geproduceerde verpakking

 Operatoren zelf gebruikten moodboard
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Verbeterkata
PDCA – Snelle kleine experimenten

• Opgestarte acties rond leermogelijkheden
▪ Voor twee kritische werkposten:

• Heeft de huidige operator takenlijst per niveau opgesteld (eenvoudig, geavanceerd, expert)

• Heeft HR functiebeschrijving en opleidingsplan opgesteld (o.b.v. informatie operator)

• Opmaak draaiboek van de machine

▪ Competentiematrix per werkpost 

▪ Opleiding en takenlijst als basis voor groeigesprekken
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Lean-aanpak
Verbeterkata – Lessons learned

• Leidinggevende van in het begin betrekken

• Brainstormgroepen grensoverschrijdend

• Transparant communiceren, ook van zaken 
die we niet doen

• Project laten dragen door meer verschillende 
verbeterteams voor meer snelheid

• Nog meer focussen op continue screening 
gemoedstoestand



27

Lean-aanpak
Verbeterkata – Lessons learned

“Ik geloofde vooraf niet in deze soft aanpak maar ik ben aangenaam verrast.” - CEO 

“Ik heb het gevoel dat onze mening telt” - Medewerker

“Medewerkers komen zelf met initiatieven” - Productiemanager

“De interne rekrutering van X is een succes, we 
moeten vaker intern vacatures ophangen” –
HR-medewerker
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