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 Welke skills worden cruciaal in deze veranderende wereld?

 Focus op werkgeluk

4 categorieën van ‘skills’

“Wat kun jij doen als LG?”
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D
e meeste en beste uren van ons volwas sen leven brengen 

we door op het werk. Uit wetenschappelijk onderzoek 

blijkt dat maar liefst negen op de tien mensen zich niet 

betrokken voelen bij hun werk én dat veruit de meesten zich 

tijdens het werken niet goed voelen. Dat is slecht nieuws voor 

werk nemers én werk ge vers. Werkgeluk is immers niet alleen 

bepalend voor ons levens geluk, het is onont beerlijk voor bedrij-

ven en overheden die goed willen presteren. 

In dit boek legt Dajo De Prins uit waarin werk geluk bestaat, 

waarom werken velen ongelukkig maakt, waarom de oplossingen  

uit de ‘klassieke’ geluksleer niet werken en wat we dan wel 

moeten doen om het tij te keren. Het recentste wetenschappelijk 

onderzoek naar werk en geluk vormt daarbij de leidraad. Zo 

komt de auteur tot een reeks aanbevelingen en tips voor werken-

den en organisaties. 

Werkgeluk is een boek voor hen die de arbeids markt betreden,  

voor werknemers die meer voldoening in hun werk zoeken en 

voor bedrijven die een belangrijke bijdrage willen leveren aan 

het werkgeluk van hun werk nemers. Het is een oproep om na 

de coronacrisis niet terug te vallen in oude gewoon tes, maar om 

geluk eindelijk de centrale plaats te geven die het verdient in 

werk.

9 789022 337400

Dajo De Prins is doctor in de rechten en geluks-

expert. Zijn fascinatie voor geluk ontstond 

toen hij als raadgever en speechschrijver in de 

politiek werkte. Om zijn ideeën over (werk)- 

geluk concreet te maken ging hij aan de slag 

als trainer en coach. Hij begeleidt individuele 

personen en bedrijven.  

W W W. D A J O D E P R I N S . C O M

W W W. S TA N D A A R D U I T G E V E R I J . B E









THE TIPPING POINT
BUILDING THE SKILLS FOR TODAY & TOMORROW

INSPIREREN | TRAINEN | DO-IT-YOURSELF | OP MAAT



OPLEIDINGS- EN 
ONDERZOEKSBUREAU

BUILDING THE SKILLS FOR TODAY & TOMORROW



BUILDING 
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FAST CHANGING WORLD



CHANGE

#FUTUREOFWORK



DRIVERS OF CHANGE

URBANIZATION TECHNOLOGICAL 
CHANGE

GLOBALIZATION

INCREASING 
INEQUALITY

DEMOGRAPHICAL
CHANGE

ENVIRONMENTAL 
SUSTAINABILITY

Source: World economic forum: Drivers of change; 2020



UPSKILLING RESKILLING
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Wat zou 
Arnold doen?
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ZELFREGULATIE

SOCIALE & 
EMOTIONELE
VAARDIGHEDEN

DIGITAL 
FLUENCY

COGNITIEVE 
VAARDIGHEDEN

SKILLS
 FOR TODAY & TOMORROW



Building the skills for today & tomorrow

V

WELKE VAARDIGHEDEN 
WINNEN AAN BELANG?
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WHAT?



DIGITAL 
FLUENCY

SKILLS
 FOR TODAY & TOMORROW

SOCIALE & 
EMOTIONELE
VAARDIGHEDEN



21ST CENTURY SKILL

SOCIALE & EMOTIONELE SKILLS



Communicatie

Onderhandeling

Emotionele Intelligentie

Aanpassingsvermogen

Sturen op werkgeluk

Opleiden van anderen

Leiderschap

SOCIALE & 
EMOTIONELE

VAARDIGHEDEN



MOEILIJK TE 
AUTOMATISEREN

(VOORLOPIG) 



HIËRARCHIE TRANSVERSAAL PROJECTEN PARTNERSHIP

WAAROM SOCIALE & 
EMOTIONELE VAARDIGHEDEN?
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VAARDIGHEDEN



COGNITIEVE VAARDIGHEDEN
21ST CENTURY SKILL



Creatief denken

Kritisch denken

Analytisch denken

Focusmanagement

Ondernemerszin

COGNITIEVE
VAARDIGHEDEN



HIËRARCHIE TRANSVERSAAL PROJECTEN PARTNERSHIP

WAAROM COGNITIEVE VAARDIGHEDEN?

ROUTINEMATIG
DENKEN

A.I.

INFORMATIE
OVERLOAD

FAKE
NEWS

MEER 
AUTONOMIE



HIËRARCHIE TRANSVERSAAL PROJECTEN PARTNERSHIP

WAAROM COGNITIEVE VAARDIGHEDEN?
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INFORMATIE
OVERLOAD

FAKE
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MEER 
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Bron: Science magazine

295 EXABYTES
29 500 000 000 000 000 000 000



AANDACHTSECONOMIE



Indistractable



HIËRARCHIE TRANSVERSAAL PROJECTEN PARTNERSHIP

WAAROM COGNITIEVE VAARDIGHEDEN?
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21ST CENTURY SKILL
ZELFREGULATIE



CHANGE

#FUTUREOFWORK



SNELHEID VAN BANEN



KEN JEZELF



SKILLS
 FOR TODAY & TOMORROW

ZELFREGULATIE

- Waar ben ik goed in?
- Waar hou ik van?
- Wat heeft de wereld nodig (betalen)?
- Wat kan ik aan?
- Wat moet ik doen voor veerkracht?



SKILLS
 FOR TODAY & TOMORROW

ZELFREGULATIE

- Hoe vind ik werkgeluk?



DIGITAL 
FLUENCY

SKILLS
 FOR TODAY & TOMORROW

SOCIALE & 
EMOTIONELE
VAARDIGHEDEN



Communicatie

Onderhandeling

Emotionele Intelligentie

Aanpassingsvermogen

Sturen op werkgeluk

Opleiden van anderen

Leiderschap

SOCIALE & 
EMOTIONELE

VAARDIGHEDEN



WERKGELUK



WAAROM  

WERKGELUK?





GENERATIE Y & Z



PSYCHOLOGISCHE GRONDSTOF WERK  

21STE EEUW

(GELUK)



PSYCHOLOGISCHE SKILL LEIDINGGEVENDEN  

21STE EEUW

(WERKGELUK)



7 BUSINESS VOORDELEN!



BUSINESS VOORDELEN

KWALITEIT REKRUTEN 

RETENTIE 

PRODUCTIVITEIT 

CREATIVITEIT 

SAMENWERKING 

VEERKRACHT 

BEURSWAARDE



BLOK 2 
WAT IS WERKGELUK?



DEFINITIE





Werkgeluk is een… die/dat bestaat uit…



Werkgeluk is een…


duurzame positieve psychologische staat



die bestaat uit…


1. Werktevredenheid


2. Werkplezier (PA > NA)


3. Actief engagement


4. Ervaren zinvolheid



WERKGELUK    =



WERKTEVREDENHEID



(1) Eerlijk loon 

(2) Evenwicht werk - privéleven  

(3) Interessant werk en promotiekansen 

(4) Fysieke en psychologische veiligheid 

(5) Baanzekerheid

WERKTEVREDENHEID
HANGT AF VAN…



(1) geestelijken 

(2) fysiotherapeuten 

(3) leraren 

(4) psychologen 

(5) uitvoerende ingenieurs 

(6) kantoorchefs

WERKTEVREDENHEID
BEROEPEN



1. Tevreden zonder meer (1) 

2. Gewoon gelukkig (1+2) 

3. Prettig geëngageerd (1+2+3) 

4. Volwaardig gelukkig (1+2+3+4)

WERKGELUK - COMBINATIES



WERKPLEZIER 

(PA > NA)



WERKPLEZIER

1. Goede menselijke relaties 

2. VOORAL DOEN WAT JE graag doeT 

3. COMPETENT, ondersteunend en POSITIEF MANAGEMENT 

4. Aangename omgeving

Hangt af vAn…



WERKPLEZIER

(1) bloemist 

(2) tuinman 

(3) kapper  

(4) schoonheidsspecialist 

(5) Loodgieter 

(6) marketing en pr-medewerker

BEROEPEN



1. Tevreden zonder meer (1) 

2. Gewoon gelukkig (1+2) 

3. Prettig geëngageerd (1+2+3) 

4. Volwaardig gelukkig (1+2+3+4)

WERKGELUK - COMBINATIES



ACTIEF ENGAGEMENT



ENGAGEMENT  
hangt af van…

(1) Talenten en sterktes (groeien) 

(2) Ambities en aspiraties (klimmen) 

(3) Autonomie en verantwoordelijkheid  

(4) Identificatie met doelen



ENGAGEMENT 
beroepsgroepen

(1) Zelfstandige bedrijfseigenaars 

(2) Directeurs, managers en overheidsfunctionarissen 

…………………………………………… 

(10)   Fabrieksarbeiders 

(11)   Kantoormedewerkers 



1. Tevreden zonder meer (1) 

2. Gewoon gelukkig (1+2) 

3. Prettig geëngageerd (1+2+3) 

4. Volwaardig gelukkig (1+2+3+4)

WERKGELUK - COMBINATIES



ERVAREN ZINVOLHEID



ERVAREN ZINVOLHEID 
hangt af van:

1) Zinvol werk (pijn & plezier)


2) Zinvol maatschappelijk doel organisatie


3) Zinvolheid is duidelijk voor medewerker


4) Match met waarden & levensdoelen



ERVAREN ZINVOLHEID

(1) brandweerman of -vrouw 


(2) medewerker sociale dienst


(3) bibliothecaris


(4) verloskundige


(5) politieagent


(6) geestelijk leider


Top 6



1. Tevreden zonder meer (1) 

2. Gewoon gelukkig (1+2) 

3. Prettig geëngageerd (1+2+3) 

4. Volwaardig gelukkig (1+2+3+4)

WERKGELUK - COMBINATIES



MINSTENS 4 X 7



WERKGELUK    = D



1. Interpersonal Relationships 

2. Interesting Job 

3. Pay 

4. Work-Life Imbalance 

5. Difficulty, stress, danger 


