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Mexico se encuentra ante
una oportunidad historica
para impulsar el acceso de
los jovenes a la educacio
superior

La transformacion digital esta jugando un papel
clave en todas las universidades mexicanas y
gracias a ella la atraccion y retencion de
alumnos se ha simplificado de manera
considerable.

Sin embargo, en el sector educativo de nuestro
pais hay 2 asuntos muy importantes que van
mas alla del ambito tecnolodgico:

* Mejorar la calidad de |la ensenanza
* Fomentar el acceso de los jovenes a la
educacion media superior

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), solo 3 de cada 10 jéovenes
de entre 18 y 22 anos acceden a la universidad.

En estados como Michoacan, Quintana Roo,
Guerrero, Oaxaca y Chiapas solo 1 de cada 5
jovenes acude a la universidad.

Factores como la inversion en tecnologia
educativa, el desarrollo cientifico y la innovacidn
son claves para elevar y potenciar el crecimiento
de nuestro pais.

Es un hecho que hoy en dia hay jovenes que no
logran ingresar a la universidad y los que
desertan suelen hacerlo por temas econéomicos
y familiares.
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El sistema educativo
mexicano precisa de una
reforma urgente que eleve
el ratio de permanencia en
las aulas de ensenanza

El INEGI| aporta datos esclarecedores sobre el
nivel educativo en México.

De los 54.3 millones de personas de 3 a 29 afos
en el 2020, se reportd que solo el 62% (33.6
millones) estuvo inscrita en el ciclo escolar
2019-2020.

Mivel de escolandad

Superior

Media Superior

’.\ 49-411-‘5 Secundaria
* 26.8 millones

Primaria

. Sﬂ_ﬁ% Preescolar

w 27 .4 millones Ninguno

Fuente: INEGI. Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacian.

Se estima que entre abril y agosto de 2020,
cerca de tres millones de estudiantes en México
abandonaron |la escuela como resultado de la
pandemia por COVID-109.

De acuerdo con una encuesta realizada a finales
de 2020, un 26.6% de los estudiantes que
decidieron no inscribirse al ciclo escolar 2020-
2021 consideran que las clases a distancia son
poco funcionales para el aprendizaje.

_La segunda razdn mas mencionada para justificar
DOr qué no continuaron sus estudios es que los
padres o tutores se quedaron sin trabajo.




La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economicos (OCDE) ha alertado de
los riesgos que corre nuestro pais en temas
educativos.

México ha logrado importantes avances en el
aprovechamiento de la educacidn superior.

La proporcién de jévenes adultos (25 a 34 afos),
que completd la educacidon superior se ha
incrementado del 16% en 2008 al 23% en 2020,
pero aun queda por debajo del promedio de la
OCDE (44%).

La mayoria de los estudiantes que ingresan por
primera vez a la educacion superior (92%) eligen
un programa de licenciatura, s6lo 9% opta por los
programas de técnico superior universitario.

Los alumnos que ingresan por primera vez a la
educacion superior son cada vez mas jovenes
que el promedio en los paises de la OCDE.

La edad es de 20 anos para los programas de
técnico superior universitarioy 21 anos para los
programas de licenciatura, por debajo del
promedio de la OCDE de 25 anos para técnico
superiory 22 anos para los programas de
licenciatura.

El sistema de educacion superior mexicano esta
débilmente internacionalizado. Alrededor de 1%
de los estudiantes de este tipo educativo estan

matriculados en programas en el extranjero.

México tiene un estudiante internacional por
cada 100 nacionales que estudian en casa y en el
extranjero, un promedio muy inferior al total de 6
estudiantes de los paises de la OCDE, y 44% de
ellos provienen de paises vecinos.

Los jovenes adultos con educacidén superior (25 a
34 afios) tienen una tasa de empleo mas alta
(81%), que aquellos que cuentan con educacion
media superior (71%) y debajo de la educacién
media superior (66%).
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Meéxico tiene uno de los
niveles mas bajos en las
ramas de ciencias,
matematicas y lectura

Actualmente, las universidades enfrentan una
serie de desafios que resultan trascendentes
para la vida nacional, ya que en ellas recae gran
parte de las expectativas de desarrollo de un
Dais.

Los 3 grandes retos que acechan a las
instituciones de educacion superior son:

MALA CALIDAD EN LA ENSENANZA

Es uno de los retos mas grandes que presenta
México, pues para garantizar una ensefianza de
calidad, los docentes necesitan estar muy bien
preparados y capacitados con herramientas y/o
plataformas digitales.

ALTA DEMANDA DE LAS UNIVERSIDADES

La mayoria de los aspirantes buscan entrar a una
misma universidad, esto provoca que la
disponibilidad de los lugares en las diferentes
carreras sea excesivamente bajo.

OFERTA ACADEMICA Y DEMANDA LABORAL

En México nos enfrentamos con un mundo
laboral cada vez mas competitivo, razén por la
cual, es importante elegir la carrera indicada.

Se ha comprobado que aproximadamente el 40%
de los profesionistas, no trabajan en algo
relacionado a lo que estudiaron, lo anterior, es
consecuencia en parte de que muchos trabajos y
carreras se encuentran saturados.
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Atraccion agil para la
educacion de nivel superior

La oferta educativa de las universidades se ha
incrementado en anos recientes, tanto en lo
referente a las carreras profesionales,
incluyendo especialidades, maestrias y
doctorados, como en las universidades con
modalidad presencial, en linea o mixta.

Para atraer estudiantes a una universidad es
importante sumar esfuerzos y combinar el
trabajo del area de marketing digital con
promocion, pues es indispensable que la
institucion educativa muestre que cuenta con
una oferta educativa de primer nivel y con
programas académicos actualizados.

Las estrategias de captacion de alumnos se
establecen a partir del plan de marketing
educativo, ya que este servira para trazar la ruta
de acompanamiento que requerira el futuro
alumno, desde que llega como un lead, pasa a
ser un prospecto, luego un prospecto calificado y
finalmente un estudiante con numero de
matricula y carga curricular.

La importancia de tener un plan de captacidon de
alumnos en toda institucion educativa radica en
que éste es el punto de partida para definir las
metas que se pretende alcanzar por carrera,
modalidad y como universidad.

Los esfuerzos para lograr una atraccidn
estudiantil eficaz comprenden desde mantener
un portal para aspirantes, una oferta educativa
actualizada y eventos de promocion hasta una
politica de comunicacion agil y omnicanal con
todos los futuros estudiantes.

Gracias a las bondades de la tecnologia, hoy en
dia las universidades pueden medir y optimizar
sus actividades de promocion, captacion,
seguimiento e inscripcion de nuevos alumnos.



https://base3.mx/marketing-educativo/que-es-el-marketing-educativo
https://base3.mx/terminologia/que-es-un-lead

Scolaris CRM:
Modulo de Atraccion

Scolaris CRM Atraccion es una poderosa
plataforma digital con la cual se puede
personalizar |la captacion de nuevos alumnos y a
su vez, agilizar los procesos de reclutamiento y
atraccidon estudiantil.

Los siguientes puntos definen esta herramienta:

Analitica institucional

Es un software educativo con analisis de nivel
empresarial, que escala desde los estudiantes
hasta la institucidn en su conjunto.

Gestion de eventos

Permite ahorrar tiempo y esfuerzos en los
eventos escolares; mediante correos masivos,
gestion de invitados, seguimiento y medicidn.

Automatizaciones

Se pueden resolver diferentes escenarios de
comunicacion mediante campanas de email
marketing para automatizar los avisos o
notificaciones de la institucion.

Importacion de datos

Rapidamente se pueden importar listas,
aplicaciones, avisos y mas; directamente al
sistema de control escolar

Herramientas dinamicas
Se puede personalizar la experiencia con
formularios, correos y apps para ahorrar tiempo.

Experiencia de marca

Se puede transmitir un aspecto coherente entre
los formularios, sitio web y comunicaciones a
través de plantillas configurables.
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Retencion eficaz para la
educacion de nivel superior

La retencidon estudiantil cada vez toma mayor
relevancia en el sector educativo, debido a la
sentida necesidad de generar alternativas para
la permanencia y graduacion de los estudiantes
de educacion superior.

Un programa de retencion estudiantil comprende
las acciones que desarrolla una institucion para
garantizar el acompanamiento al estudiante
durante su trayectoria acadéeémica, de tal manera
que pueda culminarla de forma exitosa.

Su objetivo es proporcionar las herramientas
necesarias para la terminacion de los diferentes
ciclos y etapas en los tiempos establecidos, y
adicionalmente asegurar el conocimiento
necesario y el desarrollo de competencias y
actitudes indispensables para desenvolverse en
la vida profesional.

Asi, el éxito de un estudiante esta mediado por
su grado de integracion académica y social, lo
cual pone de relieve su capacidad para el
cumplimiento de los estandares académicos que
demanda la educacion superior.

En general, los modelos o programas de
retencidon estudiantil han servido de base para
determinar las causas de desercion y a su vez,
para la generacion de programas como
consejerias académicas, servicios psicologicos,
programas de orientacidon vocacional, programas
de apoyo financiero, y otros cuyo objetivo es
optimizar la retencion estudiantil y propender
por tasas mas altas de titulacion.

Hoy mas que nunca, el sector educativo dispone
de nuevas soluciones de Tl para fortalecer estos
modelos y/o estrategias de retencion estudiantil.




Scolaris CRM:
Modulo de Retencio

Scolaris CRM Retencidon es una poderosa
plataforma digital con la cual se pueden
construir y fortalecer relaciones cercanas con
los alumnos y disminuir al maximo la desercidn
escolar dentro de las universidades.

Los siguientes puntos definen esta herramienta:

Evaluacion de Riesgos

Se puede identificar oportunamente a los
estudiantes con alto riesgo de desercidn
mediante un motor de riesgos.

Vista 360° de los alumnos

Se puede conocer a detalle el rendimiento de los
alumnos y actuar con base en la informacidén real
y actualizada de la plataforma.

Priorizacion de alumnos

Se pueden identificar los factores de riesgo y
priorizar a los estudiantes segun su probabilidad
de desercidn.

Sugerencias automatizadas

Se puede anticipar y responder rapidamente a las
necesidades de los alumnos con indicadores
automaticos incluidos.

Resultados concretos

Se pueden obtener datos reales y coherentes que
permiten dar seguimiento oportuno a las
necesidades de los alumnos.

Flujos de trabajo

Se facilitan las actividades de contacto y
seguimiento con flujos automaticos que ayudan a
evitar casos de abandono escolar.
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Atraccion y retencion
estudiantil para el éxito del
estudiante moderno

Platiquemos acerca de las experiencias de
Transformacion Digital de universidades como la tuya

Lee el caso de éxito de Universidad Insurgentes

Leer caso de éxito

Solicita un Workshop Digital sin costo de Motor
de Riesgos

Solicitar Workshop

Solicita una demostracion de Scolaris CRM

Solicitar una Demo

Consulta otras soluciones educativas para tu
universidad

Ver mas opciones
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https://www.scolaris.mx/crm-retencion-escolar
https://www.youritconsulting.mx/caso-de-exito-uin
https://www.scolaris.mx/contacto
https://www.youritconsulting.mx/soluciones/educacion

