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Pasa de ventas tradicionales a
ventas digitales con Dynamics 365

Céntrate en los clientes adecuados y
acelera tus cierres de venta
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de los gerentes de ventas priorizan

del viaje de compra de los

prospectos se usa para de los clientes dicen estar satisfechos ”ace;lera{ los esfuerzoi inicialets, de
hablar con vendedores. con los resultados de su compra, canalizacién y generacién/gestion de
El 83% se dedica a buscar segun el estudio de Gartner de 1464 clientes potenciales" como una de las tres
situaciones de compra principales iniciativas criticas para el éxito

y evaluar informacién en linea. N
de su organizacién de ventas
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Interactia con tus clientes a través de su canal preferido

sate
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Ventaindividualizada Aceleracion de ingresos Capacitaralos vendedores
i Ayuda a los vendedores a

Desbloquea la préxima gwiados poriA el)(levar su potencial a través

I R QIPOTt””'dad Aumenta los ingresos de informacion basada en

@i 'nfOfm?('O” clave de cerrando ventas mas rapido y inteligencia artificial para

Ia; |nteracaone§ con los ampliando el tamafio de los detectar emociones,

clientes, marketingy datos negocios a través de relaciones sentimientos y prioridades

de ventas. mas sélidas con los clientes. durante las conversaciones
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Venta individualizada Ha

Deshloquea tus datos para descubrir tu préxima oportunidad

Mejora la calidad de los clientes potenciales midiendo el ROI de las
campafias/eventos para centrar los recursos en los clientes con mayor
probabilidad de cierre

Entiende las necesidadesde tus clientesy aumentar el tamafo
del negocioa través de Dynamics 365 Marketing

Ampliatu cartera de clientes mediante el uso de relaciones

' l existentescon LinkedIn Sales Navigator

Gana nuevos clientesa travésdel trabajo en equipo

Conéctate con tus clientes a través de la venta hibrida con
800/ Microsoft Teams y Dynamics 365
0 @ Integra rdpidamente a expertos de tu equipo y asignales casos sin

perder el contexto del cliente y la situacion.

de los clientes dicen que es mas
probable que hagan negocios con
una empresa, si ésta les ofrece
experiencias personalizadas

Trabaja seguro desde cualquier lugar y dispositivo con Microsoft
Teams y amplifica la colaboracién y comunicacién de tu empresa

1Epsilon Research

Brinda atencion eficiente en todos los canales de venta

Simplifica tareas en tiempo real en funcién de las acciones y los
@ comentarios de los clientes a través de Dynamics 365 Customer Service

Agregavaloren cada interaccidn a través de experiencias Unicas
perfectamente conectadas con los Insights de Dynamics 365

Mejora el relacionamiento con prospectos y clientes al atender sus
incidentes y quejas mediante Dynamics 365 Customer Voice

Aceleracion de ingresos guiada por IA

Acelera los ingresos con ayuda de IA

« Optimiza los ciclos de ventas a través de las proximas mejores acciones
sugeridas gracias a la IA de Dynamics 365

+ Realizalas accionessugeridas directamente desde el mismo panel

« Recibenotificaciones sobre negocios que estan estancadoso en
riesgo, para ayudara aumentarlas tasas de cierre

+ Recibe recomendaciones para ayudar a mejorar las relaciones de
cuentas en riesgo
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de los directores de ventas dicen
tener mucha confianza en la
capacidad de su equipo comercial
para cumplir o superar
sus cuotas de venta

Gestiona la canalizacién de casos con confianza

Analizalas cuotas de ventas para obtener pronésticos
precisosa través de informacion automatizada

Predice las fluctuaciones de los ingresos y resalta las areas de enfoque
mediante la proyeccién de patrones de clientes pasados en el
comportamiento futuro

1 Gartner

Reduce el tiempo dedicado a generar informes al usar plantillas
predeterminadas listas para usar

Capacitacion al equipo de ventas &

Mejoralas conversaciones con los clientesa través del
entrenamiento del equipo comercial
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Z |« Obténinformacion en tiempo real sobre la emocion del cliente, el

5 5% & mercado competitivo, el sentimientoy las prioridadesen las [lamadas
telefénicas para permitirla venta guiada, a través de la |A.

de los Directores Comerciales

usan los ingresos generados

por ejecutivo de ventas como
su métrica de desempeno

Revisa los comentarios de los clientes para comprender cémo es que
ellos ven y sienten las interacciones con tu equipo de ventas.

Implementa de maneraféacil y efectivalas mejores practicasa través
de Dynamics 365 Customer Engagement

1 Gartne

Siguientes pasos:

1.  Aprende mas sobre Dynamics 365 en nuestro Blog

2.  Solicita agui 1 hora de consultoria sin costo de un experto

3.  Registra a tu equipo de ventas a un Workshop sin costo de
Dynamics 365 Sales

Gold
Microsoft Partner

icrasaift



https://www.gartner.com/document/3994185?ref=solrAll&refval=288251566
https://www.gartner.com/document/3993916?ref=solrAll&refval=273528512
https://www.gartner.com/document/3982833?ref=solrAll&refval=291770227
https://us.epsilon.com/pressroom/new-epsilon-research-indicates-80-of-consumers-are-more-likely-to-make-a-purchase-when-brands-offer-personalized-experiences
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/4-strategies-to-rev-up-b2b-sales-growth-in-2021/
https://www.gartner.com/en/digital-markets/insights/b2b-sales-coaching-a-refresher-on-best-practices
https://www.youritconsulting.mx/blog/home
https://www.youritconsulting.mx/contacto
https://campaigns.youritconsulting.mx/workshop-de-ventas

