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OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nost Donée family s. r. o., ICO: 09849122, sidlem Jaselska 206/27, 602
00 Brno, zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp.
zn. C 121262,

pro prodej zbozi prostfednictvim e-shopu umisténého na internetové adrese
http:/ /www.yeahrba.com.

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (déale jen , obchodni podminky”) obchodni spole¢nosti
(dale jen jako ,Prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢.89/2012 Sb., obcansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen jako
»obcansky zakonik”) vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zdkladé
kupni smlouvy (déale jen ,kupni smlouva”) uzavirané mezi Prodavajicim a jinou
tyzickou osobou (déle jen ,Kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu
Prodavajiciho. Internetovy obchod je Prodavajicim provozovan na webové strance na
internetové adrese http://www.yeahrba.com (déle jen ,webova stranka”), a to

prosttednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucédsti kupni smlouvy.
Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylné ujednédni v kupni smlouvé maji pfed ustanovenimi obchodnich podminek
prednost.

3. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni
smlouvu Ize uzaviit v ceském jazyce. Prodavajici je opravnén znéni obchodnich
podminek doplnovat ¢i ménit. Timto ustanovenim nejsou dotcena préva a povinnosti
vznikla po dobu t¢innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

4. Spottebitelem je podle ustanoveni § 419 ob¢anského zdkoniku kazda fyzicka osoba,
kterd s prodavajicim uzavird smlouvu, nebo jinak jednd, mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec svého samostatného vykonu povolani.

5. Uzavienim kupni smlouvy Kupujici prohlasuje, Ze se s aktudlnim znénim téchto
obchodnich podminek pfi kazdém jednotlivém uzavieni kupni smlouvy sezndmil,
porozumél jim a s jejich znénim souhlasi.

II. Uzivatelsky tcet

1. Na zékladé registrace Kupujiciho provedené na webové strance mtize Kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze
Kupujici provadét objednavani zboZi (dale jen ,uZivatelsky tcet”). Kupujici mize
provadét objednavani zbozi rovnéz bez registrace piimo z webového rozhrani
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2. Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je Kupujici povinen uvadét
véechny ddaje pravdivé a spravné. Udaje uvedené v uzivatelském aétu je Kupujici pii
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim
v uzivatelském uctu a pfi objednavani zbozi jsou Prodéavajicim povazovany za
spravneé.

3. Ptistup k uzivatelskému tcétu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pf¥istupu
do jeho uzivatelského tctu. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského
uctu tfetim osobam.

4. Prodéavajicije opravnén uzivatelsky tcet zrusit, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici
svlj uzivatelsky tcet delsi dobu nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy Kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

5. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Prodavajiciho, popf. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich
osob.

III. Uzavieni kupni smlouvy

1. Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije. Webové
rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z piidané hodnoty a veskerych
souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi ztstavaji v platnosti po dobu, kdy ve webovém
rozhrani obchodu zobrazeny. Timto ustanovenim vsak neni omezena moZznost
Prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZzi
doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky. Pro objednani zboi vyplni kupujici
objednavkovy formulédt ve webovém rozhrani obchodu.

3. Objednavkovy formuldt obsahuje zejména informace o objednavaném zboZi,
zpusobu thrady kupni ceny, o pozadovaném zptasobu doruceni zbozi a o nakladech
na dodani zbozi. Pozadované zbozi Kupujici vlozi do elektronického nakupniho
kosiku. Kupujici je povinen ve formulafi vyplnit vSechny povinné tdaje. Pred
odeslanim objednavky je Kupujicimu umoZznéno vlozené tidaje kontrolovat a piipadné
zménit ¢i upravit. Kupujici je povinen se pred odeslanim objednavky sezndmit
s témito obchodnimi podminkami, a toto sezndmeni se potvrdit. Objednavku Kupuyjici
odesle Prodévajicimu kliknutim na tlac¢itko ,OBJEDNAT”. Odeslani objednavky je
povazovéano za zavazny navrh kupni smlouvy. Navrh kupni smlouvy je zavazny po
dobu 15 dnt.

4. Prodéavajici po obdrzeni objedndvky Kupujicimu potvrdi jeji obdrzeni
prostrednictvim elektronické posty na adresu elektronické posty Kupujiciho uvedené



v objedndavce, piip. v uzivatelském rozhrani. Prodavajici je opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (mnozstvi zboZzi, vyse kupni ceny, predpokladané néklady na
dopravu) pozadat Kupujictho o dodate¢né potvrzeni objednavky, napfiklad pisemné
¢i telefonicky.

5.Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznikd dorucenim pfijeti
objednavky, které je Proddvajicim odeslano Kupujicimu prostfednictvim elektronické
posty.

6. Pro piipad, ze Prodavajici neni schopen néktery z pozadavkd Kupujicitho uvedeny
v objednévce splnit, Kupujictho o tom vyrozumi a zasle Kupujicimu prostfednictvim
elektronické posty na adresu elektronické posty Kupujictho pozménénou nabidku
suvedenim v avahu pfipadajicich variant objedndvky. Pozmeénéna nabidka je
povazovéana za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém ptipadé
uzaviena az akceptaci Kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prosttedkti na dalku pii uzavirani
kupni smlouvy. Néklady, které Kupujicimu vzniknou pfi pouziti komunikac¢nich
prostfedkii na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové
pfipojeni, ndklady na telefonni hovory apod.) si Kupujici hradi sdm, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

8. Uzavienim kupni smlouvy dava Kupujici Prodavajicimu souhlas se zpracovanim
svych kontaktnich ddajti. Kupujici je opravnén stimto zpracovanim vyjadfit
nesouhlas. Kontaktni tidaje, které Kupujici uvede v objednavce, slouzi vyhradné pro
pottebu Prodavajicitho, a nebudou poskytovany tfetim stranam.

IV. Kupni cena a platebni podminky

1. Cena zboZzi je uvedena u jednotlivych druhtt zbozi ve webovém rozhrani
internetového obchodu. Cenu zboZi a ptipadné naklady spojené s doddnim zbozi dle
kupni smlouvy miize Kupujici uhradit Prodavajicimu pouze pfedem bezhotovostné
prostfednictvim platebni brany. Kupujici do platebni brany zadava informace
o platebni karté, které jsou zpracovany pouze pro Gcely transakce. Bankovni tdaje
zadavané do systému platebni brany jsou chranény a nedostavaji se do dispozice
tretich stran.

2. Spole¢né s kupni cenou za objednané zbozi je Kupujici povinen Prodévajicimu
uhradit rovnéz naklady spojené s balenim a dodanim zboZi, a to ve stanovené vysi.
Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené
s dodanim zboZi.

3. Zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na acet Prodavajictho. Po pfijeti potvrzeni o thradé Prodavajici odeslé
objednané zbozi Kupujicimu.

4. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

5. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, vystavi Prodavajici ohledné plateb provadénych na zédkladé kupni



smlouvy Kupujicimu daniovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptfidané
hodnoty. Datiovy doklad - fakturu vystavi Prodédvajici Kupujicimu po uhrazeni ceny
zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Kupujiciho.

V. Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Kupujici bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. e) obcanského
zakoniku nemtize odstoupit od smlouvy o dodédvce zboZi, které podléha rychlé zkéze,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim.

V1. Pieprava a dodani zbozi

1.V piipadé, ze je zpisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
Kupujictho, nese Kupujici riziko a pfipadné dodateéné ndklady spojené s timto
zptisobem dopravy.

2. Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
Kupujicim v objednavce, je Kupujici povinen pfevzit zbozi pti dodani.

3. V ptipadé, Ze je z dtivodt na strané Kupujictho nutné zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zptsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zptisobem doruceni. Pii prevzeti zbozi od pfepravce je Kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost obald zbozi a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit

prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky mtze Kupujici odmitnout prevzeti zasilky od pfepravce.

4. Je-li Kupujici v prodleni s pievzetim zboZi, je Prodavajici opravnén uctovat
Kupujicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy den prodleni, nejvyse vsak
do vyse ceny zboZi, a dile ma Prodavajici pravo kdykoliv za trvani prodleni od
smlouvy odstoupit.

VII. Prava z vadného plnéni

1. Prdva a povinnosti smluvnich stran z kupni smlouvy ohledné odpovédnosti
prodévajiciho za vady se ¥idi pfislusnymi obecné zadvaznymi predpisy.

2. V pripadé, Ze prevzaté zbozi méa nedostatky (napfiklad neodpovidd smlouvé, nemé
sjednané vlastnosti, neodpovida mnozstvi ¢i kvalita), jedna se o vady zbozi, za néz
Prodavajici odpovida.

3. Prodavajici neodpovidd za vady vzniklé v dtsledku bézného opottebeni nebo
nedodrzeni ndvodu k pouziti. Prodavajici neodpovidd za vady, které kupujici sam
zptsobil.

4. Zuzivatelné véci a véci podléhajici rychlé zkaze jsou oznaceny dobou minimélni
trvanlivosti a dobou, po kterou je mozné danou véc pouzit.

5. Pokud nemé zbozi pozadované vlastnosti, je Kupujici opravnén pozadovat dodani
nového zbozi bez vad, pfip. dodani nové ¢asti, tyka-li se vada jen této casti. V pripadeé,



ze Prodévajici neni schopen dodat nové zbozi ¢i jeho cast, je Kupujici opravnén
pozadovat pfiméfenou slevu.

6. Kupujici mtize reklamaci uplatnit u Prodavajiciho v sidle podnikani.
VIII. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

2. Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

3. K mimosoudnimu ¥edeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je p¥islugna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http:/ /www.coi.cz.

4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zzivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti piislugny Zivnostensky tiad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Uiad pro ochranu osobnich
tdajt. Ceska obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

5. Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

IX. Ochrana osobnich tdajt

1. Prodéavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni tdaje sdélené Kupujicim jsou dhaveérné,
a budou pouzity pouze k uskutecnéni plnéni smlouvy s Kupujicim, marketingovych
akci Prodavajictho (i téch provadénych se smluvnimi partnery prodévajiciho)
a provéfeni bonity, daveéryhodnosti a platebni morélky Kupujiciho, na zédkladé tohoto
provéfeni pak mtize byt ze strany prodavajictho ucinéna Kupujicimu specidlni
nabidka.

2. Osobni tdaje poskytnuté Kupujicim nebudou jinak zvefejnény ¢i poskytnuty treti
osobé, s vyjimkou situace souvisejici s platebnim stykem tykajicim se objednaného
zbozi (sdéleni jména, ¢isla Gctu a adresy dodani).

3. Prodavajici postupuje tak, aby subjekt tdaji neutrpél Gjmu na svych prévech,
zejména na pravu na zachovéni lidské distojnosti, a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu tidajt.

4. Veskeré osobni tidaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Kupujicim Prodédvajicimu
za Ucelem splnéni objednavky, marketingovych akci Prodavajiciho, provéfeni bonity,
davéryhodnosti a platebni morédlky Kupujiciho, jsou shromazd'ovany, zpracovavany
a uchovavéany v souladu s platnymi zékony Ceské republiky, zejména se zakonem

Yev s

¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii, ve znéni pozdéjsich predpisti, jedna se
zejména o jméno, piijmeni, adresu, datum narozeni a/nebo rodné ¢islo, telefonni ¢islo,
e-mailovou adresu, podpis pfip. biometricky podpis. Kupujici ddva Prodavajicimu

svij souhlas ke shromazd'ovani a zpracovani téchto osobnich adaji pro tcely splnéni



predmétu uzavirané kupni smlouvy, vyuziti pro marketingové tcely Prodavajiciho
(zejm. pro zasildni obchodnich sdéleni), a za tucelem provéfeni jeho bonity,
dtvéryhodnosti a platebni moralky, a to az do doby pisemného vyjadieni Kupujiciho
o nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym na adresu Prodavajictho. Za pisemné
vyjadfeni se v tomto piipadé povaZzuje i forma elektronicka, zejména prostfednictvim
zaslaného e-mailu.

5. Kupujici bere na védomi, Ze své osobni tdaje sdélené Prodéavajicimu pro
marketingové tcely poskytuje Prodavajicimu dobrovolné. Souhlas se zpracovanim
osobnich tdajt udéleny Prodavajicimu pro marketingové acely je platny po dobu 7
let, nejpozdéji vsak do odvolani souhlasu Kupujicim. Z odbéru obchodnich sdéleni se
miuize Kupujici snadno odhlésit tim, Ze Prodavajicitho kontaktuje prostfednictvim e-
mailu na adrese filip@yeahrba.com.

6. Vramci reklamac¢niho fizeni jsou od Kupujictho vyzadovany nasledujici ddaje:
jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mail a podpis ¢i biometricky podpis. Veskeré
takto ziskané osobni tidaje jsou zpracovdvany vyhradné za tcelem nezbytnym pro
vytizeni reklamace a v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajti,
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ve znéni pozdéjsich predpist.

7. Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim tidajim a pravo na jejich opravu.
Kupujici ma rovnéz pravo pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalsi
zadkonnd préava vztahujici se k témto tdajim.

8. Prodavajicije opravnén déle pti poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. ,cookies” tak,
aby usnadnila poskytovani sluzeb informacni spole¢nosti, v souladu s ustanovenimi
Naftizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679. Prodavajici si vyhrazuje pravo
pouzivat anonymizovana data o aktivité wuzivatelt webového rozhrani ke
zkvalitiiovani svych sluzeb.

X. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1. Kupujici souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni souvisejicich se zbozim, sluzbami
nebo podnikem Prodévajiciho prostfednictvim elektronické posty na elektronickou
adresu Kupujiciho.

2. Kupujici souhlasi s ukldddnim tzv. cookies na jeho zafizeni. V piipadé, Ze je
objednani na webové strance mozné provést a zavazky Prodavajiciho z kupni smlouvy
plnit, aniz by dochéazelo k uklddani tzv. cookies na zatizeni Kupujiciho, miaze Kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

XI. Dorucovani

1. Ozndmeni tykajici se vztahd Prodavajictho a Kupujiciho, zejména tykajici se
odstoupeni od kupni smlouvy, musi byt zasldna prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb formou doporu¢eného dopisu, neni-li v kupni smlouvé stanoveno
jinak, a to na kontaktni adresu druhé strany. Za dorucené se povazuje i ozndmeni,
jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo vyzvednuto v tlozni dobé,
nebo které se vratilo jako nedorucitelné.



2. Béznou korespondenci si mohou smluvni strany vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou
Kupujicim v objednévce ¢i v uzivatelském aétu Kupujiciho, resp. na adresu uvedenou
na webové strance Prodavajiciho.

XII. Zavérecna ustanoveni

1. V pripadé, Ze vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni prvek, pak si
strany sjednavaji, Zze se vztah fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spottebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisi.

2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neté¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni.

3. Zmény a dodatky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek mohou byt provedeny
pouze v pisemné formé, a musi byt podepsané obéma smluvnimi stranami.

4. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodéavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

5. Kontaktni tidaje Prodavajiciho:
e adresa pro dorucovani: Jaselska 27, 602 00 Brno,

e adresa elektronické posty: filip@yeahrba.com

V Brné dne 22. 1. 2021. Tyto obchodni podminky jsou platné od 22. 1. 2020.



