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Lors de la Journée d’Etude du 14 février 2020, ’équipe des psychologues de I’EPE 13
présente son travail d’accompagnement des familles dans deux dispositifs :

Visite en Présence d’un Tiers et Espace Rencontre

Andréa Astier, coordinatrice du service, reprend ici cette journée, née du désir de ’équipe de
partager l’expérience de médiatisation des liens familiaux, dans le cadre de [’application de

droits de visites.

I- L’accompagnement des familles
La mise au travail des liens, familiaux et conjugaux, est un élément fondateur de 'EPE13, qui

depuis 2007 s’engage dans la création de deux dispositifs spécifiques :

Visite en Présence d’un Tiers :

Le dispositif a été mis en place a 'EPE 13 a la suite de la demande du Conseil Départemental
des Bouches-du-Rhone d’externaliser un certain nombre des visites réalisées par des
professionnels référents Aide Sociale a ’Enfance, des Maisons Départementales de Solidarité
du centre-ville de Marseille. A ce moment, il a été identifié que dans des situations de
placement, ol le parent ou ’enfant présentait des difficultés relationnelles importantes et/ou
des problématiques psychopathologiques, il était nécessaire de faire appel a lintervention

d’une équipe de professionnels tiers, spécialisée.

Espace Rencontre :

Mis en place par 'EPE 13 en 2007 a Arles ce dispositif a été construit en lien avec les Juges
aux Affaires Familiales du Tribunal Judiciaire de Tarascon et a partir de 2014 un Espace
Rencontre a été créé a Marseille en lien avec les Juges aux Affaires Familiales du Tribunal

Judiciaire de Marseille.

II- Organisation & Histoire
Des locaux ont été aménagés a Marseille comme a Arles. Les familles évoquent, en effet, leur
besoin de pouvoir ressentir la sécurité émanant du lieu d’accueil. Aussi le cadre permet aux

familles concernées de trouver des repéres.
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Les histoires familiales témoignent fréquemment de vécus traumatiques, suivis parfois de
ruptures du lien. Ces vécus se répétent depuis plusieurs générations. Une répétition
transgénérationnelle de ce qui n’a pas pu étre élaboré et qui va étre portée dans et par les
liens familiaux. L’équipe de ’EPE13 prend soin de liens familiaux par des modalités d’accueil,
par I’écoute et la mise au travail de ces liens. Et il apparait, alors, que la possibilité de mise en
place de nouvelles maniéres d’étre ensemble et d’étre en interaction, rend possible la
transformation de ces vécus internes. Les interactions en présence de parents et de

professionnels se centrent dans la prise en compte des besoins des enfants.

Sans cette « mise au travail des liens », le « matériau » émergeant sous forme de sensations,
d’émotions et de fantasmes, se projettent en avant et induisent la répétition d’actes en dehors
de la pensée. Nous observons une aggravation des souffrances dans les liens familiaux lors
qu’ils ne sont pas élaborés. C’est par la participation active de chaque membre d’une famille
et lorsque chacun trouve une place dans le cadre de Uintervention que les échanges pourront

favoriser la sortie des répétitions.

Les deux dispositifs : Visites Médiatisées et Espaces Rencontre, ont été créés a ’EPE 13 sous
la direction de Frédérique Triaire et ils ont évolué au fil de ces 13 derniéres années.
Aujourd’hui, sous la direction de Michel Cohen, nous continuons a cheminer faisant en sorte
que l’évolution du dispositif puisse permettre le meilleur agencement possible des espaces,
une stabilisation de ’équipe des psychologues garantissant la qualité de ’accompagnement

et la transmission des suivis des situations familiales.

En vue d’une continuité dans U’évolution de l’application des droits de visite, en 2019, le
Conseil Départemental des Bouches-du-Rhdne a renforcé et soutenu l’externalisation des

visites en présence d’un tiers en lieu neutre.

En effet, depuis sa création a I’EPE13, nos interventions sont réalisées par une équipe de

psychologues. Travaillant en équipe, notre service permet aux familles et aux professionnels

d’autres institutions de trouver une certaine cohérence dans les modalités proposées. Ainsi

par une mise en élaboration, de facon organisée et continue, 4 psychologues réalisent
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aujourd’hui un travail de portage collectif de mesures judiciaires ordonnées par les Juges des

Enfants et les Juges aux Affaires Familiales.

Les deux espaces physiques, a Arles comme a Marseille, ont été pensés et organisés comme
des espaces favorisant la rencontre et facilitant la séparation. Les modalités de circulation
dans les locaux, ainsi que 'occupation d’un espace prévu pour qu’une famille puisse venir s’y
rencontrer, en présence permanente ou intermittente d’un tiers, le temps d’une visite, ou pour
le temps d’un entretien individuel, doivent constituer des repéres importants. Les
professionnels sont présents sur différents espaces, soit la salle d’accueil, les salles de
visites, le bureau de I’équipe de psychologues, chacun de ces espaces est pensé en
continuité, faisant partie inhérente au cadre global de lintervention. Ainsi la disposition

spatiale doit favoriser la verbalisation mais aussi l’action de ’enfant, en autonomie.

En effet, différents espaces invitent différents types de médiatisation, les interactions passent
par la prise de parole mais aussi par [’accés a une cuisine, le partage d’un repas peut favoriser
la rencontre. L’accés a des jouets, des jeux et des crayons est libre. Enfin, dans l’espace
interne, ’équipe propose différents supports a la projection et a la créativité. Alors que les
sorties accompagnées permettent a I’enfant et a son parent de vivre le décloisonnement de
’espace.

Le cadre et ’espace recouvrent différentes fonctions d’un environnement bienveillant auprés

des enfants et de leurs parents.

Depuis le décret du 15 novembre 2017, les Visites médiatisées, ont été nommées Visites en
présence d’un Tiers. Ce décret définit certains éléments concrets des modalités d’organisation
des visites. Alors que la loi du 14 mars 2016 prévoyait la possibilité au Juge des Enfants
d’ordonner que le droit de visite de I’enfant soit exercé en présence d’un tiers. Le décret de
2017 est venu apporter un éclairage du c6té de la qualité de ce tiers professionnel : qui doit
disposer de connaissances et de compétences portant sur le développement et les besoins

fondamentaux de I’enfant, les fonctions parentales et les situations familiales.
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Les Visites en Présence d’un Tiers et L’Espace Rencontre, sont deux dispositifs distincts sur

plusieurs aspects mais qui se rejoignent aussi sur d’autres.

Dans chacun de ces deux dispositifs, le travail de liens va se poser a Uintérieur d’un cadre

précis.

Je vous invite a vous représenter chacun des deux dispositifs dans un cadre sous la forme d’un
triangle. Les trois faces du triangle représentent trois réalités concrétes qui vont soutenir et
limiter le champ de nos interventions, lors de la mise en application d’une ordonnance. Trois
réalités déterminantes : L’origine du financement, l'aspect juridique de l'ordonnance, la

méthode de Uintervention.

lll- Visites en Présence d’un Tiers : son organisation et son déroulement dans le champ

structuré par ce cadre a trois bords

1) Le financement du dispositif des Visites en Présence d’un Tiers provient du Conseil
Départemental, il permet a ’équipe de UEPE 13 d’étre présent de maniére constante,
durant des journées fixes et dans deux lieux dédiés aux visites. Une organisation
rationnelle du temps et de ’espace, permet aux professionnels de recevoir et de traiter
les demandes d’intervention. Un agenda contient [’organisation de la vie du service :
les entretiens préalables a la mise en place des visites, le maintien du lien avec les
référents sociaux et les parents, les temps consacrés a ’élaboration des visites en

cours, ainsi que l’écriture des bilans.

L’accueil téléphonique, tenu par le secrétariat de UEPE 13, ainsi que la salle d’attente,
participent @ ce que les familles percoivent un lieu en capacité de contenir de maniére
cohérente leurs questions.

La direction et la gestion comptable jouent aussi un role important dans le fonctionnement
des visites. Enfin, chaque professionnel est a une place complémentaire, constituant un cadre

de sécurité de base.
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2) L’aspect Juridique de Uintervention
Le dispositif des Visites en Présence d’un tiers, concerne des enfants placés par décision d’un
Juge des Enfants. Les enfants ont été séparés de leurs parents a un moment ou ces derniers
sont trouvés en grande difficulté pour assurer leur role parental. Une Equipe Enfance Famille,
gardienne de I’ensemble des suivis mis en place pour ’enfant et sa famille, prendra contact
avec une structure, dite, lieu « neutre par rapport au placement», tel que EPE 13 pour
’organisation des visites en présence d’un tiers. Une Fiche de Liaison, signée par un

Inspecteur, officialise la demande d’intervention.

Les Visites en présence d’un Tiers, répondent aux droits de ’enfant a la protection et au
maintien du lien familial. Le maintien des liens entre parents et enfants requiert des
dispositifs spécifiques, dont les visites médiatisées constitueront un axe important dans la
prise en charge des situations de placement.

Il est impératif que les professionnels référents d’enfants en situation de placement se

saisissent des enjeux véritables de ce qui s’y déroule.

3) La méthode d’intervention dans le cadre des Visites médiatisées
Avant d’aborder les modalités d’intervention, je souhaite rappeler I’existence d’un protocole
commun, posé en accord avec le Conseil Départemental et différentes structures agréées,

ayant pour objectif d’harmoniser les pratiques, dont quelques étapes ont été fixées :

e Une Fiche contenant une demande d’intervention auprés d’un enfant et de son (ses)
parent(s), est signée par un Inspecteur(rice) d’une équipe Enfance Famille. Cette fiche
de demande d’intervention contient des éléments de liaison nécessaires a la prise de
contacts : le nom des référents, la MDS, leur adresse e-mail, leur numéro de téléphone.

Toute demande d’intervention obtient une réponse dans les plus brefs délais

e Lors d’une rencontre préalable a la mise en place des visites, les professionnels vont
se réunir pour faire la transmission d’éléments se reportant au contexte de la situation
de placement. En accord avec le jugement, les professionnels des deux structures vont
planifier les premiers entretiens avec les parents. Une fois que les parents ont été
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recus et se sont engagés dans le dispositif, I’enfant viendra rencontrer I’équipe. Ces
premiers contacts permettent de poser des bases pour que les rencontres en présence

de ’enfant puissent commencer

Le déroulement des visites produit des effets, I’émergence d’angoisse et parfois
certains symptdomes chez ’enfant, dans son comportement, son sommeil, son appétit.
Ces mouvements, en rapport a la vie psychoaffective de I’enfant, sont mobilisés par les
relations premiéres d’attachement. Ils demandent a &tre transmis par l’assistant

familial ou ’éducateur accompagnateur de ’enfant

Les prises de décision, par rapport au droit des visites, doivent correspondre a une
élaboration réunissant différents éléments provenant de différentes équipes
responsables de l'accompagnement de Uenfant. Ceci afin d’éviter des réactions
hatives, il s’agit de prendre soin de garder un certain recul, nécessaire tout au long du

placement d’un enfant

L’Inspecteur(trice) ASE, officialise le travail, signe le planning et les modalités des

visites pour une période précise

A ’approche d’une nouvelle audience, il est prévu U’écriture d’un bilan : contenant le
contexte de départ, la décision du Juge, les premiéres rencontres, la mise en place
d’un calendrier, les modalités et quelques éléments émergeant du déroulement des

visites

4) Le processus de parentalité

Concernant la pratique clinique de notre service des Visites en Présence d’un Tiers, il s’agit de

la mise en place de Processus de médiatisation en rapport aux Processus de parentalité.

L’esprit de « médiatisation » fait parti de ’identité de ’EPE 13. Notre association porte en son
nom le mot « Ecole », un signifiant fort. Créée a Marseille, il y a 50 ans, I’EPE13 s’inscrit dans

un mouvement nommé Education Populaire, dont la méthode interactive se différencie de la
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méthode scolastique de transmission de contenus de savoir, pour se positionner dans un
espace de co-construction. La parentalité s’inscrit aussi dans un processus de transmissions

interactives, ol parent et enfant occupent des places différentes.

D’une maniére générale, les processus de parentalité parlent de besoins singuliers, propres a
un enfant en lien a son parent. Il s’agit donc de processus singuliers. Le parent a la charge
« d’apprendre » @ étre « habile » dans les réponses a trouver et a donner de maniére ajustée
aux besoins de son enfant. En tant que professionnel tiers accompagnant la dynamique de la
parentalité, nous devons nous questionner nous aussi continuellement sur nos

positionnements et nos places.

Le processus de parentalité recouvre de maniére tangible des fonctions, des rdles, des places,
du parent envers ’enfant par le portage, le nourrissage, la protection, et un nombre important
d’interactions a la fois sur le plan de la réalité de I’enfant, de son imaginaire et sur le plan
symbolique. Quelques-unes de ces interactions sont précoces et subtiles: rencontre du

regard, les proto-conversations, le role de 'imitation, les projections désirantes.

En visite médiatisée, la premiére Fonction du professionnel tiers, est de devenir une
« présence tierce». «Etre présent» recouvre une capacité d’accueil, d’écoute et
d’observation. L’enfant et le parent en difficulté comptent sur le tiers pour les aider dans leurs
interactions. Le professionnel tiers médiatise aussi des gestes. Le tiers « présent » participe a
la réduction de Uexcitation dans la salle. Le professionnel préte son « appareil a penser », sa

fagon de « faire », il se propose en étayage.

Dans la salle des visites, la possibilité de jouer est un support majeur a la mise en
communication. Pourtant nous observons, dans un premier temps, la difficulté, et parfois
Pimpossibilité méme de se mettre a jouer avec son enfant en visite. Ceci recouvre la nécessité
de « créer » des jeux, singuliers, qui correspondent a leurs nécessités relationnelles propres.
Le fait de jouer mobilise chez celui qui joue des représentations propres a lui, ses modalités
psychomotrices et psycho-affectives. L’acte de jouer convoque des modalités de penser et
d’étre en lien avec l’environnement et avec les autres. Jouer recouvre un potentiel pour
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internalisation (symbolisation) d’expériences de vie. Participe a réchauffer les processus de

développement, parfois, figés, gelés, désinvestis.

Le jeu va réunir un grand nombre d’expériences. La mise en mouvement par le jeu peut
permettre a un enfant d’intégrer quelque chose qui est restée difficile pour lui. En visite
médiatisée, le jeu recouvre un pouvoir de transformation d’affects.

La Pulsion de vie chez I’enfant est propulsée au dehors de lui, sous des formes d’affect, soit
de la joie, de la tristesse, de la colére, de la peur, de la surprise. Nous sommes témoins d’un
bon nombre de jeux mis en place par des parents et leurs enfants au moment de se rencontrer
et puis de se séparer.

- Tombé!

C’est un petit jeu créé par Inés, 18 mois, qui lance 'ours qu’elle a nommé « coucou » au
dessus de sa téte en criant - Tombé !

L’ours tombe dans des lieux inespérés, parfois dans un coin caché... Inés peut se déplacer

dans la salle pour aller a sa recherche et étre saisie de joie au moment de le retrouver!

Dans la salle des visites, les échanges par la parole recouvrent diverses dimensions, celle de
la réalité concréte mais la parole prend aussi une dimension interactive et subjective, pour
permettre de dire certaines choses compliquées, sur ce qui jusque-la était resté sans mot,

sous silence.

IV- Espace Rencontre
Au moment de vous présenter la spécificité du dispositif Espace Rencontre et le cadre
d’accompagnement des ordonnances des Juges aux Affaires Familiales, mises en place a
’EPE13, il nous est venu la question : Comment travaillons-nous le lien familiale sous la

contrainte du cadre juridique ?

Pour parvenir a une réponse nous allons passer tout d’abord par les trois faces du triangle
représentant ici les réalités qui soutiennent et limitent le champ du dispositif Espace
Rencontres : l'origine du financement, l'aspect juridique de l’ordonnance, la méthode de
lintervention.
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1) Le financement du dispositif Espace de Rencontre

Il est financé par la CAF, Justice, Ville de Marseille et Ville d’Arles. Ces financements
permettent a ’équipe de professionnels d’étre présents de maniére constante, durant des
journées fixes, dans deux lieux dédiés aux rencontres : a Arles et a Marseille. Le dispositif
Espace Rencontre fonctionne effectivement sur des créneaux précis, dans des temps distincts

des ceux du dispositif des Visites en présence d’un tiers.

2) L’aspect juridique de ’'ordonnance en Espace Rencontre

Les ordonnances des Juges aux Affaires Familiales, proviennent majoritairement du Tribunal
Judiciaire de Marseille et du T) de Tarascon, ainsi que de la Cours d’Appel d’Aix en Provence.
Les Juges aux Affaires Familiales, accordent un droit de visite en lieu neutre, d’un parent a
’égard d’un enfant, ou d’un parent a I’égard d’une fratrie, pour une période précise, et selon
les modalités en vigueur dans le service, avec ou sans faculté de sortie. Pour le faire, le Juge

aux Affaires Familiales désigne le service de ’EPE13.

L’ordonnance arrive par voie postale au secrétariat de ’EPE 13. Au moment de son arrivée, les
éléments de l'ordonnance sont saisis dans un fichier numérique contenant le nom de chaque
parent, le nom de ’enfant, I’origine de ’ordonnance, la date de ’arrivée de l’'ordonnance, la
date du jugement, la durée de la mesure, la date du bilan de cléture. Notre fonctionnement
prévoit que pour que le dispositif puisse se mettre en place, les deux parents doivent prendre
contact par téléphone, par courrier ou par mail, avec UEPE 13. Les fichiers de suivi sont
complétés avec les coordonnées laissées par les parents, ainsi que la date de leur appel.
L’adresse e-mail de ’EPE 13, ainsi que le numéro de téléphone, se trouvent sur l’ordonnance.
Un carnet d’appel sert a Uinscription de messages laissés par les parents. Les psychologues

répondent aux messages lors des journées dédiées.

Le temps pour que les deux parents prennent contact avec le service introduit une notion de

temporalité. Cette temporalité ne correspond pas simplement a une attente vide de sens.

Cette temporalité exprime aussi un temps singulier, le besoin d’exprimer des difficultés,

parfois en passant par des actes, sur ce qui n’a pas encore pu &tre intégré de la séparation et
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du conflit. Nous observons que les liens humains sont faits d’ambivalence : « Je veux quelque
chose » « oui, mais... ce n’est pas le moment » Une ambivalence qui demande a étre entendue,

tissée, contenue.

Quand les deux parents ont appelé et laissé leurs coordonnées respectives, I’équipe reprend
le contact et renvoie des dates pour les entretiens initiaux individuels préalables a la mise en
place des visites. Les mesures commencent donc a étre traitées avant méme la Rencontre
initiale. Parfois, ’équipe re¢oit un nombre important de demandes d’échanges téléphoniques,
avant de parvenir a la mise en place de Uentretien initial. Cela concerne un certain travail
préalable, une mise en liens, pour que les deux parents soient préts a venir. Un parent peut
avoir déménagé, avoir trouvé du travail, étre tombé malade, un tas des raisons font qu’il ne
puisse pas étre la. Les raisons pour lesquelles un parent ne prend pas contact, ou a mis du
temps pour le faire, doivent étre éclairées dans la mesure du possible. En tout cas, les deux
parents sont regus en entretiens individuels avant la premiére visite. Dans le cas ol un parent
ne puisse pas se saisir de [’ordonnance, une fiche pour informer le magistrat rendra compte de

la non-possibilité de mise en place.

3) La méthode d’intervention en Espace Rencontre
Comme vous avez pu entendre, les ordonnances en Espace Rencontre ne concernent pas les
enfants placés. Les rencontres et ’évolution des modalités s’organisent en lien direct avec

I’'ordonnance du Juge aux Affaires Familiales.

Le Service de I’EPE13 a une capacité physique d’accueil, mais aussi en rapport aux
problématiques psychiques des familles recues. Cette période des entretiens préalables
permet a chaque parent et a Uenfant d’intégrer qu’il existe un réglement, un cadre garant et

protecteur de la sécurité de chacun.

Le dispositif Espace Rencontre prend en compte ’enfant dans toutes les dimensions de son

existence : intellectuelle, développementale, affective, relationnelle, comportementale.

Certaines problématiques des parents et/ou des enfants rencontrés en Espace Rencontre

demandent quelquefois la présence constante d’un psychologue: ’enfant qui a subi une
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absence prolongée, qui n’a parfois jamais vu son parent précédemment, qui a vu des scénes
de violence, qui est pris dans un conflit de loyauté.

Et c’est par son usage que le dispositif prend sens. Par Uintégration du cadre de la loi, par la
constance, par le rythme, par la temporalité du déroulement de chaque rencontre, par la
séparation des espaces parentaux, enfin c’est par tout un ensemble d’expériences nouvelles
et concrétes que Uenfant et son parent pourront ressentir, comprendre, utiliser, s’appuyer, et

trouver une place pour que sa parole puisse étre entendue.

A Marseille comme a Arles, il s’agit d’un petit collectif, dont deux bindmes des psychologues
ont la charge d’accompagner les modalités des rencontres, lors des journées de permanence

les vendredis et les samedis.
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