Client Spotlight

Woolworths

Taptap for Retail

RETAIL SOLUTIONS
La misma marca, dos departamentos

Taptap for Retail es un grupo de soluciones basadas en la plataforma Sonata, disehadas
expresamente para abordar los objetivos comerciales de las marcas minoristas.

Se trata de soluciones que agilizan la planificacion, la activacién y la medicién de las campanas del
sector retail, y que facilitan las necesidades de sus anunciantes, como la generacion de una
cobertura amplia pero eficiente y la creacién de puntos de contacto omnicanal relevantes con
clientes de alto potencial.

Los siguientes casos de éxito muestran Taptap for Retail en accidon. Comprueba como el lider
minorista Woolworths utilizé, con gran éxito, las soluciones de Taptap para este sector en dos
unidades de negocio muy diferentes entre si. -




Detalles de Campana &
Principales conclusiones

COMPARACION DE CAMPANAS

AMBAS

Campana #1 Campana #2
COOKED CHICKEN Cobertura y alcance entre el M DAY GIFTS

o publico destinatario ya
Compra diaria existente y el nuevo Oferta de temporada

Articulo de supermercado Activaciones impulsadas Regalos

por el contexto _
Un solo producto Seis departamentos

Trafico al sitio web y a la
tienda

COMENTARIOS DE WOOLWORTHS

COOKED CHICKEN MOTHERS DAY

Los resultados de Taptap para nuestra Taptap tuvo muy buenos resultados para
campana de Cooked Chicken son nosotros el Dia de la Madre de 2021, con
extraordinarios. La tasa de atribucion de una tasa de clics del 1,29%, superior a los
visitas, es decir, el numero de clientes que valores de referencia. El seguimiento de
entraron al punto de venta, que fue del 48%%*, las visitas al establecimiento fue elevado
supero todas nuestras expectativas y resulta en relacion con las vistas al localizador de
alentador ver el éxito que una campana digital  tiendas: un resultado muy positivo.

puede representar para los objetivos de venta

en el establecimiento.

ZACH NOSSEL TARA LOWE
DIGITAL LEAD: FOOD, LOYALTY & INNOVATION DIGITAL MEDIA COMMS LEAD: SPECIAL OCCASIONS

PRINCIPALES CONCLUSIONES SOBRE RETAIL SOLUTIONS

FLEXIBLES COMPLETAS ADAPTADAS AL CONTEXTO

Las soluciones pueden Las soluciones abordan todas Incorporan el contexto del
personalizarse, mezclarse y las etapas del purchase funnel y usuario en la activacion para que
adaptarse de modo que ofrecen una vision global del este obtenga la impresién y la
satisfagan las necesidades potencial y el comportamiento experiencia de marca mas
concretas de cada usuario. de compra del publico eficaces.

destinatario.

* Calculado con clics




m taplap

WOOLWORTHS

Taptap dispara el trafico
a Woolworths con
Cooked Chicken

VERTICAL: CPG

Los resultados de Taptap
para nuestra campana de
Cooked chicken son
extraordinarios. La tasa de
atribucion de visitas, es
decir, el numero de clientes
que entraron al punto de
venta, que fue del 48%",
superd todas nuestras
expectativas y resulta
alentador ver el éxito que
una campana digital puede
representar para los
objetivos de venta en el
establecimiento.

ZACH NOSSEL
DIGITAL LEAD:

FOOD, LOYALTY &
INNOVATION

*Calculado con clics

DESAFIO

Nuestro propdsito era ayudar a Woolworths
a lanzar una campana para una de sus
categorias de proteinas mas populares: su
gama de pollos guisados. El desafio era
generar visitas al establecimiento en horario
comercial y visitas a la web en las horas en
las que estan cerradas las tiendas,
personalizando la activacion segun el
contexto.

KPIs
||
Website visits Store visits
PERFILACION

Para llegar a los consumidores del
mercado de productos de polleria, Taptap
cred audiencias multidimensionales que
captaban el comportamiento tanto online
como offline para obtener mas
informacion sobre el consumidor.

AUDIENCIAS PARA COOKED CHICKEN:
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Woolworths Restaurant

Food Recipes store visitors visitors
Family & Entertainment Competitors
Home stores




LOW
PRICES

WOOLIES
EXCEPTIONAL
QUALITY"™

FIND OUT MORE

ACTIVACION

La campana se llevo a cabo en las zonas

de captacion de las tiendas Woolworths

Food, donde las creatividades publicitarias

cambiaron dinamicamente segun el
contexto y la ubicacion.

Durante el horario comercial se ofrecio
una opcioén de Tap2Map a los usuarios
que se encontraban en los alrededores
del establecimiento y, mientras este
permanecia cerrado, se optd por
Tap2Web para impulsar el trafico en la
web.

TAGS:

XDCO X CONTEXT BUILDER

KEEPING
LOW PRICES
ON ALL
OUR FRESH
CHICKEN

MEDICION Y RESULTADOS

El 48 % de los clics de la campana
tuvieron como resultado una visita a
la tienda, cifra muy superior a la de
referencia del sector. Taptap analizd
también las tiendas con las mejores
cifras de clics y visitas. En vista del
rendimiento obtenido, Woolworths
prolongd la campana dos meses
mas.

Visit Attribution Rate

0.6%
0.6%

Click Through Rate

Prolongacién de la campana
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WOOLWORTHS

Taptap difunde el mensaje

de amor por las madres
mientras Woolworths
celebra el Dia dedicado a
ellas.

VERTICAL: RETAIL

Taptap tuvo muy buenos
resultados para nosotros
el Dia de la Madre de
2021, con una tasa de
clics del 1,29%, superior
a los valores de
referencia. El seguimiento
de las visitas al
establecimiento fue
elevado en relacién con
las vistas del localizador
de tiendas: un resultado
muy positivo.

TARA LOWE
DIGITAL MEDIA COMMS LEAD:
SPECIAL OCCASIONS

DESAFIO

Woolworths necesitaba sensibilizar al
publico sobre seis oportunidades de
hacer regalos diferentes —cada una en
representacion de una unidad de negocio
diferente— en el Dia de la Madre, y
posteriormente impulsar el trafico de
visitantes en linea o en el
establecimiento.

KPIs
S Y || B
(o]No]
Qualified web
Awareness traffic for Store visits
ecommerce
PERFILACION

Taptap aprovechd Sonata DMP (data
management platform) para generar un
publico a medida para Ocasiones
Especiales basado en el objetivo definido
por Woolworths.

El publico de Ocasiones Especiales tiene
una gran afinidad por la comida, la belleza,
las flores, los regalos, la ropay el
entretenimiento, basandose en diversas
variables personalizadas, y son
consumidores que han visitado tiendas de
Woolworths o de sus competidores en los
ultimos 60 dias.

TAGS:

X SONATA DMP X SONATA AUDIENCES




ACTIVACION MEDICION Y RESULTADOS

Taptap identificé todas las tiendas Con mas de 1 millén de
Woolworths importantes y los centros impresiones, la campana alcanzé
comerciales clave y ofrecid la campana en una tasa media de clics del 1,3%,
sus alrededores para garantizar un cifra muy superior al valor de

entorno contextualmente pertinente y con referencia.

suficiente alcance. . ) _
La campana genero casi 2000

Seis creatividades diferentes se ofrecieron visitas a tiendas, con una tasa de
con igual rotacion para promocionar cada atribucién cercana al 14%.
paquete de regalo. Para impulsar las visitas
de los usuarios a tiendas fisicas y online, los
call to action fueron: “Ver indicaciones”
durante el horario comercial, o publicidad
Tap2Web con una oferta de e-commerce
mientras las tiendas estaban cerradas.

PERFORMANCE DIGITAL

Clics
TAGS:
X POl MAPPING X CONTEXT BUILDER 1 3 O/
- 0
X DYNAMIC CREATIVE CTR

PERFORMANCE FISICO

1774

Visitas

Visit Attribution Rate

-

GET DIRECTIONS




TAPTAP FOR RETAIL

Sonata Retail
Solutions

Personaliza las soluciones de retail de Sonata
para tu marca y llega a tu publico a través de
todos los canales con Sonata DSP.

Genera resultados eficientes en todo el
purchase funnel.

SOLUCIONES
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Cobertura Habitos de Ultima Contexto de
Hiperlocal Visita Milla Compra

Cobertura para todas las Elabora estrategias de Sincroniza el mensaje
areas de influencia, acuerdo con las pautas Intensifica la publicidad con el momento. Impulsa
cambiando de visita, tanto pasadas en tiempo real para el las visitas al sitio web o
dinamicamente la como actuales, a tu publico que se encuentra las visitas al

publicidad creativa en marca y a las de la en los alrededores o en establecimiento en

cada punto de venta competencia proceso de compra funcién del contexto del

usuario



taplap

EUROPA | SUDAMERICA | NORTEAMERICA | AFRICA



