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• Hvem er vi?

• Aktuelle helserettigheter – og hvor vi finner dem

• Informasjon om rettigheter

• Pårørende

• Klage

• Årsmelding 2023

• Evt. spørsmål

Agenda



• Lovpålagt med et ombud i hvert fylke

• Administrativt under Helsedirektoratet

• Ombudet er faglig uavhengig og selvstendig

• Kontor i Trondheim

• Tverrfaglig kompetanse

• 5 ansatte i Trøndelag
• Ombud Elin Hagerup 
• 4 rådgivere

Hvem er vi?



• Er til for pasienter, brukere og 
pårørende som har spørsmål om 
retten til ulike helsetjenester og 
hva de kan forvente

• Hva gjør vi?

• 1. Vi skal bidra til å ivareta dine 
rettigheter innenfor den offentlige 
helsetjenesten.

• 2. Vi skal arbeide for å bedre 
kvaliteten i tjenestene.

Pasient- og 
brukerombudet



• 38 kommuner
• St. Olavs hospital (Trondheim, Orkdal, 

Røros)
• Sykehuset Levanger
• Sykehuset Namsos
• Ca. 478 470 innbyggere

Trøndelag



Hvordan kan vi 
hjelpe?

• Gratis.
• Ubyråkratisk og effektiv
• Uavhengig – ingen agenda eller egeninteresser.
• Lokalkunnskap
• Kan kontaktes anonymt
• Vi…

- lytter, sorterer og informerer om rettigheter
- gir råd og anbefalinger
- tilpasser vår hjelp til den enkelte sak
- bidrar i dialog med tjenestestedet, vi kan være

med i møte med helsetjenesten
- kan formidle spørsmål eller hjelpe deg å klage
- søker konfliktløsing og å gjenopprette tillit
- jobber for å bedre kvaliteten på både individ- og

systemnivå



• Pasient- og brukerrettighetsloven

• Helse- og omsorgstjenesteloven

• Spesialisthelsetjenesteloven

• Helsepersonelloven

• Forvaltningsloven

I tillegg finnes det utallige forskrifter, rundskriv, retningslinjer og veiledere…  
Helsedirektoratet.no - veiledere/rundskriv for utfyllende informasjon.

Bli kjent med lovenes formålsparagrafer.

Viktig! Alle vurderinger skal være individuelle og konkrete.

Viktige lover



• Nødvendig helsehjelp 

• Rett til vurdering/ fornyet vurdering

• Valg av behandlingssted

• IP

• Kontaktlege

• Koordinator

• Pasientreiser

• Medvirkning

• Informasjon

• Også til pårørende

• Informasjonens form

• Samtykke til helsehjelp

• Journalinnsyn

• Retting og sletting av journal

• Barns særlige rettigheter

• Klage

Spesialisthelsetjenesten



Kommunale helse- og omsorgstjenester

• Legehjelp (fastlege og legevakt)
• Dagaktivitetstilbud -

hjemmeboende personer med 
demens

• Helsetjenester i hjemmet
• Personlig assistanse, praktisk 

bistand, opplæring og støttekontakt
• Fysioterapi og annen rehabilitering

• Psykisk helsehjelp

• Korttidsopphold eller langtidsopphold i 
sykehjem (eller tilsvarende)

• Bolig for vanskeligstilte

• Støttekontakt

• Avlastning dersom pårørende trenger 
det



• Som utgangspunkt kan pasient velge 
- hvor henvisningen skal vurderes 
- hvor behandlingen skal skje

• Kan velge mellom offentlige sykehus og behandlingssteder som har avtale med et 
regionalt HF. 

• Et vilkår er at behandlingsstedet som velges, kan gi pasienten det tilbudet som 
spesialisthelsetjenesten har vurdert at pasienten har behov for. 
Hva står i brevet fra spesialisthelsetjenesten? 

• Fastlege kan gi råd
• Se forventet ventetid på helsenorge.no – «Velg behandlingssted»
• Kontakt pasientrådgiver på telefon 24 24 05 00 evt. på e-post: 

velgbehandlingssted@helsedir.no

(Jf. pasient- og brukerrettighetsloven § 2-4)

Rett til valg av behandlingssted

about:blank


Kommunikasjon

Informasjon

Medvirkning

En del av de som kontakter oss har opplevd at:

• kommunikasjonen med helsetjenesten ikke var god

• det var mangel på informasjon

• de ikke fikk medvirke 

• de har en viss klagefrykt 



Informasjon og 
medvirkning



Informasjon
Pasient/bruker skal ha informasjon som er nødvendig for å få 
tilstrekkelig innsikt i tjenestetilbudet og for å kunne ivareta sine 
rettigheter.

Informasjon om f.eks.;
• egen helsetilstand
• innholdet i helsehjelpen
• evt. risiko og bivirkninger ved behandling

Nærmeste pårørende kan også ha rett til informasjon.

«Barn som er i stand til å danne seg egne synspunkter, skal gis 
informasjon og høres. Det skal legges vekt på hva barnet 
mener, i samsvar med barnets alder og modenhet.»
(Jf. pasient- og brukerrettighetsloven § 3-1)



• Pasienter har en rett til å 
medvirke, og tilbudet om 
helse- og omsorgstjenester 
skal så langt som mulig 
utformes i samarbeid med 
pasient/bruker.

• Nærmeste pårørende har en 
rettighet til å medvirke dersom 
pasienten mangler 
samtykkekompetanse. 

• Pårørende skal få være 
tilstede dersom pasienten 
ønsker det.

Medvirkning



• Gjøre individuell vurdering

• Tiltak iverksettes etter 
behovet

• Dersom behov for langvarige 
og koordinerte tjenester, 
- rett til koordinator
- individuell plan

- ansvarsgruppe 

Pasientens behov i fokus



• Har mye kunnskap om pasienten
• En del av pasientens nærmiljø
• Har ofte omfattende 

omsorgsoppgaver
• Pasientens representant

Pårørende - en ressurs



Til personer  med særlig tyngende 
omsorgsarbeid skal kommunen 
tilby nødvendig pårørendestøtte, 
blant annet i form av:

1. opplæring og veiledning 
2. avlastningstiltak 
3. omsorgsstønad 

(jf. helse- og omsorgstjenesteloven § 3-6)

Pårørende - rettigheter



• Hvis du er misfornøyd med tjenesten – gå i DIALOG med tjenesten

• Hvis du er usikker på hvilke rettigheter du har – spør tjenesten, eller 
kontakt OMBUDET

• Rettighetsklage: 
• Hvis du ikke får det du mener har rett på – KLAGE på vedtak til 

tjenesten
• Hvis du ikke får medhold – skal saken sendes til STATSFORVALTEREN

• Tilsynssak: 
• er behandlingen uforsvarlig, ikke bra nok eller har mangler eller det 

er gjort feil – klag til tjenesten eller statsforvalter

• Hvis du vil ha hjelp til å klage – kontakt gjerne OMBUDET

Klage



Klagens verdi
Klagen har verdi for pasienten, pårørende og helsetjenesten

Pasient og pårørende: 
• Få kunnskap om det skjedde og avklare årsaksforhold
• Lette sorgarbeid
• Få innfridd rettigheter (frister, informasjon, medvirkning, 

fritt behandlingsvalg, individuell plan mv.)
• Bidra til at andre ikke skal oppleve det samme - forbedre 

tjenesten 
• Få erstatning
• Få en beklagelse
• Gjenopprette tillit



1. Snakk med fastlegen din.

2. Hva er dine utfordringer, hva 
er viktig for deg og hvilken 
hjelp kan du nyttiggjøre deg 
best?

3. Bli henvist til 
spesialisthelsetjenesten eller 
send søknad til kommunen.

4. Få vedtak og les vedtaket.

5. Klag på avslag om du er 
uenig i begrunnelse. Hva står i 
henvisningen?

6. Klage oversendes til 
statsforvalter. 

7. Avslag opprettholdes. Start på 
punkt 1 igjen. 

Hvordan gå frem 
for å få hjelp?



• I 2023 mottok vi 18.241 henvendelser

• 20 % økning de siste fem årene

• Flest henvendelser om forhold 
innen spesialisthelsetjenesten

• Psykisk helsevern og kirurgi troner 
øverst i spesialisthelsetjenesten

• Psykisk helsevern har økt hvert år de 
siste fem årene; fra 1756 i 2019 til
2723 i 2023

• Pasientgruppen er den med raskest 
økende antall henvendelser til oss 
de siste tre årene

Utdrag fra 
årsrapport 2023



890 saker

Ca. 
1/3 omhandler problemstillinge
r i kommunehelsetjeneste
Kommuner: 
• Klart flest 

henvendelser omhandler 
fastlege, 54 %.

Sykehus:
• Psykisk helsevern er størst.

Trøndelag



• 43% omhandler avslag, 
høyere forekomst enn 
resten av landet. 

• 80 % omhandler VOP og 20 
% BUP. 

St Olav



• Samme tendenser som ved 
St Olav. 

• Flere henvendelser om 
diagnostisering enn i resten 
av landet og STOH. 

Helse Nord-
Trøndelag



Telefon: 73 53 51 00
40 50 16 00

E-post: trondelag@pasientogbrukerombudet.no

For spørsmål som inneholder personsensitiv informasjon, send oss sikker
melding via våre hjemmesider/altinn.

Kontaktinformasjon – Pasient- og brukerombudet i 
Trøndelag

about:blank
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