MODULO

DE TAREAS<:

Este mddulo cuenta con
las siguientes funciones:

Visuoliggcién de
Gestion de Tareas

Ingresando por el mdédulo Listado de Tareas (Clic):
de Tareas (Clic)

e Iy
I:_e‘ TAREAS

Listado de tareas

La grilla le muestra de forma ordenada las tareas dadas de alta en el sistema.

La primera columna "Accion” le permite visualizar un registro, y las que siguen a continua-
cion le presentan informacién sobre el nUmero de tarea, fecha de inicio, detalle, nombre de
edificio y/o proyecto, operario, usuario que genera la tarea y estado.

El sistema paginard los resultados con 20 registros.



Periodo | Uitimos 30 diss.

v| Fecha Desde [ 18/07/2080

| Fecha Hasta 19/08/2020

S5IN ASIGHAR 3 ASIGHADAS FINALIZADAS
Mastranda @ & 0 de registros
AO0M RO TARER FECHA NI CETALLE CLIENTE TRO (€ TARER. OPERARID SOLUIOTS ESTADO
MO HAY|DATOS DE TAREAS SIN ASIGNAR EN EL SISTEMA PARA MOSTRAR
Accidén Fecha Detalle . Tipo Solicitante
de inicio Edificio y/o .
Tarea proyecto Operario Estado

Filtros de BUSQUEDA

Utilice este campo para limitar la visualizacion de registros en el listado de tareas. El periodo
que esta por defecto en la parametrizacién es para el dia actual y se puede cambiar por
Ultimos 7, 30, 90 y 365 dias atrds, o en su defecto seleccionar personalizar para seleccionar
una fecha de inicio y fin permitiendo seleccionar fechas a futuro, a continuacién seleccione
"Buscar" para ver los resultados.
Observe en detalle a continuacion la descripcion de cada parte.
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PERIODO: Permite filirar tareas por
Ultimos 7, 30, 90 y 365 dias atrds y si
selecciona Personalizar permite buscar
por una fecha desde y fecha hasta.
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Bandejas de TAREAS

La aplicacién cuenta con 3 Bandejas de Tareas:

Visualizacion SIN ASIGNAR: Se listan todas las tareas que no tienen un operario asignado.
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Pl | UIimos 30 dizs "| Fecha Desde: [ 19,07,/2020 | Fecha Hasta: 19,/08/2020

SIN ASIGHAR ASIGNADAS FINALIZADAS

Mastranda § 8 0 de registros

e 0 TaRER FEHA NI CETALLE cuEATE TRCIETHER. P souoTh. )

NG/HAY BATOS DE TAREAS SIN ASIGHAR EN EL SSTEMA PARA MOSTRAR

Visualizacion ASIGNADAS: se listan todas las tareas que tienen un operario asignado y
se puede ver toda la informacién relevada por el operario en tiempo real.
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Visualizacion FINALIZADAS: Se listan todas las tareas finalizadas con toda la informacion
relevada por el operario.
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Datos de TAREAS

La primera columna "Accidon” le permite modificar o eliminar un registro, y las que siguen a
continuacién le presentan informacion sobre el nUmero tarea, fecha de visita, detalle,
nombre Sitio, direccién, tipo, grupo, estado.

o Accién:
Utilice esta opcidon para observar todos los detalles de la tarea, tales
. . .
Q como formatos de multimedia y pdf, horas en detalle, el operario
asignado, el grupo asignado, entre otros.
NRO TAREA Ve
Numero de tarea:
- ! .
TR Indica el Numero de la Tarea asignado por RIGHATEC.
FECHAVISITA Fecha visita:

— e Utilice esta columna para observar la fecha y hora estipulada en la

15/08/2020 12:00 . . .,
cual se ha de realizar la asignacion.

DETALLE
. Detalle: )
El cuerpo del detalle relacionado a la tarea.
CLIENTE
Cliente:
HAYUELOS (01954 Muestra el nombre del edificio y/o proyecto donde se realiza la tarea.

TIPO DE TAREA
Mantenimiento Preventive — @ T’p O de |.’;qrea° t |
Ascansores Tipo 4 Indica el tipo de tarea que se va a realizar.
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OPERARIO
Operario:
CRISTIAN T . . .
RICARDO PEREZ Indica el nombre del operario asignado a la tarea.

5

SOLICITA e o
. Solicita:

MGARRIDO Indica el usuario web que cred la tarea.

ESTADO Estado:

0% miciado  —— Indica sila tarea estd Asignada a un operario, En Transito, Iniciada o
Finalizada.
R

Bandeja de ASIGNADAS

Para realizar la observacién de una tarea junto con su gestion, debe partir de conocer la
siguiente grilla, observemos:

—
SIN ASIGMAR [ ASIGNADAS FINALIZADAS

P
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Mostrando 0.a 20 de 90 registros o 2 3
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% Asignads
Q 17950767 1908/1820 11:06 FALABELLA GALERAAS 7106-1]  Mantsmimiento Pravantivn xcalaras Tips.d o (2 SHOREY HGARRIDE
canzaez caceno
(2 Iniciado
Q 17559121 15/03/2020 0535 FALABELLA o SsierasTipsa T HEARDS MGARRIDD

Descripcion General de la Tarea

Vamos al Médulo de tareas Finalizadas y abrimos la tarea desde la lupa Q
R (Clic). Tendremos en cuenta la estructura de una tarea.
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Q NUmero identificador y Nombre del tipo de Tarea

Ubicacian
Nro cllonte
Direccian
Fecha de alta

Fecha de inicio programado

Tarea M° 17959672 - Emergencia

FALABELLA PLAZA IMPERIAL

0186-5
AVENIDA CARRERA 104 £ 136-07
19/082020 10:60

/0l

100%

FINALZADA

Fecha de fin programado 2020 124
)
Gripo MTTD L

Priaridad

Detallos de la tarea El Sr. Yolan Cafidn del ce

|
.

< Informacién de la tarea

3 °
'z lcono de Avance.
- Sin gestionar
- Gestionada en su totalidad

0%

\.< Técnicos u Operarios Asignados que realizaron la tarea.

2 Ubicacién de la tarea.

®
o5 ] 2020688604 - LINEA
A EMERGENCIA FyE
: - : g
Inicio prog. 150872020 10:00 Fi Fin prog, 15/08/2020 11:00 fal
Inicie 150082020 11:31 T 022646 Fin 150812020 1307 T 01:35:23 Tistal 01:35:23

\.< Detalles de la tarea.

e |nicio Programado: Tiempo en el que se programd la tarea en la herramienta.
e Fin Programado: Tiempo programado estimado de ejecucion. (60 Minutos.)

e Inicio: Tiempo real de inicio de la Tarea.
e Fin: Tiempo fin de ejecucién de la Tarea. Total: Tiempo total de ejecucion

e Tiempo 1: Tiempo de inicio real de ejecucion de la tarea.
e Tiempo 2: Tiempo final real de ejecuciéon de la tarea.

Lupa de Observacion de la tarea. <

e Grdficos del Tiempo: Muestra en tiempo total en Horas, y el tiempo de ejecucion.
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Lupa: Se despliegan varios items de gestion y pulsando
sobre cada uno de ellos mostrard la informacién relevada
en cada opcidn, como lo muestra a continuacion.

Formularios

Formularios (1)
Bienes vinculados (1)
Imagenes (3)

Emails Generados (2)

DD

Detalles de Cierre

Traerd los formularios diligenciados en su totalidad por el usuario final (Operario)

E Formularios (1)

FORMATO EMERGENCIA (15/08/2020 12:23)

Revisar a detalle el formulario:

ONVATE ENESCENA YSOAGED 111

MAIRD SUATEHNA
ASCENSOR
s

o5 scuantra novedad alguna

Sa realza revision an viaje ¥ no se encuentra novedad alguna

Para observar los formularios
en formato PDF es necesario
dar clic en el siguiente icono

RigHAJEC




Estando sobre la pantalla, busco en la parte superior derecha,
L pulso una sola vez: Se visualizan botones de ayuda para girar, ¢
para descargar el formato y para Imprimirlo.

Imdagenes

(® Imagenes (3)

|4n
n |

En esta opcidon podrd observar los
archivos adjuntos como multimedia,
para observar la imagen via online,
pulso sobre la imagen, en su defecto
se puede descargar.

483120

15/08/2020 12:23

(@) Emails Generados

Para esta opcion previamente se debe configurar en notificaciones, para que genere un
correo de notificaciéon segun la tarea realizada, y bajo el cumplimiento de ciertos parédme-
fros previomente establecidos.

CAMPO DE CIERRE WALOR
Estado CUMPLIDA
IDCierre 7865
Observaciones

(v) Detalles de cierre

ProximaVisita null

Movil Permite tener algunos campos
de cierre, acorde con un valor
realizado, sobre la tarea, bajo la
Emailce coordinadormtto@righa.co configuracion de esta.

Email ovalbuena@falabella.com.co




