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O Idea Place é o ambiente de 
inovação da SAP, focado  na 
cocriação de ideias para produtos 
e serviços. Além disso, o ambiente 
propõe diferentes campanhas e 
concursos focados nos desafios 
de negócio da empresa com 
a participação de clientes, 
colaboradores e estudantes.

Desenvolvido pela Brightidea, 
líder mundial em gestão da 
inovação em nuvem, o programa 
Idea Place da SAP é totalmente 

transparente aos participantes 
que podem colaborar nos mais 
de 100 desafios e campanhas 
propostos, registrando ideias e 
cocriando com comentários e 
votos em cada ideia divulgada 
pela comunidade colaborativa.

Idea Place:
Gerando ideias
para os produtos
e soluções SAP 
com a tecnologia
Brightidea
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Foco no social
Organizações hoje reconhecem que “social” 
não é mais uma opção, é um requisito.
 
As empresas estão cada vez mais adotando 
tecnologias sociais, ferramentas, 
metodologias, comportamentos e 
práticas para se tornarem mais competitivas 
no mercado e alcançar resultados reais 
de negócio. Os clientes, por sua vez, têm 
expectativas mais altas e de mais canais 
abertos para expressar suas opiniões. 
Além de serem ouvidos, querem retorno 
rápido, eficiente e transparente, criando um 
diáologo cada vez mais colaborativo entre a 
empresa e o consumidor.
 
A SAP vê essa mudança como oportunidade 
chave para o seu negócio e vem, cada 
vez mais, trabalhando para tornar essa 
engrenagem uma peça vital dentro da 
organização. Existe uma obsessão tanto 
com o sucesso do cliente e em inovar os 

produtos e soluções. É esta mentalidade que 
impulsiona a abordagem da SAP à “socialização” 
em diversas frentes da empresa.
 

O Idea Place engloba todos esses conceitos juntos 
focando nos seguintes pilares:

Crowdsourcing - Ferramentas sociais colaborativas 
centradas no humano;

Open Innovation - Inovação aberta envolvendo 
toda a cadeia (clientes, funcionários e estudantes);

Outside-In Innovation - Inovação de dentro para 
fora e de fora pra dentro;

Customer Success - Criar empatia entendendo 
os objetivos e necessidades dos consumidores, 
focados em seu sucesso e resultado.

O Idea Place da SAP confirma, 

mais uma vez, que o “social” é 

um parceiro importante para 

a inovação. Uma década de 

pesquisas tem demonstrado 

que as comunidades 

colaborativas são eficazes 

em gerar e selecionar ideias 

inovadoras. A SAP tem sido 

líder em gerar e implementar 

estas ideias.”

// Karim R. Lakhani, 
   Harvard Business School
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O Idea Place é dividido em ambientes de geração de ideias focados em melhorias de produto e 
serviços, concursos de inovação propostos para os colaboradores cadastrados e convidados. 
As ideias registradas ficam abertas para que a comunidade SAP (SAP Community Network) 
participante cocrie com comentários, votos e possíveis avaliações, dependendo do seu papel 
em cada iniciativa. As ideias são analisadas pela equipe de gerenciamento responsável pela 
iniciativa, priorizando as ideias mais votadas e adequadas à estratégia da SAP - alinhadas com 
os direcionadores de produto, viabilidade e benefício ao negócio. As ideias então são avaliadas 
e, se aprovadas, implementadas. A Equipe SAP acompanha e atualiza os status das ideias no 
programa, trazendo feedback aos autores e colaboradores das ideias de forma transparente.

Da geração de ideias à implementação
Desafio/Concurso de Inovação

Registro de ideias

Cocriação e desenvolvimento 
das ideias

Análise e seleção das ideias

Ideias que serão implementadas
como produtos ou serviços
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4. Ambientes de Colaboração
O Idea Place possui diversas iniciativas e ambientes colaborativos, separados por diferentes 
desafios, tópicos e participantes, sempre focado em desenvolver seu portfólio de soluções, 
cocriar junto ao seu consumidor e mapear tendências e oportunidades de mercado.

Produtos e Serviços Concursos de Inovação Campanhas Internas Conexão com Clientes

O Ideia Place possui uma 

seção exclusiva para cada 

produto e serviço da SAP. 

Estes ambientes são abertos a 

clientes e parceiros para coleta 

de melhorias, sugestões e 

diferentes cases aplicados ao 

portfólio da SAP.

A SAP roda diversos concursos 

dentro do Idea Place, 

normalmente voltados a 

estudantes e clientes. Realizados 

anualmente ou por demanda, 

os concursos visam à coleta de 

ideias e soluções para diferentes 

temas e desafios. 

O SAP Employees é o 

ambiente de campanhas e 

concursos de inovação abertos 

para funcionários da SAP. 

As iniciativas internas têm 

como foco o reconhecimento 

de colaboradores e de seus 

projetos de inovação.

Através de um canal aberto para 

clientes da SAP, o Idea Place 

disponibiliza um espaço com 

diferentes tópicos e assuntos 

voltados ao desenvolvimento 

de novos produtos, versões, 

componentes e do modelo de 

negócio da SAP.

1 2 3 4
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Produtos e Serviços

Os Produtos e Serviços da SAP são agrupados em 
diferentes categorias:
- Analytics
- Business Applications
- Cloud
- Database & Technology
- Mobile

Em cada categoria é possível acessar as diferentes 
soluções SAP e colaborar com ideias e comentários nas 
ideias geradas pelos participantes da comunidade.

A área de Desenvolvimento de 
Produtos da SAP considera 3 
critérios para a adoção das ideias 
junto aos produtos e serviços, 
como mostra a figura ao lado.

Categorias

Evolução das ideias
VIÁVEL

DESEJÁVEL POSSÍVEL

http://simplez.com.br
http://simplez.com.br
http://simplez.com.br


11

www.simplez.com.br

O MAIOR PORTAL DE INOVAÇÃO DO MUNDO

Concursos de Inovação
Os concursos realizados via Idea Place são normalmente voltados a estudantes 
e clientes, e são realizados anualmente ou por demanda. Concursos encerrados 
continuam visíveis, porém ficam fechados para geração de ideias. 

As top três ideias de cada categoria receberam vários prêmios:
- DOAÇÃO PARA CARIDADE: 1º lugar: $5,000 / 2º lugar: $2,000 /
3º lugar: $1,000;
- PASSE SAPPHIRE NOW: Todos os doze vencedores receberam um 
voucher valendo um passe para o evento SAPPHIRE NOW + ASUG 
em Orlando, na Flórida; 
- OUTROS PRÊMIOS: Troféu de Inovação SAP HANA 2016 / Evento 
de celebração e networking no SAPPHIRE NOW / Atenção prioritária 
para colocação em comunicados de imprensa e publicações.Patrocinado pela Intel e pela startup.focus, o concurso SAP HANA® Innovation 

Award 2016 contou com mais de 10 mil participantes, que geraram 125 ideias 
e 249 comentários. O desafio teve como foco quatro categorias de soluções 
inovadoras: Assistente de Análise, Desbravador Digital, Simplificador de 
Processo e Aplicativos da Próxima Geração.

O comitê, formado por 27 pessoas de diversas área e competências, levou 
em consideração para avaliar as ideias os critérios de impacto humano, case 
de inovação, utilização das capacidades do SAP HANA, valor de negócio ou 
valor social, contribuição com as prioridades de TI e o nível em que cada ideia 
exemplifica sua categoria indicada. 

Para cada categoria, as três ideias com a maior pontuação foram nomeadas 
como finalistas e divulgadas no portal do concurso, onde ficaram disponíveis 
para votação da comunidade. A soma de votos populares combinada com a 
pontuação provida pelo comitê de avaliação determinou o primeiro, segundo e 
terceiro lugares de cada categoria. Os vencedores foram anunciados durante o 
evento SAPPHIRE NOW.

SAP HANA® Innovation Award 2016
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Campanhas Internas
Hasso Plattner Founders’ Award é o reconhecimento de funcionários mais 
importante na SAP e um exemplo de campanha interna promovido junto 
ao Idea Place. O prêmio é entregue anualmente pelo CEO ao funcionário 
ou time de funcionários cuja realização inspiradora e extraordinária melhor 
cumpra a visão e a estratégia da SAP, e que melhor reflite o espírito e o 
legado de inovação, empreendedorismo e coragem da SAP.

Na última edição, a iniciativa contabilizou 21.389 participantes e 
180 registros de realizações.

Para concorrer ao reconhecimento, os candidatos devem demostrar:
- Pensamento disruptivo, transformando desafios em oportunidades e 
inovando com espírito empreendedor.
- Simplicidade, reduzindo a complexidade e otimizando resultados para 
gerar valor para a SAP.
- Ousadia: tendo coragem para aceitar riscos e aprender com os erros.

COMO FUNCIONA PREMIAÇÕES

$100.000 SAPPHIRENOW FOUNDER’S EXHIBIT TROFÉU

www.simplez.com.br

Em dinheiro e 
em participação 
na empresa.

Participação no 
evento SAPPHIRE 
2016, incluindo um 
momento especial 
com Bill e Hasso.

Reconhecimento 
permanente no 
Founders’ Exhibit, 
que irá mostrar cada 
vencedor e suas 
realizações.

Troféu Crystal 
Glass Lens para 
os vencedores, 
concebido pelo 
designer alemão 
Sebastian Herkner.

1.	 Qualquer funcionário pode registrar uma ou mais realizações. 
2.	 Realizações podem ser registradas individualmente ou por um time.
3.	 As lideranças das áreas responsáveis analisam os registros e selecionam as 
realizações finalistas.
4.	 Bill McDermott seleciona a realização vencedora.
5.	 A realização vencedora é divulgada na reunião Q3 Employee All Hawnds.
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Conexão com Clientes

Através de um canal aberto para clientes da SAP, o Idea Place 
disponibiliza um espaço com diferentes tópicos e assuntos voltados 
ao desenvolvimento de novos produtos, versões, componentes e do 
modelo de negócio da SAP.
Estas iniciativas tem como seus principais objetivos:

- INOVAÇÃO: desenvolver produtos com a participação e inteligência 
do consumidor SAP;
- EXPERIÊNCIA: fazer com que os clientes conheçam melhor os 
produtos e possam testá-los antes mesmo de serem lançados;
- AGILIDADE: acelerar a implementação de novas ideias e recursos 
através da visão dos consumiudores;
- MELHORIA: otimizar o processo de melhorias e novos usos para os 
produtos da SAP com o conselho dos clientes.

Cada ciclo passa por 5 fases:

- DEFINIÇÃO: preparação, inspirações e novidades sobre o tópico;
- COLETA: registro de ideias e colaboração da comunidade;
- SELEÇÃO: análise e seleção das principais ideias e soluções;
- DESENVOLVIMENTO: prototipação e testes das ideias selecionadas;
- USO: testes práticos, implementação e feedback.
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SAP University Alliances
O SAP University Alliances é o programa global da SAP para 
universidades. Com mais de 2.650 instituições em mais de 90 
países, o programa promove um contato direto entre estudantes, 
docentes, centros de inovação e incubadoras com as novas 
tecnologias SAP. Além disso, o programa oferece oportunidade 
para que universidades e escolas integrem os produtos SAP 
junto ao currículo, oferecendo um leque de oportunidades de 
capacitação tecnológica, além da gestão de todo o processo de 
aprendizado do aluno e ensino de docentes. 
ESTUDANTES: participam de desafios, concursos, conselhos;
PROFESSORES: participam de eventos, pesquisas e podem 
propor desafios;
UNIVERSIDADES: participam com seus centros de inovação, 
empreendedorismo e incubadoras junto à comunidade de 
estudantes e professores da SAP.
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A Brightidea é líder no segmento de softwares e tecnologias sociais, 
em sua plataforma é possível gerenciar as iniciativas de inovação 
em um único ambiente. Assim como a SAP,  Accenture, Bt, Motorola, 
Cisco, GE, Nielsen e Roche utilizam Brightidea para empoderar seus 
programas globais de inovação. Com mais de 300 marcas líderes 
globais, a Brightidea ajuda a atingir milhões em resultados.

A plataforma da Brightidea é o espaço perfeito para ajudar 
sua empresa a fomentar a criatividade dos colaboradores. A 
tecnologia, acompanhada do crowdsourcing,  permite compartilhar 
conhecimento e atingir metas através de resultados mensuráveis. 
Qualquer empresa pode seguir por um caminho de sucesso através 
dessas ferramentas e metodologias de inovação.

Você pode usar outras 
ferramentas, mas é como pegar 
um prego quadrado e tentar 
pregá-lo em um buraco redondo.”

// Heidi Hattendorf, Motorola Solutions 
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A Simplez é referência na arquitetura, implementação e gestão de 
Programas de Inovação Corporativos que utilizam comunidades 
colaborativas (Crowdsourcing) para desenvolver ideias e soluções 
para os desafios de negócio de empresas.

Nós transformamos os desafios de inovação de nossos clientes em 
resultados de impacto. Construímos comunidades colaborativas 
utilizando a inteligência coletiva da sua empresa, de seus 
clientes e fornecedores para gerar ideias e soluções para as suas 
necessidades de negócio. Executamos a Gestão da Inovação com 
excelência, acompanhando a evolução do funil de inovação e dos 
resultados gerados nos ambientes de inovação.

Possuímos grandes cases de sucesso com empresas como Porto 
Seguro, CPFL, InterCement e NET, que possuem diferentes tipos de 
arquiteturas de Programas de Inovação Corporativo.

A Simplez é Premier Partner da Brightidea, líder mundial em 
software de gestão da inovação.

Gestão da Inovação

PREMIER

A Simplez é nosso Premier 
Partner no Brasil e vem 
arquitetando Programas de 
Inovação Corporativos de 
sucesso, utilizando o que existe 
de mais avançado na plataforma 
da Brightidea.”

// Matthew Greeley, CEO - Brightidea
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As informações presentes neste ebook foram compiladas de materiais, sites e vídeos divulgados em 
diversos sites. Muitas destas informações foram coletadas diretamente no portal Idea Place da SAP.
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Acesso em: 10 jul. 2016.
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BRIGHTIDEA YOUTUBE. SAP and Tata Consultancy Services: Innovation Programs That Scale. 2015. 
Disponível em: <https://www.youtube.com/watch?v=DJr8UpCSj2Q/>. Acesso em: 12 jul. 2016.
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