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ldea Place: O Idea Place é o ambiente de transparente aos participantes
« y . inovacdo da SAP, focado na que podem colaborar nos mais
Gerando ideias cocriacdo de ideias para produtos  de 100 desafios e campanhas
para O0S prod utos e servicos. Além disso, o ambiente  propostos, registrando ideias e
e SOIU(;&ES SAP propOe diferentes campanhas e cocriando com comentarios e

. concursos focados nos desafios votos em cada ideia divulgada
com a tecnologla de negocio da empresa com pela comunidade colaborativa.
Brightidea a participacao de clientes,

colaboradores e estudantes.

Desenvolvido pela Brightidea,
ider mundial em gestdo da
INnOvacao em nuvem, 0 programa
Idea Place da SAP é totalmente

BRIGHTIDE.

PEOPLE POWERED INNOVATION
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Organizacdes hoje reconhecem que “social”
Ndo € mais uma opg¢ao, é um requisito.

AS empresas estdo cada vez mais adotando
tecnologias sociais, ferramentas,
metodologias, comportamentos e
praticas para se tornarem mais competitivas
Nno mercado e alcancar resultados reais

de negocio. Os clientes, por sua vez, tém
expectativas mais altas e de mais canais
abertos para expressar suas opinioes.
Além de serem ouvidos, querem retorno
rapido, eficiente e transparente, criando um
diaologo cada vez mais colaborativo entre a
empresa e o consumidor.

A SAP vé essa mudanca como oportunidade
chave para o seu negocio e vem, cada

vez mais, trabalhando para tornar essa
engrenagem uma peca vital dentro da
organizacao. Existe uma obsessao tanto
COM O sucesso do cliente e em inovar 0s

www.simplez.com.br

produtos e solucdes. E esta mentalidade que

impulsiona a abordagem da SAP a “socializagao”
em diversas frentes da empresa.

O Idea Place engloba todos esses conceitos juntos
focando nos seguintes pilares:

Crowdsourcing - Ferramentas sociais colaborativas
centradas no humano;

Open Innovation - Inovacao aberta envolvendo
toda a cadeia (clientes, funcionarios e estudantes);

Outside-In Innovation - Inovacdo de dentro para
fora e de fora pra dentro;

Customer Success - Criar empatia entendendo
0S objetivos e necessidades dos consumidores,
focados em seu sucesso e resultado.

‘ ‘ O Idea Place da SAP confirma,

mais uma vez, que o “social” é
um parceiro importante para
a inovacao. Uma década de
pesquisas tem demonstrado
gue as comunidades
colaborativas sao eficazes

em gerar e selecionar ideias
inovadoras. A SAP tem sido
lider em gerar e implementar

estas ideias.”

// Karim R. Lakhani,
Harvard Business School
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Da geracao de ideias a implementacao

O Idea Place é dividido em ambientes de geracdo de ideias focados em melhorias de produto e Desafio/Concurso de Inovagao

Servicos, concursos de inovagao propostos para os colaboradores cadastrados e convidados. v

As ideias registradas ficam abertas para que a comunidade SAP (SAP Community Network) < E o
participante cocrie com comentarios, votos e possiveis avaliacdes, dependendo do seu papel - -

em cada iniciativa. As ideias sdo analisadas pela equipe de gerenciamento responsavel pela

iniciativa, priorizando as ideias mais votadas e adequadas a estratégia da SAP - alinhadas com Registro de ideias
os direcionadores de produto, viabilidade e beneficio ao negdcio. As ideias entao sao avaliadas v

e, se aprovadas, implementadas. A Equipe SAP acompanha e atualiza os status das ideias no

programa, trazendo feedback aos autores e colaboradores das ideias de forma transparente.

v

Cocriacao e desenvolvimento

das ideias

w IDEA PLACE Search ldea Place q @ ;:';Eme ﬁ v

ABOUT PRODUCT SESSIONS ~ CONTESTS SAP EMPLOYEES

Analise e selecao das ideias

Your online channel for getting ideas into
SAP productis and solutions

ldeias que serao implementadas

Welcorme lo SAP ldea Place! S | :
Stomic sl yar Rolhowing U 8F 0 S e tamomnd como produtos ou servicos

Have you got an idca to improve an SAN product? We want to hcar about A - S—u!‘t.l.'.ld[l..-.'.]_;gh-l:ius Cuslonie
it. 3AP has two programs for submitting ideas or improvement requests

online: Idea Place Product Sessions and cusiomer Connection Focus

Topics.

A s great to hear. Thank you for sharing, Sharon!
E""’”C" F}[ Ce SAP Lumira Customer
Idea Mlace Hroduct Sessions are continuously open and accept ideas

from any user about any version or component of the product

Check out active ldea Place Product Sessions>>

|
Customer Connection S I m D I E Z

Customer Connection Focus Topics are of limited duration and often
focus in on a version, component or audience of a product.
Check out open Customer Connection Focus Topics>>
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4. Ambientes de Colaboracao

O ldea Place possui diversas iniciativas e ambientes colaborativos, separados por diferentes
desafios, topicos e participantes, sempre focado em desenvolver seu portfélio de soluc¢des,
cocriar junto ao seu consumidor e mapear tendéncias e oportunidades de mercado.

'I

Produtos e Servicos

2

O ldeia Place possui uma
secao exclusiva para cada
produto e servico da SAP.
Estes ambientes sao abertos a
clientes e parceiros para coleta
de melhorias, sugestoes e
diferentes cases aplicados ao
portfolio da SAP.

www.simplez.com.br

Concursos de Inovacao

5

A SAP roda diversos concursos
dentro do Idea Place,
normalmente voltados a
estudantes e clientes. Realizados
anualmente ou por demanda,
OS CONCUrsSOS Visam a coleta de
ideias e solucoes para diferentes

temas e desafios.

Campanhas Internas

/A

O SAP Employees é o
ambiente de campanhas e
concursos de inovacao abertos
para funcionarios da SAP.

As iniciativas internas tém
como foco o reconhecimento
de colaboradores e de seus

projetos de inovacao.

Conexao com Clientes

Através de um canal aberto para
clientes da SAP, o Idea Place
disponibiliza um espaco com
diferentes topicos e assuntos
voltados ao desenvolvimento

de novos produtos, versoes,
componentes e do modelo de

negocio da SAP.
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Produtos e Servicos

Categorias

Os Produtos e Servi¢cos da SAP sdo agrupados em
diferentes categorias:

- Analytics

- Business Applications

- Cloud

- Database & Technology

- Mobile

Em cada categoria é possivel acessar as diferentes
solu¢des SAP e colaborar com ideias e comentarios nas
ideias geradas pelos participantes da comunidade.

Fvolucao das ideias

A area de Desenvolvimento de
Produtos da SAP considera 3
critérios para a adoc¢do das ideias
junto aos produtos e servicos,
como mostra a figura ao lado.
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Concursos de Inovacao

Os concursos realizados via Idea Place sao normalmente voltados a estudantes
e clientes, e sao realizados anualmente ou por demanda. Concursos encerrados
continuam visiveis, porém ficam fechados para geracao de ideias.

SAP HANA® Innovation Award 2016

Patrocinado pela Intel e pela startup.focus, o concurso SAP HANA® Innovation
Award 2016 contou com mais de 10 mil participantes, que geraram 125 ideias
e 249 comentarios. O desafio teve como foco quatro categorias de solu¢des
inovadoras: Assistente de Analise, Desbravador Digital, Simplificador de
Processo e Aplicativos da Proxima Geracao.

O comité, formado por 27 pessoas de diversas area e competéncias, levou
em consideracao para avaliar as ideias os critérios de impacto humano, case
de inovacdo, utilizacdo das capacidades do SAP HANA, valor de negdcio ou
valor social, contribuicdo com as prioridades de Tl e 0 nivel em que cada ideia
exemplifica sua categoria indicada.

Para cada categoria, as trés ideias com a maior pontuac¢do foram nomeadas
como finalistas e divulgadas no portal do concurso, onde ficaram disponiveis
para votacdo da comunidade. A soma de votos populares combinada com a
pontuacdo provida pelo comité de avaliacdao determinou o primeiro, segundo e
terceiro lugares de cada categoria. Os vencedores foram anunciados durante o
evento SAPPHIRE NOW.

As top trés ideias de cada categoria receberam varios prémios:

- DOACAO PARA CARIDADE: 1° lugar: $5,000 / 2° lugar: $2,000 /
3°ugar: $1,000;

- PASSE SAPPHIRE NOW: Todos os doze vencedores receberam um
voucher valendo um passe para o evento SAPPHIRE NOW + ASUG
em Orlando, na Florida;

- OUTROS PREMIOS: Troféu de Inovacdo SAP HANA 2016 / Evento
de celebracao e networking no SAPPHIRE NOW / Atencdo prioritaria

para colocacao em comunicados de imprensa e publicacdes.

e | SAP HANA
Y e Innovation Award

2016 HOME WINNERS PRESS ALL ENTRIES HOWIT WORKS™ JUDGES

Check out ‘/Kf \Q\)

: v SAP HA_NA“ V
the winners! | 'oeter

N
SAPPHIRENOW on May 16th. w

Sponsored by
intel) startup.focus.

- Winners were announced at

The 2016 SAF HANA Innovation Award Winners

Izt I=f Ist 1=t

Mercyr ) @ Stanford

Vioda'one

e Eri Ay e i A b | T
g i ‘ szalando N 9 B e
REUTERS ARG
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Campanhas Internas

FOUNDERS" AWARD

Hasso Plattner Founders’ Award é o reconhecimento de funcionarios mais
importante na SAP e um exemplo de campanha interna promovido junto
a0 ldea Place. O prémio é entregue anualmente pelo CEO ao funcionario
ou time de funcionarios cuja realizacdo inspiradora e extraordinaria melhor
cumpra a visdo e a estratégia da SAP, e que melhor reflite o espirito e 0

legado de inovacao, empreendedorismo e coragem da SAP.

2015 Winner
T Na ultima edicdo, a iniciativa contabilizou 21.389 participantes e
B\ AribaPav 180 registros de realizacoes.
— Para concorrer ao reconhecimento, os candidatos devem demostrar:
' - Pensamento disruptivo, transformando desafios em oportunidades e
2015 Finalists inovando com espirito empreendedor.

 iobai Sevies § Segoont Gioka! Sewice & Sugoen  Pragutts L Innovation

R .

- Simplicidade, reduzindo a complexidade e otimizando resultados para
gerar valor para a SAP.

- Ousadia: tendo coragem para aceitar riscos e aprender com oS erros.

COMO FUNCIONA PREMIACOES

1. Qualquer funcionario pode registrar uma ou mais realizacoes. $100.000 SAPPHIRENOW FOUNDER'S EXHIBIT TROFEU

2. Rea!izagées poderT/] ser reglstrad/as |'nd|V|d'ua|mente og por um t|m§. Em dinheiro e Participacdo no Peconhecimento Troféu Crystal
3. AS ||cferahga§ das areas responsaveis analisam os registros e selecionam as em participacio  evento SAPPHIRE permanente no Glass Lens para
realizagoes minalistas. na empresa. 2016, incluindo um  Founders’ Exhibit, 0s vencedores,

4. Bill McDermott seleciona a realizacdao vencedora. momento especial  que ird mostrar cada concebido pelo

5. Arealizacao vencedora e divulgada na reuniao Q3 Employee All Hawnas. com Bill e Hasso. encedor e sUas designer alemdo

realizacoes. Sebastian Herkner.
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Conexao com Clientes

GRC Access Control 2015

Home

Phase Widget

Através de um canal aberto para clientes da SAP, o Idea Place

Defline Cotlect Select ey j Use

disponibiliza um espaco com diferentes tépicos e assuntos voltados Completes Completed Completed 5 month
ao desenvolvimento de novos produtos, versdes, componentes e do

modelo de negocio da SAP.

Estas iniciativas tem como seus principais objetivos: St L ARl PG

- INOVACAO: desenvolver produtos com a participacdo e inteligéncia

do consumidor SAP: i serseid St __ St s il

- EXPERIENCIA: fazer com que os clientes conhecam melhor os
produtos e possam testa-los antes mesmo de serem lancados;

ﬁﬁﬁﬁﬁ

- AGILIDADE: acelerar a implementacdo de novas ideias e recursos

s .~ . B o A T
atraves da visao dos consumiudores; B Requests | Documents & Events « Back

- MELHORIA: otimizar o processo de melhorias e novos usos para os | Féciis Tople Deacription
52 Days Remaining

produtos da SAP com o conselho dos clientes.

This Customer Connection project will focus on improvements of functionality and usability in the area of ERP
_ Sales & Distribution, please take the following scope description into consideration
Cada ciclo passa por 5 fases:
The scope covers the two main parts
e 5alas document and

. =
& IAVOICE OfoCe

- DEFINICAO: preparacdo, inspiracdes e novidades sobre o tépico; Related SD functions fike credit check, pricing and output management ar  Inchuded

Additionally, lean order processing |I|1 associated Uls like the cont |r|||r'|t| ales Ul form pant of the scope
- COLETA: registro de ideias e colaboragao da comunidade; Related product: SAP ERP 6.0 EHP8, SAP ERP 6.0 EHP 7. SAP ERP 6.0 EHP 6, SAP ERP 6.0 EHP 5 Focis Topic Statlatics
- SELECAO: analise e selecdo das principais ideias e solucdes; Out of scope: =

. N . . . Industry solutions (IS-0OIL. D 1'I|: I15-U etc ) f_-:=;l-:~-'. cs execution (e.g 5hippi:‘-=; outbound delivery, warehouse
- DESENVOLVIMENTO: prototlpagao e testes das ideias selecionadas; management, message type RECADV), ATP (Available to Promise), APO (Advanced Planning and

-y

Optimization), G slobal Trade Services) !-%'j.'l' requirements, localization

- USO: testes praticos, implementacao e feedback.

If you have any guestions in regards to this Focus Topic please contact the project managet

Define Cofle Select Develop & Deliver Use | Recent Blog Posts
Completed 2 mond Starts i @ monkhs atarts in 5 months Starts in a year

. 5i) Sales and Billing -... (0 comment
WWW.SlmpleZ.COm.br 5D Sales and Billing -... (4 commen:
Read more about a Focus Topic our goals, your roles and the planned activities. 5D- Sales and Billing ... (0 comment

Tou are mvited - Kick... (4 commeni
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SAP University Alliances

O SAP University Alliances é o programa global da SAP para
universidades. Com mais de 2.650 instituicdes em mais de 90
paises, 0 programa promove um contato direto entre estudantes,
docentes, centros de inovagao e incubadoras com as novas
tecnologias SAP. Além disso, o programa oferece oportunidade
para que universidades e escolas integrem os produtos SAP
junto ao curriculo, oferecendo um leque de oportunidades de
capacitacdo tecnolégica, além da gestao de todo o processo de
aprendizado do aluno e ensino de docentes.

ESTUDANTES: participam de desafios, concursos, conselhos;
PROFESSORES: participam de eventos, pesquisas e podem
propor desafios;

UNIVERSIDADES: participam com seus centros de inovacao,
empreendedorismo e incubadoras junto a comunidade de
estudantes e professores da SAP.

www.simplez.com.br 5||T||]|EZ
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‘ ‘ Vocé pode usar outras
ferramentas, mas é€ como pegar
um prego quadrado e tentar

prega-lo em um buraco redondo.”

// Heidi Hattendorf, Motorola Solutions

www.simplez.com.br

BRIGHTIDEZ.

PEOPLE POWERED INNOVATION

A Brightidea é lider no segmento de softwares e tecnologias sociais,
em sua plataforma é possivel gerenciar as iniciativas de inovacdo
em um unico ambiente. Assim como a SAP, Accenture, Bt, Motorola,
Cisco, GE, Nielsen e Roche utilizam Brightidea para empoderar seus
programas globais de inovacao. Com mais de 300 marcas lideres
globais, a Brightidea ajuda a atingir milndes em resultados.

A plataforma da Brightidea é 0 espaco perfeito para ajudar

sua empresa a fomentar a criatividade dos colaboradores. A
tecnologia, acompanhada do crowdsourcing, permite compartilhar
conhecimento e atingir metas através de resultados mensuraveis.
Qualquer empresa pode seguir por um caminho de sucesso atraves
dessas ferramentas e metodologias de inovacao.

simplez
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(Gestdo da Inovacao

A Simplez é referéncia na arquitetura, implementacao e gestdo de
Programas de Inovacao Corporativos que utilizam comunidades
colaborativas (Crowdsourcing) para desenvolver ideias e solucdes
para os desafios de negdcio de empresas.

NOs transformamos os desafios de inovacao de nossos clientes em
resultados de impacto. Construimos comunidades colaborativas
dtilizando a inteligéncia coletiva da sua empresa, de seus

clientes e fornecedores para gerar ideias e solu¢fes para as suas Partner no Brasil e vem
necessidades de negdcio. Executamos a Gestdo da Inovagao com arquitetando Programas de
exceléncia, acompanhando a evolu¢ao do funil de inovacdo e dos
resultados gerados nos ambientes de inovacao.

‘ ‘ A Simplez € nosso Premier

Inovacao Corporativos de

sucesso, utilizando o que existe

Possuimos grandes cases de sucesso com empresas como Porto de mais avangado na plataforma
Seguro, CPFL, InterCement e NET, que possuem diferentes tipos de : ] -
da Brightidea.

arquiteturas de Programas de Inovacdo Corporativo.

A Simplez € Premier Partner da Brightidea, lider mundial em /I Matthew Greeley, CEO - Brightidea
software de gestao da inovacao.

haiidd Simplez

www.simplez.com.br SImDIEZ
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https://www.linkedin.com/company/simplez-inovando-a-inovacao
https://www.linkedin.com/company/2353744
https://www.facebook.com/InovarSimplez

