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SmartSensor 担保
我们出售的每件 SmartSensor™ 产品均享受 Wavetronix 标准有限担保，其中保证在前两年期间内产品
无任何缺陷且能完全正常工作。作为额外的保证措施，我们可提供延长的担保，将保护最多再延长
三年。

特色

˿˿ 标准担保：

̀̀ 两年内，产品材料和工艺保证无

任何缺陷

̀̀ 如果因为除正常磨损、误用、疏

忽或自然灾害以外的原因导致产

品发生故障或出现缺陷，可将产

品退回给 Wavetronix 进行修理

或更换

˿˿ 延长的有限担保：

̀̀ 对标准担保中描述的范围进行 

合并、扩展和添加

̀̀ 适用于逐年递增担保购买的产

品，最多达三年
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规格

Wavetronix 传感器标准有限担保

凡经 Wavetronix LLC (下称“Wavetronix”) 制造和销售，以及
买方全额支付购买的所有 SmartSensor® 产品均享受以下有限担
保：

1.	仅为了原始买方的利益，Wavetronix 保证 Wavetronix 制造的
所有新的 SmartSensor® 产品在该产品托运给买方之日起两 (2) 
年期间（下称“担保期”）内，在材料和工艺方面无任何缺
陷。如果任何 Wavetronix SmartSensor® 产品未能符合此标准
有限担保（进一步解释如下），则 Wavetronix 应自行决定免
费对此种不合格产品进行修理或更换，并以此作为因违反此
有限担保而提供给买方的唯一补救，除非单独注明如下。

2.	买方应于不迟于担保期最后一天将产品缺陷或故障及时书面
通告 Wavetronix 或授权的 Wavetronix 代表。此种通知送达
后，买方应从 Wavetronix 获得退货授权书，且买方随后应按
照退货授权书中注明的地址将产品托运给 Wavetronix。买方
应负责承担将产品托运给 Wavetronix 的全部费用。Wavetronix 
应负责承担将产品托运给买方的全部费用。应采用与买方将
产品托运给 Wavetronix 时采用的相同的方式（陆路邮寄、次
日送达航空快递等）将产品托运给买方。

3.	对于根据 Wavetronix 评估揭示出非因为买方或任何第三方的
任何事故、误用、疏忽、改动、安装、修理或测试不当或任
何自然灾害所导致的，在托运后两 (2) 年期间内买方进行正常
使用和服务中所发生的重大（即，既不是微不足道的也不是
无关紧要的，亦非正常磨损造成的）缺陷或故障的任何退货
产品，将对此种产品免费进行修理或更换，但不包括电缆、
连接器、支架或接口等一般在标准计划维护时进行修理或更
换的任何非担保项，对于此类部件，应根据 Wavetronix 所估
算的此种被更换部件已使用的正常服务寿命的百分比，按比
例收取费用。对于在更换或修理任何 Wavetronix SmartSensor® 
产品之前或期间所发生的任何数据丢失，Wavetronix 不承担
任何责任。如果以前出售给买方的 Wavetronix SmartSensor® 
产品发生任何完全或部分故障，则 Wavetronix 有权将经过完
全测试和翻修的 Wavetronix SmartSensor® 产品发送给买方。
仅有经授权的 Wavetronix 技术人员可执行保修工作。任何非 
Wavetronix 官方对 Wavetronix 产品的维修将自动导致此标准
有限担保失效。

4.	此有限担保由本公司授予给产品买方并被买方所接受，且取
代任何和所有其他口头、书面或法定的明示或暗示的担保，
包括但不限于对于某种特定目的的适销性和适用性的除外的
暗示担保。WAVETRONIX 明确否认有关产品运行不会中断或
无差错的任何担保。WAVETRONIX 不授予、不承担、也不授
权任何其他人授予或承担与任何 WAVETRONIX 产品的销售或
使用相关的任何其他担保或责任。上述有限担保仅限于产品
离开 WAVETRONIX 场所时产品中存在的制造缺陷。上述有限
担保明确排除与因此种缺陷或任何其他原因所可能导致的产
品的任何部分或完全不工作相关的所有间接的、偶然的、必
然的和惩罚性的损害赔偿以及任何费用，即使 WAVETRONIX 
和/或买方知道其可能性。如果产品 (A) 已被买方或任何第三

方以任何方式进行了改动或滥用；(B) 未按照 WAVETRONIX 的
说明、政策和程序进行正确的安装、操作、修理、养护或维
护；(C) 承受了异常的物理、电气或环境压力或任何误用、故
意滥用、疏忽、事故或自然灾害；或 (D) 被销售或许可用于试
用评估、测试或演示等目的，而 WAVETRONIX 又未收到相应
购买价款或许可费的付款，则此有限担保不适用。

5.	对于 (a) 其他方制造或销售的或 (b) 被其他方进行任何改
动、修理或进行其他服务的任何设备、部件、附件或组
件，Wavetronix 不提供任何担保。可能适用于此种项目的唯
一担保应为上述第三方提供的任何可能的担保。

6.	 Wavetronix 有权，在不承担任何职责的情况下，对买方安装
方案进行审核，以确保最佳性能并防止环境或其他风险。如
果买方拒绝将 Wavetronix 电涌抑制单元用于买方系统，则对
于本应由此种电涌抑制单元所服务的特定产品，此担保作废
并失效。必须按照用户手册中的安装说明进行产品安装。如
果没有遵守说明并出现问题，则此担保将作废并失效。

担保附录 – 延长的有限担保
对于那些希望为其购买的 Wavetronix SmartSensors 获得额外保
证措施的买方，Wavetronix 乐意提供延长的担保购买计划。根据
以下条款和条件，向我们的买方提供以下 Wavetronix 延长的有
限担保：

1.	此延长的有限担保对所购买的 SmartSensor 产品的 Wavetronix 
标准有限担保进行合并、扩展和添加，具体视以下附加的条
款和条件而定。如果在此延长的有限担保与标准有限担保之
间出现任何矛盾或模糊之处，则应以此延长的有限担保的语
言为准。（在签署延长的担保购买申请表之前，请仔细阅读
原始标准有限担保以及此延长的有限担保，该申请表指定了
特定产品、相应价格和延长的担保期，且该申请表与此担保
附录–延长的有限担保彼此互相包含。）

订购信息

有关订购和定价信息，请联系您的Wavetronix 
代表

Wavetronix
78 East 1700 South
Provo, UT 84606
801.734.7200
sales@wavetronix.com
www.wavetronix.com
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2.	对于延长的有限担保，必须在原始销售点进行购买。在延长
的担保购买申请表中必须列出所有产品序列号。凡序列号已
经被涂污、修改或移除的任何 SmartSensor，均无法享受延长
的有限担保。

3.	在购买延长的有限担保之前已经存在的任何产品状态、损
坏、缺陷或故障，均不享受延长的有限担保。

4.	可按一(1)年为基数递增、最多达五 (5) 年（包括原始制造商的
担保在内）购买延长的有限担保。（对于任何更长的期限，
需要由 Wavetronix 自行决定进行评估，因为，产品可能已经
停产且 Wavetronix 库存中可能已经不再存在这些产品备货。
如果对求购的此种延长的担保的需求量较大，则 Wavetronix 
可以考虑进行传感器备货并在最长 5 年后继续提供修理服
务。）

5.	任何延长的有限担保都必须以完全合同形式进行购买（即，
针对客户以往依照特定合同或采购单所购买的所有 Wavetronix 
SmartSensor 产品）。

6.	延长的有限担保定价如有变更，恕不另行通知。

7.	延长的有限担保只涵盖相应标准有限担保中规定的
SmartSensor 产品的材料失效或 Wavetronix 材料和/或工艺的
严重缺陷，且仅适用于延长的担保期内。依照延长的有限担
保，Wavetronix 的唯一责任和义务为：根据 Wavetronix 自行
决定，对相应标准有限担保中规定的享受此种担保服务的产
品进行修理或更换。


