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Optimierung von Krankenhausbetrieben 
durch IT-Expertise 

Workspace ONE UEM Health Check 

im Zentralkrankenhaus  

Ein Zentralkrankenhaus mit mehr als 5000 Mitarbeitern hatte Probleme mit 

allen neu eingesetzten Unified Access Gateways (UAG). Comdivision wurde 

hinzugezogen, um einen Health Check des Systems durchzuführen, den 
Verantwortlichen zu identifizieren und einen 

zuverlässigen Zugang sowie Kommunikation 

zwischen den Standorten sicherzustellen. 

Zusätzlich wurden während der On-Premises-

Implementierung von Workspace ONE UEM 

mehrere Tickets beim Softwareanbieter 

erstellt, die von comdivisions Spezialisten 

bearbeitet werden mussten, da diese Tickets 

schon geraume Zeit offen waren. 

Wenn die Geräte der Krankenhausmitarbeiter nicht mit der internen 

Infrastruktur kommunizieren können, kann dies frustrierend oder im 

schlimmsten Fall extrem gefährlich sein. Wenn Patientendaten mit wichtigen 

neuen Informationen aktualisiert wurden, aber nicht rechtzeitig abgerufen 

werden können, steht die Gesundheit des Patienten auf dem Spiel.

„Wir haben fähige Leute in unserer IT-Abteilung für den täglichen Betrieb“, 

sagte der Leiter des Arbeitsplatzmanagements, „aber manchmal stößt man 

auf ein Hindernis und braucht jemanden, der sehr erfahren in der 

Erstinstallation ist und mit einem frischen Blick darauf schaut.“ 

Die Herausforderung 

Reinhard Partmann, comdivisions Projektleiter in diesem Fall, wusste, wie 

entscheidend eine schnelle Lösung war. „Natürlich benötigt ein Krankenhaus 

redundante Systeme für fast jeden Bereich der IT-Landschaft“, war sich 

Partmann bewusst, „daher musste dieses Problem schnell gelöst werden! 

Wir mussten diesen Fall methodisch angehen, deshalb haben wir die 

Voraussetzungen, Vernetzung, Dimensionierung und Konfiguration der 

beteiligten Systeme doppelt überprüft.“ 

Die Lösung 

Während der systematischen Durchsicht der Logs und Tickets und der 

Überprüfung des erwarteten und unerwarteten Verhaltens des Systems 
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entdeckte Partmann, dass auf dem einzigen laufenden System ein Zertifikat 

in einer benutzerdefinierten, nicht standardmäßigen Konfiguration 

installiert war, sodass das Zertifikat nicht auf Anhieb sichtbar war. Die 

Lektion hieraus ist, dass nur dokumentierte Änderungen gute Änderungen 

sind und unterstützte Methoden statt schneller Tricks gewählt werden 

sollten. 

„Wir haben das Zertifikat auf den richtigen Systemen neu installiert und die 

Änderung dokumentiert, und voilà! Das gesamte UAG-Setup lief wieder“, 

sagte Partman. 

Das Ergebnis 

In unserem Nachbereitungsbericht haben wir alle unsere Erkenntnisse und 

die nächsten Schritte für den Kunden dokumentiert. Es ist entscheidend, 

Änderungen umfassend zu dokumentieren, insbesondere sogenannte 

'Schnellkorrekturen', da sie oft das fehlende Stück im großen Ganzen sind, 

wenn die Infrastruktur ausgebaut wird. 

Nach diesen Anpassungen ist der Kunde sehr zufrieden mit den neuen UAGs, 

da sie wie erwartet funktionieren und redundant verfügbar sind. 

Weitere Details? 

Möchten Sie mehr über dieses oder andere Projekte von comdivision 

erfahren? Kontaktieren Sie uns per E-Mail unter info@comdivision.com, 

rufen Sie uns an unter +49 251 703839 0, oder schauen Sie sich weitere 

Fallstudien unter https://www.comdivision.com/cd-solutions/digital-

workspace#Case-Study-Section an. 
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