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Zeitkritisches System-Upgrade für  
ein Pharmaunternehmen  

Seit Generationen bemüht sich dieses Pharma-Großhandelsunternehmen 

um die Vereinigung von Tradition, Kompetenz und höchster Qualität. Sein 

Dienstleistungsportfolio ist beeindruckend vielfältig: eine Abteilung 

vertreibt Pharmazeutika an Apotheken, eine 

andere stellt die Medikamente her, während 

dieser spezielle Bereich Dienstleistungen wie 

IT- und Vertriebsunterstützung, Verpackung 

und Marketing anbietet. 

Die Notwendigkeit, ihre Systeme stets auf dem 

neuesten Stand zu halten, insbesondere was 

Patches und Sicherheitsmaßnahmen betrifft, 

kann nicht genug betont werden. „Ein 

Sicherheitsbruch wäre katastrophal für unser Geschäft," bemerkte der CIO. 

„Mit der Ankündigung des End-of-Life von Windows 2008 begannen wir mit 

unserer Übergangsplanung.“ 

Die Herausforderung 

„Die Kunden unseres Auftraggebers erwarten eine Rund-um-die-Uhr-

Verfügbarkeit," erklärte Reinhard Partmann, Projektleiter bei comdivision. 

„Da Apotheken ihren Nachtdienst und Feiertagsdienst abwechseln, 

minimierten wir die Auswirkungen von Systemausfallzeiten, indem wir das 

Upgrade während der Weihnachtsfeiertage planten." Dies erforderte 

umfangreiche Vorbereitungen. Partmann skizzierte die kritischen Aufgabe: 

• Upgrade von Windows 2008 auf Windows 2016 

• Aktualisierung von Workspace ONE UEM auf die neueste Version 

• Übergang vom SEG (Secure Email Gateway) zur neuen UAG (Unified 

Access Gateway)-Plattform 

• Implementierung eines Load Balancers 

„Und all das in nur zwei Tagen!” 

Die Lösung 

Reinhard Partmann und der CIO des Kunden legten mehrere 

Voraussetzungen fest. Die Administratoren des Kunden würden die 

erforderlichen VMs mit vorinstallierten Betriebssystemen vorbereiten, 
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Österreich 

Zentrale Herausforderungen 

• Sicherstellung der 

Geschäftskontinuität während der 

End-of-Life-Phase bestehender 

Systeme 

• Verbesserung der 

Sicherheitsmaßnahmen 

• Minimierung von Ausfallzeiten bei 

Upgrades 

VMware Produkt 

• VMware Workspace ONE UEM 

Unternehmensvorteile 

• Geschäftskontinuität wurde durch 

erfolgreiches Upgrade von 

Windows 2008 aufrechterhalten 

• Verbesserte Sicherheit und 

gesteigerte Leistung durch 

Einführung einer neuen Unified 

Access Gateway (UAG)-Plattform 

und Integreation eines Load 

Balancers. 
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gemäß den Richtlinien von comdivision. Zusätzlich stand ein Schlüsselakteur 

aus jedem beteiligten Team in Bereitschaft. „Sie haben die Erwartungen 

übertroffen," lobte Partmann. „Alles war akribisch vorbereitet, was ziemlich 

selten ist. Bei unserem Auftakttreffen blieb nur noch, den Zeitplan zu 

finalisieren und kleinere Details zu klären."  

Teil von Partmanns Notfallplan war das Erstellen von Snapshots und 

Backups aller Systeme. Er empfahl auch, alle Systeme aus der DMZ des 

Unternehmens ins LAN zu verlagern, um zusätzliche Sicherheit zu 

gewährleisten. "Um den mobilen Zugriff auf diese Systeme zu erleichtern, 

richteten wir einen Sicherheitsproxy und einen Lastenausgleich in der DMZ 

ein," erläuterte Partmann. "Wir etablierten auch eine Serviceüberwachung, 

um die Reaktionszeiten im Falle eines Ausfalls zu reduzieren."  

Das Ergebnis 

„Das Projekt war ein voller Erfolg," rief der CIO aus. „Durch die Nutzung der 

fortschrittlichen Funktionen des zentralen Lastenausgleichs haben wir nicht 

nur unsere Systemsicherheit verbessert, sondern auch einen 

Wettbewerbsvorteil erlangt." 

Weitere Details? 

Möchten Sie mehr über dieses oder andere Projekte von comdivision 

erfahren? Kontaktieren Sie uns per E-Mail unter info@comdivision.com, 

rufen Sie uns an unter +49 251 703839 0, oder sehen Sie sich weitere 

Fallstudien unter https://www.comdivision.com/cd-solutions/digital-

workspace#Case-Study-Section an. 

 

 

  

Lösung 

Ein zeitkritisches Upgrade auf die 

neueste Version von Workspace 

ONE UEM wurde mit minimaler 

betrieblicher Unterbrechung 

durchgeführt. 

„Reinhards Expertise war 

entscheidend; statt der 

erwarteten zwei Tage waren wir 

in nur einem Tag betriebsbereit!" 

CIO des Kunden 

https://www.comdivision.com



