
 

	

	

FLEXIBILITÄT DURCH DIGITALISIERUNG |   1 

Neuausrichtung im Einzelhandel :  
IT-Strategien für einen sich wandelnden Markt 

 

Einzelhandelsunternehmen implementiert 

Multi-Cloud-Strategie  

Ein „klassischer" Einzelhändler betreibt mehr als 50 Filialen in Deutschland 

und 20 weitere in Europa. Kürzlich aktualisierte er einige seiner 

Rechenzentren, um der wachsenden Zahl von Filialen gerecht zu werden, die 

durch Akquisitionen in die Unternehmens-IT integriert werden mussten. 

Doch während der Pandemie im Jahr 2020, als viele Geschäfte schließen 

mussten, sah sich die Unternehmensleitung 

gezwungen, ihre IT-Infrastrukturstrategie 

zu überdenken. „Die plötzliche Schließung 

unserer Geschäfte zeigte dem 

Management, wie wertvoll eine flexible 

Cloud-Strategie ist", berichtete der 

Projektleiter des Kunden. „comdivision half 

uns, während des Shutdowns schnell 

Optimierungen zu realisieren, ohne das 

Geschäft zu gefährden, sobald die 

Geschäfte wieder öffneten." 

„Man hatte gerade begonnen, eine neue HCI-Infrastruktur zu beschaffen", 

erzählte Yves Sandfort, comdivisions Projektleiter des Kunden. „Die neue 

Infrastruktur wurde mit dem Ziel umgestellt, mehr Effizienz und 

Konsolidierung der IT-Teams, sowie mehr Performance und Sicherheit zu 

erreichen", fuhr Sandfort fort. „Hardware-Skalierbarkeit vor Ort ist großartig, 

solange Schwankungen langfristig sind. Kurzfristige Schwankungen, 

insbesondere Ressourcenreduktionen für wenige Monate oder Wochen, 

können jedoch auch mit der flexibelsten Infrastruktur nicht abgefangen 

werden." 

Die Herausforderung 

„An einigen Standorten, auch im Ausland, betreiben wir noch on-prem 

Datacenter", erzählte der Infrastrukturleiter des Kunden. „Dies ist 

hauptsächlich auf Akquisitionen zurückzuführen. Da diese weder in 

Hardware noch Software kompatibel waren, mussten sie integriert werden." 

Unser Kunde wollte die Daten der Landesorganisationen größtenteils im 

jeweiligen Land belassen, hauptsächlich aus Compliance-Gründen. „Eine 

Public Cloud kam für einige Workloads nicht in Frage", erklärte Yves 

Sandfort, „aber eine private off-prem Cloud-Lösung war machbar." 

Branche 

Handel 

Standort 

Deutschland/Europa 

Zentrale Herausforderungen 

• Flexible Skalierung 

• Standardisierung für Compliance 

• Workloads mussten im jeweiligen 

Land bleiben 

 

VMware Produkte 

• VMware Cloud Foundation 

www.comdivision.com
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Die Lösung 

„Wir schlugen vor, die Infrastruktur auf VMware Cloud Foundation 

umzustellen", erläutert Sandfort. „So konnten wir nicht nur die Infrastruktur 

standardisieren, sondern auch zentral über VMware Cloud Foundation 

Federation verwalten. Darüber hinaus konnten die Workloads, die wir in die 

Cloud verlagern wollten, flexibel verwaltet und verteilt werden."  

Der Kunde setzt traditionell auf Microsoft für seine Endbenutzerumgebung. 

Einige Abteilungen wurden bereits auf Horizon on Azure umgestellt. So 

konnten wir die Workloads mittels VCF näher an die VDI-Umgebung bringen, 

um Latenzprobleme zu vermeiden. 

Ausblick 

Der Kunde plant, seine IT in Zukunft weitgehend zu automatisieren. Neue 

Desktops sollen per Self-Service bereitgestellt werden. „Das ist ein Projekt, 

das wir später angehen werden", sagte der CIO des Kunden. „Zunächst sind 

wir froh, mit der standardisierten Umgebung die Arbeitsbelastung für unsere 

IT-Abteilung deutlich reduziert zu haben. So sind wir flexibel auf künftige 

Anforderungen vorbereitet", schloss er. 

Weitere Details? 

Würden Sie gerne mehr Details zu diesem oder anderen Projekten  

der comdivision erfahren?  

Kontaktieren Sie uns via E-Mail: info@comdivision.com, telefonisch unter: 

+49 251 703839 0 oder schauen Sie sich weitere Case Studys unter  

https://www.comdivision.com/cd-solutions/multi-cloud#Case-Study-

Section an. 

Lösung 

Die Infrastruktur wurde erfolgreich 

auf VMware Cloud Foundation 

umgestellt. Sie wurde standardisiert 

und die Workload-Verteilung 

optimiert. Einige Abteilungen des 

Kunden wechselten zu Horizon on 

Azure, um Latenz in der VDI-

Umgebung zu minimieren. 

www.comdivision.com

