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Cloud-Transformation in der 
Immobil ienbranche 

Vom Vor-Ort-Arbeitsplatz zur Cloud: 

Eine Wende für die Wohnungsbaugesellschaft 

Diese Wohnungsbaugesellschaft blickt auf eine lange Geschichte zurück, die 

bis in die frühen 1900er Jahre reicht. Die Organisation ist darauf stolz, ihr 

Portfolio von mehr als 20.000 Wohneinheiten durch die jährliche 

Modernisierung von über tausend Einheiten aufrechtzuerhalten. Vor etwas 

mehr als einem Jahr aktualisierten sie ihre Horizon View-Umgebung mit 

neuen Unified Access Gateways (UAGs) 

und einem neuen Golden Image. Die 

Kapazitätserweiterung war nun 

notwendig, zum einen aufgrund des 

Unternehmenswachstums und neuer 

Projekte, zum anderen, um die letzten 

Mitarbeiter, die noch mit lokaler 

Hardware arbeiteten, während des 

COVID-19-Lockdowns ins Homeoffice 

zu verlagern.  

„Damals ersetzten wir die Security-Server in der DMZ durch UAGs“, erinnert 

sich Reinhard Partmann, Projektleiter bei comdivision für diesen Kunden. 

„Die Firewall-Konfiguration wurde aktualisiert, und die Master-Images der 

vorhandenen Pools wurden mit den neuen Service Agents bestückt und neu 

ausgerollt“, fügt Partmann hinzu. 

Die Herausforderung 

Bei der Umstellung auf den neuen Dienst bestanden keine großen 

Herausforderungen, da viele der Benutzer bereits von verschiedenen 

Standorten aus arbeiteten, sei es aus verschiedenen Bezirken, Baustellen 

oder Home Offices. „Der virtuelle Desktop war für sie bereits Realität, die 

einzige Änderung bestand darin, dass er nicht mehr lokal gehostet wurde“, 

erklärte Partmann. Rund 250 Benutzer arbeiten mit Office-Anwendungen, 

Buchhaltungssoftware und anderen Unternehmenslösungen. 

Ein weiterer Aspekt betrifft die Notfallwiederherstellung. „Der Betrieb einer 

vollständigen Notfallwiederherstellungsstätte ist sehr kostspielig“, sagt 

Partmann. „Wir führten einen TCO-Workshop durch, um die tatsächlichen 

Kosten eines Ausfalls zu ermitteln und festzustellen, was erforderlich ist, um 

das Hauptrechenzentrum wiederherzustellen. Nach dieser Übung erkannte 
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Österreich 

Zentrale Herausforderungen 

• Alle Benutzer arbeiten dezentral 

• Keine Desaster Recovery-Lösung 

VMware Produkte 

• VMware Horizon Cloud  

• VMware Horizon Control Plane 
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der Kunde, dass die Horizon Cloud die richtige Wahl ist. Selbst wenn der 

Hauptstandort von einer Naturkatastrophe betroffen wäre, könnten die 

Außenstandorte unbeeinträchtigt weiterarbeiten.“ 

Die Lösung 

„Der Kunde verwaltet jetzt einen Mix aus lokal und in der Cloud gehosteten 

virtuellen Desktops über das VMware Horizon Control Panel“, erläutert 

Partmann. „Dieses Tool optimiert die Leistung, indem Benutzer intelligent 

über eine einzige URL zu Horizon Pods mit verfügbarer Kapazität, Standort, 

Einstellungen und mehr geleitet werden. Dies ist unabhängig davon, ob der 

Horizon-Bereitstellungstyp lokal oder in der Cloud ist. Desktop-Images 

werden zentral gesteuert, während Verwaltung und Überwachung von 

Anwendungen vereinfacht wird.“ 

Die Ergebnisse 

„Diese zusätzliche Transparenz ist wahrscheinlich der Grund, warum der 

Kunde in einem der nächsten Hardware-Aktualisierungszyklen 

wahrscheinlich alle virtuellen Desktops in die Cloud verlagern will“, so 

Partmann. „Mit der neuen Lösung kann der Kunde das Onboarding und die 

Konfiguration der Horizon-Umgebung in jeder Cloud vereinfachen.“ 

Weitere Details? 

Möchten Sie mehr über dieses oder andere Projekte von comdivision 

erfahren? Dann kontaktieren Sie uns per E-Mail: info@comdivision.com, 

Telefon: +49 251 703839 0 oder besuchen Sie unsere Website,  

um mehr über ähnliche Fallstudien zu erfahren:  

https://www.comdivision.com/cd-solutions/digital-workspace#Case-

Study-Section. 

 

 

  

Lösung 

Aufbau der VDI-Infrastruktur in 

der Cloud. 

„Mit VMware Horizon sind wir 

nicht an einen Cloud-Dienstanbieter 

gebunden, sondern können schnell zu 

einem anderen Angebot wechseln, 

wenn es die Situation erfordert. In 

Zukunft können wir die Horizon-

Infrastruktur auch nach 

Umgebungen wie VMware Cloud on 

AWS und Horizon Cloud on Azure 

skalieren… das ist die Flexibilität, 

die wir brauchen!“ 

CIO des Kunden 

www.comdivision.com



