Hotline (assistance)

Descriptif

Assistance téléphonique (piéces détachées, dépannage téléphonique, conseils)

Avantages clients

-1 n° de tel unique de 8h00 a 17h00

- 1 seul interlocuteur (robot, générateur de soudage, .. .)

- Dépannage immédiat (dans la mesure du possible)

- Permet d'éviter ou diminuer les temps d'arréts de production

- Evite une intervention : codt et délai (temps d'arrét de production)

- Techniciens spécialisés polyvalents ayant accés aux documents techniques de
I'installation permettant un dépannage rapide et efficace

- Suivi et historisation informatisés des problémes par installation

- Gratuité du service téléphonique (pour les Clients sous contrats de
prestations)

Moyens

- Centre d'appels avec des fechniciens spécialisés
- Bibliothéque de toutes les installations clients
- Logiciel PHL permettant le diagnostic de la panne

Savoir-faire &
compétences spécifiques

Techniciens Centre d'appels connaissant les matériels

Commercy Robotique est un département de SPIE INDUSTRIE
services@commercy-robotique.com / Hotline : 0825 130 115

You

www.commercy-robotique.com

PARTENAIRE INNOVANT AU SERVICE DE L’'EFFICIENCE INDUSTRIELLE


https://www.commercy-robotique.com/
https://www.commercy-robotique.com/
https://www.linkedin.com/company/9276975/
https://www.youtube.com/channel/UCYGXrm9DKr6r1F_5MMKOKdQ



