
Consommables et pièces détachées

PARTENAIRE INNOVANT AU SERVICE DE L’EFFICIENCE INDUSTRIELLE

www.commercy-robotique.com

Descriptif

Offre de service SER-4

SER-4

Avantages clients

Des pièces détachées concernant : 
- le matériel de soudage (Dinse, Binzel, TBI, Fronius, Lorch, …)
- le matériel Robot
- le matériel Electrique
- le matériel Mécanique
- le matériel spécifique de votre installation

- Un stock de pièces disponible : plus de 8700 références en stock, sur notre
site de Commercy
- Une connaissance parfaite de nos fournisseurs
- Une hotline dédiée à la vente des pièces détachées
- Une organisation logistique
- Un suivi informatisé de vos commandes
- Archivage par dossier et en informatique de toutes les installations

Moyens

Savoir-faire & 
compétences spécifiques

- Connaissances des produits
- Connaissance des dossiers techniques de votre installation
- Connaissances techniques pour guider le Client
- Techniciens en relation permanente avec nos fournisseurs

- Réactivité : matériel standard disponible sur stock
- Expédition sous 24h pour le matériel standard (consommables, ….)
- Permet d’éviter les arrêts de production par manque de consommables
- Connaissance parfaite de votre installation
- Un seul et unique interlocuteur
- Adéquation entre besoin du client et produit proposé et livré
- Informations sur l’évolution des pièces détachées
- Une hotline dédiée à la vente des pièces détachées
- Une organisation logistique, rapide et efficace
- Un suivi informatisé de vos commandes

Commercy Robotique est un département de SPIE INDUSTRIE 
services@commercy-robotique.com / Hotline : 0 825 130 115             

https://www.youtube.com/channel/UCYGXrm9DKr6r1F_5MMKOKdQ
https://www.linkedin.com/company/9276975/
https://www.commercy-robotique.com/
https://www.commercy-robotique.com/



