
DESCRIPTIF DE L'OFFRE  

Concierge (H/F)
 

L’Hôtel du Collectionneur, plus grand hôtel 5 étoiles de France, offre un esprit Art
Déco unique à Paris, à deux pas du très chic parc Monceau et de l’Arc de Triomphe. 

Membre du groupe indépendant The Gate Collection et de Preferred Hotels &
Resorts, il compte 496 chambres spacieuses, 1800 m² d'espaces évènementiels, un

restaurant & bar ainsi qu'un SPA, complété d'un espace de remise en forme. 
Entièrement rénové, l’Hôtel du Collectionneur bénéficie d'atouts majeurs pour le plus

grand plaisir de sa clientèle locale et internationale.

Applique strictement et scrupuleusement les directives,
Résout efficacement les demandes ou les problèmes ponctuels de la clientèle,
Vérifie le travail des Bagagistes et assure le suivi de travail et consigne de ses
collègues Concierges,
Prend en charge le client pour toute demande de réservations (théâtre, transport,
voiture, spectacles, restaurants…),
Offre un service personnalisé à la clientèle (prise de rendez-vous…),
Informe la clientèle sur les prestations de service internes et externes à l’hôtel,
Constitue un « carnet d’adresses » de prestataires pour sa clientèle,
Traite les demandes sur Internet et envoie les confirmations,
Participe activement à l’accueil de la clientèle de l’établissement,
Noue des relations privilégiées avec sa clientèle et la fidélise,
Contribue à la surveillance des accès et à la sécurité des biens et des personnes,
Transmet toutes suggestions ou remarques clients en vue de l’amélioration du
produit et du service,
Connaît l’ensemble des activités culturelles, touristiques et de loisir qui peuvent
être proposées à la clientèle.

Une expérience préalable est souhaitée,
Comprend et se faire comprendre dans une langue étrangère (l’anglais en
particulier),
Mémorise les personnes et les habitudes des clients,
Fait preuve de diplomatie et intervient avec discrétion,
Fait preuve d’adaptabilité face aux différents types de clientèle,

Vous avez notamment comme missions principales :

Nous recherchons un(e) collaborateur/ice ayant les compétences suivantes :

Tous nos postes sont ouverts aux personnes en situation de handicap.


