
DESCRIPTIF DE L'OFFRE  

Attaché de Direction / Guest Relation (H/F)
 

L’Hôtel du Collectionneur, plus grand hôtel 5 étoiles de France, offre un esprit Art
Déco unique à Paris, à deux pas du très chic parc Monceau et de l’Arc de Triomphe. 

Membre du groupe indépendant The Gate Collection et de Preferred Hotels &
Resorts, il compte 496 chambres spacieuses, 1800 m² d'espaces évènementiels, un

restaurant & bar ainsi qu'un SPA, complété d'un espace de remise en forme. 
Entièrement rénové, l’Hôtel du Collectionneur bénéficie d'atouts majeurs pour le plus

grand plaisir de sa clientèle locale et internationale.
 

Rattaché(e) au service Réception, votre rôle principal est d’être un support auprès des
différents utilisateurs. 

Vous avez une expérience confirmée au niveau de l'accueil d'une clientèle haut
de gamme et vous souhaitez vous développer vers un poste en hébergement
vous permettant de devenir un véritable ambassadeur de l'hôtel afin de garantir
la qualité du séjour de nos clients,
Vous assurez la préparation et le suivi de nos clients,
Vous êtes impliqué(e) dans l'attribution des chambres pour certains types de
clientèles, suivi des séjours, traitement des réclamations, accueil des clients
réguliers et VIP, présentation de l’hôtel et de ses services, suivi des
commentaires clients,
Vous garantissez l'application et le respect des règles de sécurité au sein de
l’hôtel.

Votre sens de l’écoute vous permettra d'apporter les réponses adaptées aux
demandes des clients,
Ce poste demande une bonne gestion des priorités et un sens des
responsabilités,
La maîtrise de l’anglais est obligatoire et d’une autre langue si possible,
Une expérience similaire et la connaissance d'Opéra vous permettront
d'intégrer rapidement nos équipes.

Vous avez notamment comme missions principales :

Nous recherchons un(e) collaborateur/ice ayant les compétences suivantes :

Tous nos postes sont ouverts aux personnes en situation de handicap.


