
DESCRIPTIF DE L'OFFRE  

Assistant Concierge (H/F)
 

L’Hôtel du Collectionneur, plus grand hôtel 5 étoiles de France, offre un esprit Art
Déco unique à Paris, à deux pas du très chic parc Monceau et de l’Arc de Triomphe. 

Membre du groupe indépendant The Gate Collection et de Preferred Hotels &
Resorts, il compte 496 chambres spacieuses, 1800 m² d'espaces évènementiels, un

restaurant & bar ainsi qu'un SPA, complété d'un espace de remise en forme. 
Entièrement rénové, l’Hôtel du Collectionneur bénéficie d'atouts majeurs pour le plus

grand plaisir de sa clientèle locale et internationale.
 

Rattaché(e) au service Conciergerie et Bagagerie, votre rôle principal est d’être un
support auprès des différents utilisateurs. 

 

Vous informez le client sur les différents services proposés par l'hôtel,
Vous intervenez également en amont du séjour du client pour l'accompagner
dans la préparation de son séjour,
Vous êtes capable de créer un lien privilégié avec nos clients afin de les fidéliser,
Vous veillez à la bonne tenue du lobby (bagagiste, voiturier, flux clients...),
Vous prenez en charge les différentes demandes des clients (réservation de
restaurants, théâtres, transports, visites...).

Vos atouts sont la courtoisie, l’écoute active, la personnalisation du service,
l’anticipation,
Vous avez une très bonne culture générale et de Paris,
Vous avez déjà une première expérience significative dans un établissement de
même catégorie et maîtrisez parfaitement l'anglais plus éventuellement une autre
langue,
La connaissance de Concierge Organizer et Opéra sont un plus.

Vous avez notamment comme missions principales :

Nous recherchons un(e) collaborateur/ice ayant les compétences suivantes :

Tous nos postes sont ouverts aux personnes en situation de handicap.


