
DESCRIPTIF DE L'OFFRE  

Chef de Brigade (H/F)
 

L’Hôtel du Collectionneur, plus grand hôtel 5 étoiles de France, offre un esprit Art
Déco unique à Paris, à deux pas du très chic parc Monceau et de l’Arc de Triomphe. 

Membre du groupe indépendant The Gate Collection et de Preferred Hotels &
Resorts, il compte 496 chambres spacieuses, 1800 m² d'espaces évènementiels, un

restaurant & bar ainsi qu'un SPA, complété d'un espace de remise en forme. 
Entièrement rénové, l’Hôtel du Collectionneur bénéficie d'atouts majeurs pour le plus

grand plaisir de sa clientèle locale et internationale.

Vous formez, coordonnez et contrôlez le travail des réceptionnistes en postes ainsi que des
stagiaires et alternants,
Superviser les arrivées et les départs des clients et veiller à la bonne attribution des
chambres, être responsable du check-in et check-out,
Gérer les différences de statuts chambres avec l'housekeeping,
Animer le briefing quotidien et participer aux réunions de service,
Intervenir en qualité de soutien opérationnel auprès des réceptionnistes,
Animer et assurer la formation de ses collaborateurs,
S'assurer de l'application de la politique tarifaire du jour auprès des équipes,
Contribuer à l'accroissement du chiffre d'affaires des ventes additionnelles (chambres,
etc.),
S'assurer que la réception donne le meilleur accueil au client avec le maximum de
professionnalisme et d'efficacité possible,
S'assurer de la bonne communication entre chaque shift,
Optimiser les ventes de l’hébergement et contribuer à la commercialisation des différentes
prestations de l’hôtel.

Une formation en hôtellerie ou en accueil ainsi qu’une première expérience dans un poste
similaire ou une expérience confirmée de réceptionniste,
Capacité à superviser les équipes, sens de la communication et du service,
Maîtrise de l'anglais obligatoire et d'une autre langue éventuellement,
Goût de la personnalisation du service, capacité d'organisation et gestion des priorités,
Connaissance du logiciel Opéra.

Vous avez notamment comme missions principales :

Nous recherchons un(e) collaborateur/ice ayant les compétences suivantes :

Tous nos postes sont ouverts aux personnes en situation de handicap.


