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L'HOTEL DU COLLECTIOMMNEUR.

DESCRIPTIF DE L'OFFRE

Réceptionniste Spa (H/F)

L’Hétel du Collectionneur, plus grand hétel 5 étoiles de France, offre un esprit Art Déco
unique a Paris, 4 deux pas du tres chic parc Monceau et de I’Arc de Triomphe.
Membre du groupe indépendant The Gate Collection et de Preferred Hotels & Resorts, il
compte 496 chambres spacieuses, 1800 m* d'espaces événementiels, un restaurant & bar ainsi
qu'un SPA, complété d'un espace de remise en forme.

Entierement rénové, ’'Hoétel du Collectionneur bénéficie d'atouts majeurs pour le plus grand
plaisir de sa clientele locale et internationale.

Rattaché(e) au Directeur Hébergement, votre role principal est d’étre un support aupres des
différents utilisateurs.

Vous avez notamment comme missions principales :
* Accueillir chaleureusement nos Clients Spa,
e Faire découvrir a nos Clients les prestations proposées par notre Spa,
 Prendre les réservations de nos Clients par email et par téléphone,
e Créer des liens sinceres et anticiper au mieux les attentes et les besoins de nos
clients,

* Gestion du Spa (organisation et gestion du vestiaire, réassort, approvisionnement).

Nous recherchons un(e) collaborateur/ice ayant les compétences suivantes :
* Expérience dans un établissement haut de gamme et excellente présentation
adaptée a 'univers du luxe,
o Appétence dans 'univers de la cosmétique de la beauté et du bien-étre.
* Excellent sens relationnel et sens du service client pour répondre aux exigences
d’une clientele haut de gamme.

Tous nos pOStCS sont ouverts aux personnes €n situation de handicap.



