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Afwijzing van garanties en beperking van aansprakelijkheid 
De informatie, aanbevelingen, beschrijvingen en veiligheidsvermeldingen in dit document zijn 
gebaseerd op de ervaring en het oordeel van Tigo Energie, Inc. ("Tigo") en dekken mogelijk 
niet alle eventualiteiten. Raadpleeg een vertegenwoordiger van Tigo indien meer informatie 
nodig is. Op de verkoop van het in dit document getoonde product zijn de bepalingen en 
voorwaarden van Tigo's Beperkte Garantie, Algemene Voorwaarden en eventuele andere 
contractuele overeenkomsten tussen Tigo en de koper van toepassing. 
ER ZIJN GEEN ANDERE AFSPRAKEN, OVEREENKOMSTEN OF GARANTIES, 
EXPLICIET OF IMPLICIET, INCLUSIEF GARANTIES VAN GESCHIKTHEID VOOR EEN 
BEPAALD DOEL OF VERKOOPBAARHEID, DAN DIE WELKE SPECIFIEK ZIJN 
VASTGELEGD IN EEN BESTAAND CONTRACT TUSSEN DE PARTIJEN. EEN 
DERGELIJK CONTRACT BEVAT DE VOLLEDIGE VERPLICHTING VAN TIGO. DE 
INHOUD VAN DIT DOCUMENT MAAKT GEEN DEEL UIT VAN EEN CONTRACT 
TUSSEN DE PARTIJEN EN WIJZIGT DIT NIET. 
In geen geval is Tigo jegens de koper of gebruiker aansprakelijk voor contractuele, 
onrechtmatige daad (inclusief nalatigheid), strikte aansprakelijkheid of anderszins voor enige 
bijzondere, indirecte, incidentele, exemplarische of gevolgschade of verlies van welke aard dan 
ook, inclusief maar niet beperkt tot letsel aan personen, schade aan of verlies van gebruik van 
eigendommen, apparatuur of voedingssystemen, winstderving, kapitaalkosten, verlies van 
voeding, extra uitgaven voor het gebruik van bestaande voedingsfaciliteiten, of vorderingen 
tegen de koper of gebruiker door zijn klanten als gevolg van het gebruik van de hierin 
opgenomen informatie, aanbevelingen en beschrijvingen. De informatie in dit document kan 
naar eigen goeddunken en zonder voorafgaande kennisgeving door Tigo worden gewijzigd. 
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Overzicht 
Het Tigo Systeem voor snelle uitschakeling (RSS) voor Brandveiligheid gebruikt TS4-A-F/2F 
MLPE en zender componenten om een UL-gecertificeerd en NEC-conform PV-systeem voor 
snelle uitschakeling (PVRSS) mogelijk te maken voor nieuwe en bestaande PV-systemen. Bij 
uitschakeling verlagen de componenten, toepasbaar voor residentiële tot en met grote 
commerciële systemen, de spanning tot 0,6VDC per TS4 en de spanning op de kabel tot minder 
dan 30VDC.  

• Een TS4-A-F kan de uitvoer van één module stoppen, terwijl een TS4-A-2F twee 
modules aanstuurt. Ze hebben verder dezelfde functie en kunnen in een kabel door 
elkaar worden gebruikt.  

• De TS4-A-F/2F's vertrouwen op een continu powerline communicatie (PLC) keep-alive 
signaal van een RSS-zender om de module-uitgang mogelijk te maken. Bij signaalverlies 
daalt de spanning van modules en kabels tot een veilig niveau. 

• De oude Tigo RSS-zender is geschikt voor systemen met één zender. De huidige RSS-
zenders bevatten Tigo’s Zuiver Signaal RSS-technologie™ om complexe installaties met 
meerdere zenders te bedienen door overspraak en andere signaalinterferentie te 
beperken. 

WAARSCHUWING - DEZE FOTOVOLTAÏSCHE APPARATUUR VOOR SNELLE UITSCHAKELING 
(PVRSE) VERVULT NIET ALLE FUNCTIES VAN EEN COMPLEET FOTOVOLTAÏSCH SYSTEEM 
VOOR SNELLE UITSCHAKELING (PVRSS). DEZE PVRSE MOET SAMEN MET ANDERE 
APPARATUUR GEÏNSTALLEERD WORDEN OM EEN COMPLEET PVRSS TE VORMEN DAT 
VOLDOET AAN DE EISEN VAN NEC (NFPA 70) SECTIE 690.12 VOOR GECONTROLEERDE 
GELEIDERS BUITEN DE MATRIX. ANDERE IN OF OP DIT PV-SYSTEEM GEÏNSTALLEERDE 
APPARATUUR KAN DE WERKING VAN HET PVRSS NADELIG BEÏNVLOEDEN. HET IS DE 
VERANTWOORDELIJKHEID VAN DE INSTALLATEUR OM ERVOOR TE ZORGEN DAT HET 
VOLTOOIDE PV-SYSTEEM VOLDOET AAN DE VEREISTEN VOOR SNELLE UITSCHAKELING. DEZE 
APPARATUUR MOET WORDEN GEÏNSTALLEERD VOLGENS DE INSTALLATIE-INSTRUCTIES VAN 
DE FABRIKANT. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
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Deze handleiding 
Deze handleiding geeft instructies voor de installatie en inbedrijfstelling van de volgende 
componenten van een Tigo Systeem voor snelle uitschakeling voor Brandveiligheid:  

• TS4-A-F 
• TS4-A-2F 
• RSS-zender 
• RSS-zender met Tigo’s zuiver signaal technologie™. 

Veiligheid  
Tigo apparatuur moet worden geïnstalleerd en onderhouden door gekwalificeerd personeel in 
overeenstemming met de National Electrical Code en ANSI/NFPA 70 bedradingsmethoden. 
Bovendien: 

• Componenten moeten werken binnen de technische specificaties die in hun databladen 
staan vermeld. Het niet opvolgen van deze instructies kan schade aan de apparatuur 
veroorzaken die niet door de garantie wordt gedekt. 

• Draag altijd geschikte PBM (Persoonlijke beschermingsmiddelen) en gebruik geïsoleerd 
gereedschap. 

• Connectoren van verschillende fabrikanten kunnen niet aan elkaar gekoppeld worden. 

• Dit product kan de gebruiker blootstellen aan chemische stoffen waarvan de staat 
Californië weet dat ze kanker veroorzaken. Voor meer informatie zie 
www.P65Warnings.ca.gov. 

Deze veiligheidssymbolen kunnen in de handleiding voorkomen: 

 
Een gevaarlijke situatie die kan leiden tot ernstig letsel of verlies van leven. 

 
Een gevaarlijke situatie die kan leiden tot letsel of schade aan het product.  

 
Een belangrijke operationele opmerking. 

 
Deze symbolen staan op Tigo behuizingen: 
 

 

Gevaar voor elektrische 
schokken.  

 

Gevaar voor brandwonden.  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
https://www.tigoenergy.com/downloads
http://www.p65warnings.ca.gov/
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Apparatuur uit de Tigo Brandveiligheid serie. 

 

   
Raadpleeg de gebruiksaanwijzing.  

 

Let op, de omvormer kan tot vijf minuten na het loskoppelen hoge spanning 
vasthouden. 

 
Voorkom knoeien. 

 
Let op let op. 

 
Aansluiting op de aarde. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com


PV-geleider indeling en RSS signaalintegriteit  

Tigo RSS voor Installatiehandleiding brandveiligheid | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 4 

PV-geleider indeling en RSS signaalintegriteit 
Tigo RSS-zenders gebruiken powerline communicatie (PLC) over PV-geleiders om met TS4's te 
communiceren. Om storende overspraak van andere geleiders en andere elektrische 
interferentie te beperken, heeft Tigo Zuiver Signaal Technologie™ (PST) ontwikkeld.  

 

RSS-zenders van Tigo moeten worden geïnstalleerd in systemen die voldoen aan de 
ontwerp- en installatie-eisen van Tigo die overspraak in de indeling van PV-geleiders 
minimaliseren.  

Vereiste praktijken 
Om de integriteit van het PLC-signaal te handhaven: 

• Beperk de omlooptijd (positief-negatief) van een PV-geleider tot 300m/985ft.  
Lijnen tot 500 m zijn mogelijk bij gebruik van meerdere aders - neem contact op met 
Tigo Sales Engineering.  

• Kruis geen stroomvoerende geleiders over een PV-geleider die in de RSS wordt gebruikt. 

• Leid alle geleiders die dezelfde zender gebruiken samen in één buis.  

 
• Tussen geleiders die verschillende zenders gebruiken minstens 20cm/8in aanhouden. 

• Houd afzonderlijke +/- geleiders getwist of naast elkaar, behalve wanneer de negatieve 
geleider door een kern loopt. 

 
• Gebruik afzonderlijke kabelgoten voor geleiders die verschillende zenders gebruiken, 

met een minimumafstand van 20 cm. Open kabelgoten beschermen de signalen niet 
tegen overspraak.  

• Als je maximaal 10 zenders met PST gebruikt om een zuivere signaalgroep te maken, 
combineer dan alle geleiders van de groep in één kabelgoot.  

• Als je meerdere zuivere signaalgroepen gebruikt (>10 zenders of met meerdere 
omvormers die zenders gebruiken), houd dan minstens 20 cm/8in aan tussen de 
groepen. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
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Installatie van TS4's 
TS4-A-F en TS4-A-2F apparaten hebben dezelfde functionaliteit, maar de TS4-A-F bestuurt één 
module, terwijl de TS4-A-2F twee modules bestuurt. Elke module in een kabel moet zijn eigen 
TS4-A-F hebben of een TS4-A-2F delen met een andere module. Zo nodig mag je een TS4-A-2F 
op één module verbinden. 

 
 

 

• Installeer geen TS4's als ze fysiek beschadigd zijn of met beschadigde of 
ondermaatse bedrading of connectoren.  

• Verbind of ontkoppel TS4's niet onder belasting. 
• Geen externe spanningsbron toepassen op een module/kabel met TS4's. 

TS4's worden met veerklemmen rechtstreeks op de frames van de modules gemonteerd, 
waarbij de rand van het frame ≥22 mm uitsteekt en de ruimte tussen de rand van het frame en 
het glas van de module ≥30 mm/1,2 inch is. De dikte van het frame moet 1,8 mm - 2,2 mm 
zijn. 

 
Als je frameloze modules gebruikt, verwijder je de clips en bout je de TS4 rechtstreeks op de 
PV-rail met M8 bouten en koppel je deze aan met 10,2Nm. Er is geen extra aarde nodig.  

 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
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Een TS4-A-F installeren:  

1. Verwijder de QR/barcode sticker en plak hem op een geschikte kaart van de 
zonnepanelen matrix.  

 
Probeer de fysieke indeling van de modules in de matrix te volgen. 

2. Bevestig de TS4 aan de bovenkant van het frame van de PV-module met de wartels 
naar beneden gericht. De TS4 en zijn kabels, wartels en connectoren mogen het dak 
niet raken.  
 

 
3. Verbind de kortere ingangen van de TS4 met de PV-modules. 

 

 
Je moet de kortere TS4 ingangskabels verbinden met de PV-modules voordat je ze 
aansluit op naburige TS4's. Als je dat niet doet, kunnen de TS4's beschadigd raken. 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
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4. Verbind de langere set TS4 uitgangskabels met de naburige TS4 om een kabel te 
maken.  

 
 

Een TS4-A-2F installeren:  

1. Verwijder de QR/barcode sticker en plak hem op een geschikte kaart van de 
zonnepanelen matrix.  

 
Probeer de fysieke indeling van de modules in de matrix te volgen. 

2. Bevestig een TS4-A-2F aan de bovenkant van het frame van een PV-module met de 
wartels naar beneden gericht. 
De TS4 en zijn kabels, wartels en connectoren mogen het dak niet raken.  

3. Verbind de kortere TS4 ingangskabels met twee PV-modules. 

 

 
Je moet de kortere ingangen van de TS4 eerst op de PV-modules verbinden. Als 
je dat niet doet, kan de TS4 beschadigd raken. 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com


Installatie van TS4's  

Tigo RSS voor Installatiehandleiding brandveiligheid | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 8 

4. Verbind de langere set TS4 uitgangskabels met de volgende TS4-A-2F in de kabel.  

 
5. Als je een TS4-A-2F op één PV-module aansluit, verbind dan de ongebruikte ingangen 

met elkaar. 

 
Een TS4 loskoppelen: 

• Activeer de snelle uitschakeling door de RSS-zender en de omvormer uit te 
schakelen of door het aangewezen systeem voor snelle uitschakeling (PVRSS) 
initiator te gebruiken. 

• Wacht 30 seconden na activering van de snelle uitschakeling voordat je de DC-
kabels loskoppelt. 

• Koppel individuele TS4 uitgangskabels van een kabel los voordat je de TS4 
ingangskabels van de module aansluitdoos loskoppelt. 

 
  Ga er altijd van uit dat TS4-eenheden in een AAN-status zijn.  

  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
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Installatie van een zenderbehuizing 
Installeer een zender op dezelfde AC aftakking als de omvormer. Bovendien: 

• Zenders zijn NEMA 1 (binnen) en vereisen een behuizing met een 35 mm DIN rail en 
12VDC voeding. Tigo kits omvatten behuizingen, zenders en voedingen van NEMA 4-
niveau. 

• Systemen met meerdere zenders vereisen een signaalaansluiting tussen de zenders. 

Plaats na installatie van TS4's en zenders het RSS-label binnen 1 m van de Tigo E-Stop 
schakelaar of een andere goedgekeurde RSS-initiator (zie 690.12(C)). 

 
Als je een Tigo behuizing installeert, gebruik dan de onderstaande gids voor het lokaliseren van 
leidingopeningen. 

Voor 21mm/¾in leiding: 

 

http://www.tigoenergy.com/
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Voor 27mm/1in leiding: 

 
 

  

http://www.tigoenergy.com/
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Installeren van zenders 

RSS-zender zonder PST 
Oudere RSS-zenders bevatten LED's en terminals: 

 
Om een oudere, pre-PST RSS-zender te installeren, moet je: 

1. Alle voedingsbronnen uitschakelen. 

2. Verbind de voeding en de aarde aansluiting met de zender op de DIN rail van de 
behuizing.  

3. Verbind een kern met de zender. 

4. Leid negatieve PV-geleiders door de kern. 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
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Om een standaard 100-240VAC voeding op een zender aan te sluiten: 

 
• Verbind de meegeleverde aarde van de DIN-rail met de V-uitgang van de voeding. 

• Verbind de nulleider en L1 AC geleiders zoals afgebeeld. 

• Verbind de 12V uitgang met de terminals van de zender zoals afgebeeld. 

Om een commerciële voeding van 180-550VAC op een zender aan te sluiten: 

 
• Verbind aarde, L2 en L1 AC geleiders zoals afgebeeld. Het deksel van de voeding is 

van metaal en aardt de DIN rail. 

• Verbind de 12V uitgang met de terminals van de zender zoals afgebeeld. 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com


Installeren van zenders  

Tigo RSS voor Installatiehandleiding brandveiligheid | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com 13 

 
Zorg ervoor dat de voeding 12VDC uitvoert. Gebruik geen 24VDC voeding voor de 
Tigo CCA. 

Tigo voedingen voldoen aan de vereisten voor doorgaande interconnectie, zoals Electric 
Rule 21 van Californië.  

Om een kern op de zender aan te sluiten:  

1. Steek de kerndraad met een witte huls in de witte Kern 1 ingang van de zender. Koppel 
aan tot 0,5Nm. 

 
2. Steek de kerndraad met de zwarte huls in de zwarte terminal. Koppel aan tot 0,5Nm. 

Op de linker ingang moet een enkele kern worden verbind. De rechter ingang krijgt 
alleen voeding als de linker ingang met een kern is verbonden. 

3. Herhaal de procedure bij de Kern 2 voor toepassingen met twee kernen. 

 
Wijzig of verleng de draden tussen een zender en zijn kern niet. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
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PV-geleiders geleiden: 

1. Leid PV-geleiders in de behuizing. 

2. Leid maximaal tien negatieve geleiders door een zenderkern.  
De zwarte kant van de kern moet naar de PV-matrix gericht zijn.  

   
3. Leid PV-geleiders naar de omvormer. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
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RSS-zender met PST 
RSS-zenders met PST LED's en aansluitingen zijn: 

 

1. 12V + 
2. 12V - 
3. COM aarde 
4. Zendsignaal (Tx) 
5. COM aarde 
6. Ontvangst signaal (Rx) 
7. Kern 1 ingang 
8. Signaal-LED's (groen/rood) 
9. Kern 2 ingang 

 

Om tot 10 zenders met PST in serie te installeren, volg je eerst de procedure voor de installatie 
van een zender zonder PST.  

Zenders verbind je alleen met de 12+ en 12V- aansluitingen. Er is geen aarde aansluiting en 
alle zenders hebben hun eigen aansluiting op de voeding nodig: 

 

 
Een onjuiste aansluiting van de voedingsdraden zal de zender vernielen.  

 

  

http://www.tigoenergy.com/
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Bovendien: 

1. Verbind de signaalbedrading naar alle zenders met 14 - 22 AWG afgeschermd getwist 
paar. Koppel aan tot 0,4Nm. 

 
De maximale lengte van de signaalbedrading is 30m/100ft.  

De eerste zender is de "leider". De volgende zenders zijn "volgers". 

2. Zoals hierboven aangegeven, moet elke zender worden verbonden met een of meer 
voedingen.  

Elke zender heeft 12VDC (±2%) 1A stroom nodig en zekering wordt aanbevolen. 

Status-LED's 
Bij correcte aansluiting: 

• De rode signaal-LED in de leider (eerste zender in de serie) straalt continu rood. 

• De groene signaal-LED's in alle zenders knipperen tegelijkertijd. 

  

http://www.tigoenergy.com/
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Zenders op lange kabels 
Voor een enkele zender en kabels tussen 300m/1000ft en 500m/1650ft kunnen twee aders in 
serie worden gebruikt om het zendersignaal te versterken. Neem contact op met Tigo Sales 
Engineering voor meer informatie. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
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Testen  
Voordat je de oplossing inschakelt, moet je er eerst voor zorgen dat aan alle volgende 
voorwaarden is voldaan: 

 Alle PV-modules zijn verbonden met een TS4-A-F/2F. 

 De zwarte zijden van alle RSS kernen zijn naar de PV-matrix gericht. 

 Alleen negatieve geleiders (≤10) lopen door één RSS kern. 

 De lengte van de PV-geleiders is ≤300m/985ft met één kern en ≤500m/1650ft met twee 
kernen.  

 Meerdere zenders met PST zijn aangesloten van IN naar OUT op elke zender en de 
aansluitingen zijn veilig. 

 De voeding is correct bedraad. 

 Alle kabelverbindingen zijn veilig. 

 Kabelbinders zijn gelijkmatig bevestigd en hebben geen scherpe randen en de behuizing 
en installatie zijn schoon en toegankelijk. 

 De spanning van de kabel is ≤0,6V x het aantal TS4-A-F/2F's in de kabel. 

 Het PVRSS-label bevindt zich binnen 3ft van de Tigo E-Stop schakelaar of ander 
initiatieapparaat.   

 Alle zenders zijn op dezelfde AC-aftakking als de omvormer verbind. 

Om het systeem in te schakelen, zet je de stroomonderbreker aan die de zender van voeding 
voorziet. Controleer met een multimeter of alle kabels volledige spanning hebben op hun 
terminals van de omvormer. 

Testen van de werking van de RSS: 

1. Controleer of de voeding van de RSS-zender op dezelfde aftakking zit als de omvormer. 

2. Controleer of de test kabel normaal werkt en of alle modules de verwachte spanning 
opwekken.  

De Tigo RSS Signaalzender controleert of alle TS4's een keep-alive signaal ontvangen 
van hun RSS-zenders. 

3. Schakel de Voeding van de zender of zijn omvormer uit of activeer de RSS-initiator van 
de kabel.  

Als de spanning van de kabel daalt tot minder dan .6V maal het aantal TS4's in de kabel, 
werkt RSS.  

 
Wacht 60 seconden na activering van de snelle uitschakeling alvorens de DC-
kabels los te koppelen. 

 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
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Problemen oplossen 
Het oplossen van problemen moet worden uitgevoerd door gekwalificeerd personeel. 

• Wacht bij het uitschakelen van de zender een minuut voordat je TS4-kabels van de 
kabel loskoppelt.  

• Na het loskoppelen van TS4 uitgangskabels van de kabel, ten minste één minuut 
wachten alvorens de kabels weer aan te sluiten.  

• Gebruik geen isolatieweerstand of I-V curve testapparatuur met een TS4-A-F/2F. 

RSS Signaaldetector 
De RSS Signaaldetector van Tigo is een apparaat om de functionaliteit te testen, dat het PLC 
keep-alive signaal op de TS4's detecteert.  

Om de detector te bedienen  

1. Zet de detector aan.  

2. Plaats het sensorgebied van de detector binnen 5 cm van een TS4. Als het keep-alive 
signaal wordt gedetecteerd, verandert de LED van blauw naar geel en hoor je een 
geluidssignaal.  

3. Als het signaal niet wordt gedetecteerd, blijft de LED blauw en klinkt er geen geluid. 
Neem contact op met Tigo technische steun. 

Mogelijke problemen 

Kabel heeft geen VDC  
Een TS4 moet 0,6V doorgeven wanneer de kabel niet op een actieve zender is aangesloten. Een 
uitgangsspanning van nul wijst op een open circuit.  

• Controleer of alle kabels zijn losgekoppeld van de omvormer en zich in de vrije lucht 
bevinden voordat je de spanning van de afzonderlijke kabels meet.  

• Voer een visuele inspectie uit van de modules, TS4-eenheden, bedrading en 
connectoren.  Controleer of alle apparatuur goed is aangesloten. 

• Voer standaard elektrische tests uit zoals het testen van de isolatieweerstand met een 
mega ohmmeter om de mogelijke open circuit toestand te lokaliseren. 

• Als de TS4 wordt verdacht, zie het volgende hoofdstuk. 
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TS4 heeft geen VDC 
Een TS4-A-F/2F moet 0,6V doorlaten als hij op een module (of twee) is aangesloten en de kabel 
niet op een actieve zender is aangesloten. Een TS4 uitgangsspanning van 0V kan duiden op een 
probleem met de bedrading, de TS4 of de module. 

1. Schakel het systeem uit, wacht 60 seconden, en maak de langere uitgangskabels (kabel) 
van het apparaat los.  

• Meet de spanning van de losgekoppelde TS4. Als de waarde 0,6V is, werkt het 
apparaat correct. 

• Als de uitgang nog steeds 0V is, ga dan verder met stap 2. 

2. Als er geen zichtbare problemen zijn met de eenheid, bedraad hem dan opnieuw en test 
de uitgangsspanning van de TS4. Test dan de uitgangsspanning van de modules.  

• Als de TS4 uitgangsspanning 0,6V is bij aansluiting op de module, is het 
probleem opgelost.  

• Als de uitgangsspanning van de TS4 0V is, maar de spanning van de module 
tussen 16V en VOC ligt het probleem mogelijk bij de TS4. Ga verder met stap 3. 

3. Verwissel de verdachte TS4 met een bekende functionerende eenheid. Wacht 60 
seconden na uitschakeling voordat je de uitgangskabels losmaakt.  

• Als de uitgang van de functionele eenheid 0V is, is er een probleem met de 
uitgang van de module.  

• Als de uitgang van de functionele eenheid bij aansluiting op de module .6V is, 
dan heeft de eerste TS4 een probleem. Neem contact op met Tigo technische 
steun. 

TS4 met actieve zender geeft geen volledige spanning door  
De zender is ingeschakeld en lijkt actief, maar de TS4 geeft geen volledige uitgangsspanning 
van de module door aan de kabel. Dit wordt meestal veroorzaakt doordat het signaal van de 
zender wordt onderbroken. De onderbreking kan te maken hebben met een verkeerde 
installatie van de zender, een storing in de zender of een verkeerde bedrading van de 
kabel/omvormer. 

1. Controleer het volgende:  

• De TS4 en omvormer staan als compatibel vermeld op de tigoenergy.com 
Compatibiliteit pagina. 

• Er lopen niet meer dan 10 kabels door de kern. 

• Per kabel worden niet meer dan 30 modules verbind.  

• Er loopt een maximale stroom van 150A door één kern.  

• De kern is goed verbonden met de onderste terminals van de zender. 
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• De lengte van de kabels is ≤300m/1000ft van positief naar negatief bij de 
omvormer.  

• Alleen negatieve PV-geleiders lopen door de kern. 

• De Tigo RSS Signaaldetector geeft aan dat het zendersignaal op elke TS4 
aanwezig is. 

2. Controleer of de zender correct werkt.  

• Controleer of de signaal-LED's van de zender gevoed worden. Zo niet, controleer 
dan de bedrading van en naar de zendervoeding.  

3. Controleer of de snaren correct zijn bedraad van de kern naar de omvormer:  

• Verwijder alle snaren van de kern. Vervang één kabel en schakel de zender in 
om de goede werking te controleren. 

• Herhaal dit proces voor elke kabel. 

• Als het probleem aanhoudt, neem dan contact op met Tigo technische 
ondersteuning. 

Verminderde prestaties 
De prestaties van de matrix vertonen binnen korte tijd een zichtbare productievermindering die 
geen verband houdt met veranderende omgevingsfactoren zoals het weer. 

1. Sluit externe factoren zoals vuil, puin en andere vreemde voorwerpen uit voordat je de 
systeemcomponenten onderzoekt. 

2. Controleer de kabelspanning met een actieve zender op VOC. 

Als de spanning lager is dan de module VOC vermenigvuldigd met het aantal modules, 
controleer dan of de zender correct is geïnstalleerd en of het PLC keep-alive signaal 
aanwezig is. Inspecteer de modules, TS4's en bedrading visueel op tekenen van schade. 

3. Controleer de kabelspanning zonder actieve zender. Als de spanning minder is dan 0,6V 
vermenigvuldigd met het aantal TS4's, kan er een verbindingsprobleem zijn met een of 
meer TS4's. Zoek de eenheden zonder spanning.  

Volg de eerder in dit hoofdstuk vermelde stappen voor het oplossen van TS4-problemen. 
Begin met één kabel en zet de zender aan. Herhaal dit met de andere strings. 

4. Als de TS4 de juiste spanningen levert met en zonder actieve zender, kan het 
prestatieprobleem niet worden toegeschreven aan Tigo-componenten. 
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Zender met PST Status-LED's 
Waarneming  Oorzaak  Oplossing  

Groene LEDs knipperen niet 
gelijktijdig op alle zenders.  

Interconnectiebedrading van 
zender niet geïnstalleerd, 
omgekeerd of losgekoppeld.  

Controleer of de bedrading niet in 
strijd is met de 
productdocumentatie.  
 
Controleer het koppel van de 
aansluitklemmen van de 
bedrading.  

Een groene LED van een volger 
knippert niet, maar alle andere 
volgers knipperen gelijktijdig 
groen.  

Verkeerde bedrading naar 
zenders.  
  
Mogelijk storing bij de volger 
die niet knippert.  
  
Installatie met enkele kern:  
de kern is verkeerd 
aangesloten op de klemmen 
van de zender.  
  
Installatie met twee kernen:  
één kern staat mogelijk niet 
in de juiste richting (witte 
kant naar omvormer).  
  

Controleer de onderlinge bedrading. 
Controleer of de Com en Tx draden 
verbonden zijn met de Com en Rx 
aansluitingen van de volgende 
zender in de keten.  
 
Controleer of de zwarte en witte 
uiteinden van de aders in de juiste 
zenderaansluitingen zitten.  
  
Controleer of de witte kant van 
beide aders naar de omvormer is 
gericht. Zo niet, maak dan de 
draden los en plaats ze opnieuw.  

Geen LED's op de zenders.  Geen stroom naar apparaten.  Controleer de stroomtoevoer naar 
de zenders.  
 
Controleer de stroombedrading 
naar elke zender.  

LED's op zenders zien er 
correct/normaal uit, maar alle 
strings komen niet op volle 
spanning en er wordt een 
veiligheidsspanning van 0,6V per 
TS4 aangehouden.  
  

Kernen zijn niet goed gericht 
(een of meer zijn 
omgekeerd).   
 
Kerndraden zitten niet in de 
juiste zenderklemmen. 
  
Kernkabelconnector(s) zitten 
los of zijn gebroken.  
  

Test de aanwezigheid van een 
zendersignaal met behulp van de 
RSS Signaaldetector.  
 
Controleer en corrigeer de uitlijning 
van de kern: zorg dat de witte kant 
van de kern naar de omvormer is 
gericht.  
 
Controleer of de draden van de 
kern naar de klemmen van de 
zender in de juiste stand staan.   
 
Repareer of vervang losse of 
gebroken zendersnoeren.  
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Zender zonder PST Werking controleren 
Wanneer de netspanning op de zender is aangesloten, moet de zender worden ingeschakeld en 
moet het PLC keep-alive signaal worden geactiveerd. De TS4's leveren dan volledige spanning 
aan hun kabel. Bij het inschakelen is de voedings-LED van de zender blauw en de signaal-LED 
groen.  

 
Controleer of de zender correct werkt: 

LED-status Toestand Acties 
Voedings-LED continu 
Signaal-LED's knipperen 

Zender staat aan en genereert een 
PLC keep-alive signaal. 

Geen 

Voedings-LED rood Fout in stroomaansluiting. Zorg ervoor dat de bovenste 
klemmen zijn aangesloten op 
12V+ gevolgd door 12- en dat 
de derde klem niet wordt 
gebruikt. 

Voedings-LED uit 
Signaal-LED's uit 

Zender is uitgeschakeld of krijgt 
geen stroom. 

Controleer de stroomtoevoer 
naar en van de voeding en de 
aansluitingen.  

Voedings-LED continu 
Signaal-LED's uit 

Zender werkt niet. Schakel het apparaat aan. 
Indien nog steeds uit, neem 
dan contact op met Tigo 
technische ondersteuning,. 

Controleer of de zender is aangesloten op de voeding en of de kern(en) met de juiste polariteit 
zijn geïnstalleerd, met de zwarte kant naar de PV-matrix gericht.  

Gebruik de Tigo RSS Signaaldetector om te controleren of het PLC keep-alive signaal van de 
zender aanwezig is langs de TS4 kabel.  

• Als langs de kabel geen PLC-signaal kan worden gedetecteerd, is er waarschijnlijk een 
open circuit. Controleer de bedrading en controleer op problemen met de kabel. 

• Als de LED's van de zender een goede werking aangeven, maar het signaal door geen 
enkele TS4 wordt ontvangen, neem dan contact op met Tigo technische ondersteuning. 
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Specificaties 
Download uitgebreide specificaties voor alle Tigo producten van de Tigoenergy.com Downloads 
(www.tigoenergy.com/downloads) pagina.  

Garantie 
Download uitgebreide garantie-informatie van de Tigoenergy.com Downloads 
(www.tigoenergy.com/downloads) pagina. Con 

Ondersteuning 
Als je vragen hebt over de installatie van de Tigo RSS voor brandbeveiliging, neem dan contact 
op met een Tigo verkooptechnisch team:  
Australië +61 413 251-081 
China +86 512 6587-4600 
Europa - WhatsApp 
(Engels, Italiaans, Spaans, Pools, Duits, 
Tsjechisch, Nederlands) 

+39 342 67 92 285 

Japan +81 3 4567-6199 
Midden-Oosten WhatsApp 
(Engels, Hebreeuws) 

+972 50 687-8618 

Noord-Amerika +1 480 402-0802 ext. 4 
Zuid-Amerika +55 21-991045050 
Taiwan +866 919 743-749 

 

Als er een probleem blijft bestaan nadat je de stappen voor probleemoplossing in deze 
handleiding hebt gevolgd, ga dan naar het Tigo Helpcentrum. Als je een ondersteuningsticket 
opent, vermeld dan de volgende informatie: 

• Een samenvatting van de tests die je hebt uitgevoerd 

• Naam of ID van het systeem, eigenaar, adres en installateur 

• Serienummer(s) van de betrokken MLPE/zenders. 

• Aantal strings per omvormer MPPT  

• Aantal modules per kabel  

• Lengte van elke kabel van de positieve naar de negatieve homerun bij de omvormer  

• Indien beschikbaar, productie-, stroom- en spanningsgrafieken van de omvormer.  

Als een TS4 of zender beschadigd lijkt, neem dan foto's van het apparaat waarop de schade te 
zien is en een leesbaar serienummer. 
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