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Zrzeczenie się gwarancji i ograniczenie odpowiedzialności 

Informacje, zalecenia, opisy i ujawnienia dotyczące bezpieczeństwa, zawarte w tym 
dokumencie, opierają się na doświadczeniu i ocenie Tigo Energy, Inc ("Tigo") i mogą nie 
obejmować wszystkich ewentualności. Jeśli potrzebne są dodatkowe informacje, należy 
skonsultować się z przedstawicielem Tigo. Sprzedaż produktu przedstawionego w niniejszym 
dokumencie podlega warunkom określonym w Warunkach gwarancji ograniczonej Tigo lub 
w innej umowie zawartej między firmą Tigo a nabywcą. 

NIE ISTNIEJĄ ŻADNE POROZUMIENIA, UMOWY, GWARANCJE, WYRAŻONE ANI 
DOMNIEMANE, W TYM GWARANCJE PRZYDATNOŚCI DO OKREŚLONEGO CELU LUB 
PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ, INNE NIŻ TE WYRAŹNIE OKREŚLONE W 
ISTNIEJĄCYCH UMOWACH MIĘDZY STRONAMI. KAŻDA TAKA UMOWA STANOWI 
CAŁOŚĆ ZOBOWIĄZAŃ TIGO. TREŚĆ NINIEJSZEGO DOKUMENTU NIE STANOWI 
CZĘŚCI ANI NIE MODYFIKUJE ŻADNEJ UMOWY POMIĘDZY STRONAMI. 

W żadnym wypadku firma Tigo nie ponosi odpowiedzialności wobec nabywcy lub użytkownika 
w ramach kontraktu, deliktu (w tym zaniedbania), ścisłej odpowiedzialności lub w inny sposób 
za jakiekolwiek straty lub straty szczególne, pośrednie, uboczne, związane z odszkodowaniem 
retorsyjnym lub odszkodowaniem bazującym na poleganiu na zawartej umowie bądź szkody 
następcze, w tym między innymi za obrażenia ciała, uszkodzenia i utratę możliwości korzystania 
z własności, sprzętu lub systemów zasilania, koszty kapitału, utratę zasilania, utratę zysków, 
dodatkowe wydatki w związku z korzystaniem z istniejących urządzeń energetycznych, oraz 
roszczenia wobec nabywcy lub użytkownika ze strony jego klientów, wynikające z wykorzystania 
informacji, zaleceń i opisów zawartych w niniejszym dokumencie. Informacje zawarte 
w niniejszym dokumencie mogą ulec zmianie wyłącznie według uznania firmy Tigo i bez 
uprzedniego powiadomienia. 

 

 

 

https://www.tigoenergy.com/
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Przegląd 

System Rapid Shutdown System (RSS) dla ochrony przeciwpożarowej firmy Tigo obejmuje 

urządzenia TS4-A-F/2F z elektroniką MLPE i przetworniki umożliwia stosowanie systemu RSS dla 

instalacji fotowoltaicznych (PVRSS) z certyfikacją UL i zgodnego z normami NEC w nowych 

i istniejących systemach PV. Po wyłączeniu napięcie poszczególnych elementów stosowanych 

zarówno w systemach dla budynków mieszkalnych i dla dużych obiektów handlowo-usługowych, 

jest obniżane do 0,6 VDC na każde urządzenie TS4, a napięcie łańcucha jest obniżane do 

wartości poniżej 30 VDC.  

• Urządzenie TS4-A-F może obsługiwać sygnał wyjściowy od jednego modułu, natomiast 

model TS4-A-2F może sterować dwoma modułami. Poza tym wykonują te same funkcje 

i mogą być stosowane zamiennie w różnych częściach łańcucha.  

• Urządzenia TS4-A-F/2F odbierają sygnał podtrzymania od przetwornika RSS przesyłany 

przez sterownik PLC w celu włączania wyjścia modułu. Po utracie sygnału wartości 

napięcia modułu i łańcucha spadają do bezpiecznych poziomów. 

• Wcześniejsze modele przetworników RSS Tigo są dostosowane do systemów z jednym 

przetwornikiem. W obecnych przetwornikach RSS zastosowano technologię Pure Signal 

Technology™ Tigo, która umożliwia obsługę złożonych instalacji z wieloma 

przetwornikami poprzez ograniczanie przesłuchu i innych zakłóceń sygnału. 

OSTRZEŻENIE — TO URZĄDZENIE FOTOWOLTAICZNE DO SZYBKIEGO WYŁĄCZANIA (PVRSE) 

NIE WYKONUJE WSZYSTKICH FUNKCJI KOMPLETNEGO SYSTEMU FOTOWOLTAICZNEGO DO 

SZYBKIEGO WYŁĄCZANIA (PVRSS). ABY UTWORZYĆ KOMPLETNY SYSTEM PVRSS 

SPEŁNIAJĄCY WYMAGANIA NORM NEC (NFPA 70), PUNKT 690.12, DOTYCZĄCE PRZEWODÓW 

STEROWANYCH POZA INSTALACJĄ, URZĄDZENIE TO NALEŻY MONTOWAĆ RAZEM Z INNYMI 

URZĄDZENIAMI. INNE URZĄDZENIA MONTOWANE W LUB NA TYM SYSTEMIE PV MOGĄ 

NIEKORZYSTNIE WPŁYWAĆ NA PRACĘ SYSTEMU PVRSS. INSTALATOR ODPOWIADA ZA 

ZAPEWNIENIE, ŻE KOMPLETNY SYSTEM PV SPEŁNIA WYMAGANIA FUNKCJONALNE 

DOTYCZĄCE SZYBKIEGO WYŁĄCZANIA. TO URZĄDZENIE NALEŻY MONTOWAĆ ZGODNIE 

Z INSTRUKCJĄ MONTAŻU PRODUCENTA. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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Informacje o niniejszej instrukcji 

Niniejsza instrukcja zawiera zasady dotyczące montażu i uruchomienia następujących 

elementów systemu RSS Tigo dla ochrony przeciwpożarowej:  

• TS4-A-F 

• TS4-A-2F 

• Przetwornik RSS 

• Przetwornik RSS z technologią Pure Signal Technology™ Tigo 

Bezpieczeństwo  

Urządzenia Tigo muszą być montowane i konserwowane przez pracowników z uprawnieniami 

w sposób zgodny z U.S. Krajowymi normami elektrycznymi oraz metodami podłączania 

opisanymi w normach ANSI/NFPA 70. Ponadto: 

• Elementy muszą działać zgodnie ze specyfikacją techniczną podaną w ich kartach 

technicznych. Nieprzestrzeganie instrukcji zawartych w niniejszym dokumencie może 

spowodować uszkodzenie sprzętu nieobjęte gwarancją. 

• Zawsze należy nosić odpowiedni sprzęt ochronny i używać izolowanych narzędzi. 

• Złącza od różnych producentów nie pasują do siebie. 

• Ten produkt może narazić użytkownika na działanie substancji chemicznych, które 

według prawa obowiązującego w Kalifornii powodują raka. Więcej informacji na ten 

temat można znaleźć na stronie www.P65Warnings.ca.gov. 

W niniejszej instrukcji zastosowano następujące symbole bezpieczeństwa: 

 

Niebezpieczna sytuacja, która może spowodować poważne obrażenia lub utratę 
życia. 

 

Sytuacja zagrożenia, która może spowodować obrażenia ciała lub uszkodzenie 
produktu.  

 
Ważna uwaga dotycząca eksploatacji. 

 

Na obudowach Tigo stosowane są następujące symbole: 
 

 

Ryzyko porażenia prądem.  

 

Ryzyko poparzeń.  

 

Urządzenia Tigo do ochrony przeciwpożarowej. 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
https://www.tigoenergy.com/downloads
https://www.tigoenergy.com/downloads
http://www.p65warnings.ca.gov/
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Sprawdzić instrukcję obsługi.  

 

Uwaga, po odłączeniu falownik może utrzymywać wysokie napięcie jeszcze 
przez pięć minut. 

 
Unikać manipulacji. 

 
Zachować ostrożność. 

 
Przyłącze uziemiające. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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Układ przewodów PV i integralność sygnałów RSS 

Do komunikacji z urządzeniami TS4 za pośrednictwem przewodów PV przetworniki RSS Tigo 

korzystają ze sterownika PLC. Aby ograniczyć zakłócenia i przesłuch od innych przewodów i inne 

zakłócenia elektryczne, firma Tigo opracowała technologię Pure Signal Technology™ (PST).  

 

Przetworniki RSS należy montować w systemach spełniających wymagania Tigo 

dotyczące projektowania i montażu, które opracowano w celu ograniczenia 

przesłuchu w obrębie układów przewodów PV.  

Wymagane zasady postępowania 

W celu zachowania integralności sygnałów sterownika PLC należy: 

• Ograniczyć długość przewodu PV od bieguna dodatniego do bieguna ujemnego do 

300 m (985 ft).  

Przewody o długości do 500 m (1640 ft) można prowadzić z wykorzystaniem wielu 

rdzeni — w tym celu należy skontaktować się z działem sprzedaży firmy Tigo.  

• Przewodów zasilających nie należy prowadzić nad przewodem PV, który użyto do RSS. 

• Wszystkie przewody korzystające z tego samego przetwornika należy prowadzić 

w jednej rurce.  

 

• Między przewodami korzystającymi z różnych przetworników należy zachować odległość 

co najmniej 20 cm (8 cali). 

• Poszczególne przewody +/– należy prowadzić skręcone lub obok siebie. Wyjątek stanowi 

sytuacja, w której przewód ujemny przeprowadzono przez rdzeń. 

 

• Do przewodów korzystających z różnych przetworników należy używać oddzielnych 

korytek kablowych, a poszczególne korytka powinny być prowadzone w odległości co 

najmniej 20 cm (8 cali) od siebie. Otwarte korytka kablowe nie zapobiegają przesłuchowi 

sygnałów.  

• Jeżeli maksymalnie 10 przetworników z PST ma utworzyć grupę obsługującą sygnały bez 

zakłóceń, wszystkie przewody tej grupy należy poprowadzić w jednej rurce.  

• W przypadku stosowania wielu grup obsługujących sygnały bez zakłóceń (obejmujących 

więcej niż 10 przetworników lub wiele falowników z przetwornikami) należy zachować 

odstęp między grupami wynoszący co najmniej 20 cm (8 cali).  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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Montaż urządzeń TS4 

Urządzenia TS4-A-F i TS4-A-2F wykonują takie same funkcje. Jedyną różnicą jest to, że model 

TS4-A-F służy do sterowania jednym modułem, a model TS4-A-2F — do sterowania dwoma 

modułami. Każdy moduł w łańcuchu musi mieć własne urządzenie TS4-A-F lub współdzielić 

urządzenie TS4-A-2F z innym modułem. W razie potrzeby urządzenie TS4-A-2F można 

podłączyć do jednego modułu. 

 

 

 

• Urządzeń TS4 nie należy montować, jeśli są uszkodzone lub jeśli mają 

uszkodzone lub niespełniające norm przewody lub złącza.  

• Urządzeń TS4 nie należy podłączać ani odłączać pod obciążeniem. 

• Do modułu/łańcucha wyposażonego w urządzenia TS4 nie należy podłączać 

zewnętrznego źródła zasilania. 

Urządzenia TS4 należy mocować bezpośrednio na ramach modułów za pomocą klipsów, gdy 

krawędź ramy ma długość ≥ 22 mm (85 cali), a odstęp między krawędzią ramy a szklaną 

powierzchnią modułu jest ≥ 30 mm (1,2 cala). Grubość ramy powinna wynosić od 1,8 mm 

(0,07 cala) do 2,2 mm (0,085 cala). 

 

W przypadku stosowania modułów bezramowych należy usunąć zapięcia i przykręcić urządzenie 

TS4 bezpośrednio do szyny PV za pomocą śrub M8, stosując moment do 10,2 Nm. Nie jest 

wymagane dodatkowe uziemienie.  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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Aby zamontować urządzenie TS4-A-F, należy:  

1. Odkleić naklejkę z kodem QR/kreskowym i przykleić ją na odpowiednią mapę instalacji.  

 

Spróbować odwzorować fizyczny układ modułów w instalacji. 

2. Zamocować urządzenie TS4 na górze ramy modułu PV tak, aby dławiki kablowe były 

skierowane w dół. Urządzenie TS4 wraz z kablami, dławikami kablowymi i złączami nie 

może dotykać powierzchni dachu. 

 

 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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3. Krótsze przewody wejściowe urządzenia TS4 należy najpierw podłączyć do modułów PV. 

 

 

Krótsze przewody wejściowe TS4 należy podłączyć do modułów PV przed 

podłączeniem sąsiednich urządzeń TS4. W przeciwnym razie może dojść do 

uszkodzenia urządzeń TS4. 

4. Podłącz dłuższy zestaw kabli wyjściowych TS4 do sąsiedniego TS4, aby stworzyć szereg.  

 

 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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Aby zamontować urządzenie TS4-A-2F, należy:  

1. Odkleić naklejkę z kodem QR/kreskowym i przykleić ją na odpowiednią mapę instalacji.  

 

Spróbować odwzorować fizyczny układ modułów w instalacji. 

2. Zamocować urządzenie TS4-A-2F na górze ramy modułu PV tak, aby dławiki kablowe 

były skierowane w dół. 

Urządzenie TS4 wraz z kablami, dławikami kablowymi i złączami nie może dotykać 

powierzchni dachu.  

3. Krótsze przewody wejściowe urządzenia TS4 należy najpierw podłączyć do dwóch 

modułów PV. 

 

 

Krótsze przewody wejściowe TS4 należy najpierw podłączyć do modułów PV. W 

przeciwnym razie może dojść do uszkodzenia urządzenia TS4. 

4. Podłączyć dłuższy zestaw kabli wyjściowych urządzenia TS4 do kolejnego urządzenia 

TS4-A-2F w sznurku.  

 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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5. Jeżeli urządzenie TS4-A-2F jest podłączane do pojedynczego modułu PV, należy 

połączyć ze sobą nieużywane kable wejściowe. 

 

Aby odłączyć urządzenie TS4, należy: 

• Aktywować szybkie wyłączanie poprzez wyłączenie przetwornika RSS i falownika lub 

poprzez użycie wyznaczonego urządzenia uruchamiającego PVRSS. 

• Przed odłączeniem kabli DC zaczekać 30 sekund po aktywowaniu szybkiego 

wyłączenia. 

• Odłączyć poszczególne kable wyjściowe TS4 od łańcucha przed odłączeniem kabla 

wejściowego TS4 od skrzynki przyłączeniowej modułu. 

 
  Należy zawsze zakładać, że urządzenia TS4 są zawsze włączone.  

  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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Montaż obudowy przetwornika 

Przetwornik należy zamontować do tego samego obwodu odbiorczego prądu przemiennego co 

falownik. Ponadto: 

• Przetworniki cechują się stopniem ochrony NEMA 1 (do zastosowań wewnętrznych) oraz 

należy montować je w obudowie z szyną DIN 35 mm i zasilaniem 12 VDC. Zestawy Tigo 

zawierają obudowy, przetworniki i zasilacze cechujące się stopniem ochrony NEMA 4. 

• W systemach z wieloma przetwornikami należy stosować połączenie sygnałowe między 

przetwornikami. 

Po zamontowaniu urządzeń TS4 i przetworników etykietę RSS należy umieścić w odległości 1 m 

(3 ft) od wyłącznika awaryjnego Tigo lub innego zatwierdzonego urządzenia uruchamiającego 

RSS [zob. 690.12(C)]. 

 

Podczas montażu obudowy Tigo należy korzystać z poniższych wskazówek, aby prawidłowo 

zlokalizować otwory na przewody kablowe. 

W przypadku rurek 21 mm (¾ cala): 

 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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W przypadku rurek 27 mm (1 cal): 

 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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Montaż przetworników 

Przetwornik RSS bez PST 

Diody LED i zaciski wcześniejszych modeli przetworników RSS obejmują: 

 

Aby zamontować model wcześniejszy niż przetwornik RSS z PST, należy: 

1. Wyłączyć wszystkie zasilacze prądu przemiennego. 

2. Podłączyć zacisk zasilania i uziemienia do przetwornika na szynie DIN obudowy.  

3. Podłączyć rdzeń do przetwornika. 

4. Przeprowadzić ujemne przewody PV przez rdzeń. 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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Aby podłączyć standardowy zasilacz 100–240 VAC do przetwornika, należy: 

 

• Podłączyć uziemienie zasilanej szyny DIN do zacisku wyjściowego V– zasilacza. 

• Podłączyć przewody neutralny i fazowy L1 AC w przedstawiony sposób. 

• Użyć przewodów z końcówkami do podłączenia wyjścia 12 V do zacisków 

przetwornika w przedstawiony sposób. 

Aby podłączyć systemowy zasilacz 180–550 V AC do przetwornika, należy: 

 

• Podłączyć przewody uziemiający, fazowy L2 i fazowy L1 AC w przedstawiony sposób. 

Pokrywa zasilacza jest wykonana z metalu i służy do uziemiania szyny DIN. 

Nie używaj trzeciego terminala 

Nie używaj trzeciego terminala 
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• Użyć przewodów z końcówkami do podłączenia wyjścia 12 V do zacisków 

przetwornika w przedstawiony sposób. 

 

Upewnić się, że wyjście 12 VDC zasilacza działa prawidłowo. Nie używać zasilacza 

24 VDC przeznaczonego do modułu CCA Tigo. 

Zasilacze Tigo spełniają wymagania dotyczące połączeń przetrzymujących, takie jak 

zasada Electric Rule 21 obowiązująca w Kalifornii.  

Aby podłączyć rdzeń do przetwornika, należy:  

1. Włożyć przewód rdzenia z białą końcówką do białego wejścia Core 1 przetwornika. 

Dokręcić momentem 0,5 Nm. 

 

2. Włożyć przewód rdzenia z czarną końcówką do czarnego zacisku. Dokręcić momentem 

0,5 Nm. 

Pojedynczy rdzeń należy podłączyć do lewego wejścia. Prawe wejście jest zasilane tylko 

wtedy, gdy do lewego wejścia jest podłączony rdzeń. 

3. Jeżeli używane są dwa rdzenie, powtórzyć tą samą procedurę dla wejścia Core 2. 

 

Nie zmieniać ani nie przedłużać przewodów między 

przetwornikiem a jego rdzeniem. 
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Aby poprowadzić przewody PV, należy: 

1. Doprowadzić przewody PV do obudowy. 

2. Przeprowadzić przez rdzeń przetwornika maksymalnie dziesięć przewodów ujemnych.  

Czarna strona rdzenia musi być skierowana w stronę instalacji PV.  

   

3. Wyprowadzić przewody PV do falownika. 
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Przetwornik RSS z PST 

Przetworniki RSS z diodami LED PST i przyłączami obejmują: 

 

1. 12 V + 

2. 12 V – 

3. Uziemienie wspólne 

4. Sygnał nadawczy (Tx) 

5. Uziemienie wspólne 

6. Sygnał odbiorczy (Rx) 

7. Wejście Core 1 

8. Diody LED sygnałowe (zielone/czerwone) 

9. Wejście Core 2 

 

Aby zamontować szeregowo maksymalnie 10 przetworników z PST, należy najpierw wykonać 

procedurę montażu przetwornika bez PST.  

Przetworniki należy podłączać wyłącznie do przewodów 12 V+ i 12 V–. Zacisk uziemienia nie 

występuje, a wszystkie przetworniki wymagają własnego przyłącza zasilania: 

 

 

Nieprawidłowe podłączenie przewodów zasilających doprowadzi do zniszczenia 
przetwornika.  
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Ponadto: 

1. Podłączyć przewody sygnałowe do wszystkich przetworników, używając ekranowanej 

skrętki dwużyłowej 14–22 AWG. Dokręcić momentem 0,4 Nm. 

 

Maksymalna długość przewodów sygnałowych wynosi 30 m (100 ft).  

Pierwszy przetwornik jest określany mianem „lidera”. Kolejne przetworniki są 

„obserwatorami”. 

2. Jak pokazano powyżej, należy upewnić się, że każdy przetwornik jest podłączony do co 

najmniej jednego zasilacza.  

Każdy przetwornik wymaga zasilania 12 VDC (±2%) i bezpiecznika 1 A. 

Diody LED stanu 

Jeżeli są podłączone prawidłowo: 

• Czerwona dioda LED sygnałowa „lidera” (pierwszego przetwornika) świeci się na 

czerwono. 

• Zielone diody LED sygnałowe wszystkich przetworników migają jednocześnie. 
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Przetworniki w długich łańcuchach 

W przypadku pojedynczego przetwornika i łańcuchów w układzie rozdzielaczowym o długości od 

300 m (1000 ft) do 500 m (1650 ft) dwa rdzenie można podłączyć szeregowo, aby wzmocnić 

sygnał przetwornika. Więcej informacji na ten temat może udzielić dział sprzedaży Tigo. 
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Testowanie  

Przed włączeniem zasilania należy najpierw upewnić się, czy wszystkie poniższe warunki zostały 

spełnione: 

✓ Wszystkie moduły PV są podłączone do urządzenia TS4-A-F/2F. 

✓ Czarne strony wszystkich rdzeni RSS muszą być skierowane w stronę instalacji PV. 

✓ Tylko przewody ujemne (≤ 10) należy poprowadzić przez pojedynczy rdzeń RSS. 

✓ Długość przewodu PV w układzie rozdzielaczowym wynosi ≤ 300 m (985 ft) przy jednym rdzeniu 

lub ≤ 500 m (1650 ft) przy dwóch rdzeniach.  

✓ Każdy przetwornik z PST jest podłączony od wejścia do wyjścia, a wykonane połączenia są 

zabezpieczone. 

✓ Zasilacz jest podłączony prawidłowo. 

✓ Wszystkie mocowania przewodów kablowych są zabezpieczone. 

✓ Opaski kablowe są równomiernie zabezpieczone, nie występują żadne ostre krawędzie, 

a obudowa i miejsce montażu są czyste i dostępne. 

✓ Napięcie łańcucha jest iloczynem napięcia ≤ 0,6 V oraz liczby TS4-A-F/2Fs w łańcuchu. 

✓ Etykieta PVRSS znajduje się w odległości 1 m (3 ft) od wyłącznika awaryjnego Tigo lub innego 

urządzenia uruchamiającego.   

✓ Wszystkie przetworniki są podłączone do tego samego obwodu odbiorczego prądu przemiennego 

co falownik. 

Aby włączyć zasilanie systemu, wyłącznik zasilania przetwornika należy ustawić w pozycji 

włączonej. Używając multimetru, potwierdzić, czy na zaciskach falowników we wszystkich 

łańcuchach jest maksymalne napięcie. 

Aby sprawdzić działanie RSS, należy: 

1. Sprawdzić, czy zasilacz przetwornika RSS jest podłączony do tego samego obwodu odbiorczego 

prądu przemiennego co falownik. 

2. Sprawdzić, czy łańcuch testowy działa prawidłowo oraz czy wszystkie moduły generują 

oczekiwane napięcia.  

Przetwornik sygnału RSS Tigo sprawdza, czy wszystkie urządzenia TS4 odbierają sygnał 

podtrzymania od odpowiadających im przetworników RSS. 

3. Wyłączyć zasilanie przetwornika lub jego falownika lub załączyć urządzenie uruchamiające RSS 

łańcucha.  

Jeżeli napięcie łańcucha spada poniżej iloczynu 6 V i liczby urządzeń TS4 w łańcuchu, RSS działa 

prawidłowo.  

 

Przed odłączeniem kabli DC zaczekać 60 sekund po aktywowaniu szybkiego 
wyłączenia. 
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Rozwiązywanie problemów 

Rozwiązywanie problemów może być wykonywane wyłącznie przez wykwalifikowanych 

pracowników. 

• Wyłączając zasilanie przetwornika, przed odłączeniem jakichkolwiek kabli urządzeń TS4 

od łańcucha należy odczekać minutę.  

• Po odłączeniu jakichkolwiek kabli urządzeń TS4 od łańcucha i przed ich ponownym 

podłączeniem należy zaczekać co najmniej minutę.  

• W połączeniu z urządzeniami TS4-A-F/2F nie należy używać urządzeń do badania 

rezystancji izolacji lub charakterystyki I/V. 

Detektor sygnałów RSS 

Detektor sygnałów RSS to urządzenie do badania poprawności działania, które wykrywa, czy 

urządzenia TS4 odbierają sygnał podtrzymania od sterownika PLC.  

Aby obsługiwać detektor, należy:  

1. Włączyć detektor.  

2. Umieścić obszar detekcji detektora w odległości maksymalnie 5 cm (2 cali) od 

urządzenia TS4. Po wykryciu sygnału podtrzymania kolor diody LED zmieni się 

z niebieskiego na żółty oraz wygenerowany zostanie alarm dźwiękowy.  

3. Jeżeli sygnał nie zostanie wykryty, dioda LED będzie nadal świecić się na niebiesko, 

a alarm dźwiękowy nie zostanie wygenerowany. Należy skontaktować się z działem 

obsługi technicznej Tigo. 

Potencjalne problemy 

Przez łańcuch nie przepływa napięcie prądu stałego  

Jeżeli łańcuch nie jest podłączony do aktywnego przetwornika, urządzenie TS4 powinno 

przesyłać sygnał 0,6 V. Zerowe napięcie wyjściowe łańcucha wskazuje na rozwarcie obwodu.  

• Przed pomiarem napięcia poszczególnych łańcuchów sprawdzić, czy wszystkie łańcuchy 

są odłączone od falownika i znajdują się na świeżym powietrzu.  

• Dokonać oględzin modułów, urządzeń TS4, przewodów i złączy.  Sprawdzić, czy 

wszystkie urządzenia są podłączone prawidłowo. 

• Przeprowadzić standardowe próby elektryczne, takie jak próba rezystancji izolacji za 

pomocą megaomomierza, w celu zlokalizowania potencjalnego rozwarcia obwodu. 

• Jeżeli podejrzewa się, że źródłem problemu jest urządzenie TS4, należy zapoznać się 

z kolejnym punktem. 
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Przez urządzenie TS4 nie przepływa napięcie prądu stałego 

Jeżeli łańcuch nie jest podłączony do aktywnego przetwornika, a urządzenie TS4-A-F/2F jest 

podłączone do modułu (lub dwóch modułów), urządzenie powinno przesyłać sygnał 0,6 V. 

Napięcie wyjściowe urządzenia TS4 0 V może wskazywać na problem związany z przewodami, 

urządzeniem TS4 lub modułem. 

1. Wyłączyć system, zaczekać 60 sekund i odłączyć dłuższe przewody wyjściowe 

(łańcucha) urządzenia.  

• Zmierzyć napięcie odłączonego urządzenia TS4. Jeżeli wartość zmierzona wynosi 

0,6 V, urządzenie działa prawidłowo. 

• Jeżeli wartość nadal wynosi 0 V, należy przejść do kroku 2. 

2. Jeżeli w urządzeniu nie występują widoczne problemy, należy podłączyć je ponownie 

i sprawdzić napięcie wyjściowe urządzenia TS4. Następnie sprawdzić napięcie wyjściowe 

modułu.  

• Jeżeli napięcie wyjściowe urządzenia TS4 po podłączeniu do modułu wynosi 

0,6 V, problem został rozwiązany.  

• Jeżeli napięcie wyjściowe urządzenia TS4 wynosi 0 V, ale napięcie modułu wynosi 

od 16 V do VOC, problem może być związany z urządzeniem TS4. Przejść do 

kroku 3. 

3. Zamienić urządzenie TS4, które może być źródłem problemu, na urządzenie działające 

prawidłowo. Przed odłączeniem kabli wyjściowych zaczekać 60 sekund po wyłączeniu.  

• Jeżeli napięcie wyjściowe urządzenia działającego prawidłowo wynosi 0 V, 

problem jest związany z napięciem wyjściowym modułu.  

• Jeżeli napięcie wyjściowe urządzenia działającego prawidłowo po podłączeniu do 

modułu wynosi 6 V, problem jest związany z pierwszym urządzeniem TS4. Należy 

skontaktować się z działem obsługi technicznej Tigo. 

Urządzenie TS4 z aktywnym przetwornikiem nie przesyła maksymalnego napięcia  

Przetwornik jest włączony i wydaje się aktywne, ale urządzenie TS4 nie przesyła maksymalnego 

napięcia wyjściowego modułu do łańcucha. Jest to najczęściej spowodowane przez zakłócenia 

sygnału przetwornika. Zakłócenia mogą wynikać z nieprawidłowego montażu przetwornika, 

awarii przetwornika lub nieprawidłowego podłączenia przewodów do łańcucha/falownika. 

1. Potwierdzić, czy:  

• Urządzenie TS4 i falownik figurują na liście urządzeń kompatybilnych na stronie 

tigoenergy.com, w zakładce Kompatybilność. 

• Przez rdzeń nie jest poprowadzonych więcej niż 10 łańcuchów. 

• Do łańcucha nie jest podłączonych więcej niż 30 modułów.  

• Przez pojedynczy rdzeń przepływa prąd o maksymalnym natężeniu 150 A.  

• Rdzeń jest prawidłowo podłączony do dolnych zacisków przetwornika. 
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• Długość łańcucha od bieguna dodatniego do bieguna ujemnego w układzie 

rozdzielaczowym wynosi ≤ 300 m (1000 ft).  

• Przez rdzeń można przeprowadzać tylko ujemne przewody PV. 

• Detektor sygnałów RSS wskazuje, czy na każdym urządzeniu TS4 występuje 

sygnał przetwornika. 

2. Sprawdzić, czy przetwornik działa prawidłowo.  

• Sprawdzić, czy diody LED sygnałowe przetwornika są zasilane. Jeśli nie, 

sprawdzić przewody poprowadzone do i od zasilacza przetwornika.  

3. Potwierdzić, czy łańcuchy od rdzenia do falownika są podłączone prawidłowo:  

• Odłączyć wszystkie łańcuchy od rdzenia. Wymienić jeden łańcuchy i włączyć 

przetwornik, aby sprawdzić, czy łanach działa prawidłowo. 

• Powtórzyć procedurę dla każdego łańcucha. 

• Jeżeli problem nadal występuje, należy skontaktować się z działem obsługi 

technicznej Tigo. 

 

Obniżone parametry użytkowe 

Parametry użytkowe instalacji mogą ulec widocznemu obniżeniu w krótkim przedziale czasu 

z przyczyn niezwiązanych ze zmiennymi czynnikami środowiskowymi, takimi jak warunki 

atmosferyczne. 

1. Przed przystąpieniem do rozwiązywania problemów związanych z elementami systemu, 

należy wykluczyć oddziaływanie czynników zewnętrznych, takich jak zabrudzenia, 

odpady i inne ciała obce. 

2. Sprawdzić napięcie łańcucha, gdy napięcie aktywnego przetwornika wynosi VOC. 

Jeżeli napięcie jest niższe niż iloczyn napięcia modułu VOC i liczby modułów, należy 

upewnić się, czy przetwornik jest zamontowany prawidłowo, a sygnał podtrzymania od 

sterownika PLC jest przesyłany. Dokonać oględzin modułów, urządzeń TS4 i przewodów 

pod kątem śladów uszkodzeń. 

3. Sprawdzić napięcie łańcucha, gdy nie występuje aktywny przetwornik. Jeżeli napięcie 

jest niższe niż iloczyn 0,6 V i liczby urządzeń TS4, problem może być związany 

z połączeniem z co najmniej jednym urządzeniem TS4. Zlokalizować urządzenia, przez 

które nie przepływa napięcie.  

Postępować zgodnie z krokami rozwiązywania problemów dla urządzenia TS4, które 

opisano powyżej. Rozpocząć od jednego łańcucha i włączyć przetwornik. Powtórzyć 

procedurę w innych łańcuchach. 

4. Jeżeli napięcia urządzenia TS4 są prawidłowe z aktywnym przetwornikiem i bez niego, 

problemu związanego z parametrami użytkowymi nie można przypisać do elementów 

Tigo. 
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Przetwornik z diodami LED stanu PST 

Obserwacja  Przyczyna  Działania naprawcze  

Zielone diody LED nie migają 

jednocześnie na wszystkich 
przetwornikach.  

Przewody połączeniowe przetwornika 

nie zostały podłączone, zostały 
podłączone zamiennie lub zostały 

odłączone.  

Sprawdzić przewody pod kątem 

nieprawidłowości, posługując się 
dokumentacją produktu.  

 
Sprawdzić moment dokręcania 

zacisków przewodów 

połączeniowych.  

Zielona dioda LED 

obserwatora nie miga, ale 
diody LED pozostałych 

obserwatorów migają 

jednocześnie.  

Nieprawidłowe podłączenie 

przetworników.  
  

Usterka może być związana 

z obserwatorem, którego dioda LED 
nie miga.  

  
Montaż z jednym rdzeniem:  

rdzeń jest nieprawidłowo podłączony 

do zacisków przetwornika.  
  

Montaż z dwoma rdzeniami:  
jeden rdzeń może nie być ustawiony 

w prawidłowym kierunku (białą 
stroną w kierunku falownika).  

  

Sprawdzić przewody połączeniowe. 

Upewnić się, że przewody Com i Tx 
są podłączone do zacisków Com 

i Rx na kolejnym przetworniku 

w ciągu.  
 

Upewnić się, że czarne i białe 

końcówki przewodów rdzenia są 
podłączone do prawidłowych 

zacisków przetwornika.  
  

Upewnić się, że oba rdzenie są 
zwrócone białą stroną w kierunku 

falownika. Jeśli tak nie jest, 

odłączyć przewody i skorygować ich 
położenie.  

Na żadnym z przetworników 

nie świecą się jakiekolwiek 
diody LED.  

Urządzenia nie są zasilane.  Sprawdzić zasilacze przetworników.  

 
Sprawdzić przewody zasilające 

podłączone do każdego 
przetwornika.  

Diody LED na 

przetwornikach zdają się 
działać prawidłowo, ale 

żaden łanach nie osiąga 
maksymalnego napięcia i na 

urządzeniu TS4 
zaobserwowano napięcie 

bezpieczeństwa 0,6 V.  

  

Rdzenie nie są prawidłowo 

ustawione (co najmniej jeden z nich 
jest odwrócony).   
 

Przewody rdzeni nie są podłączone 

do prawidłowych zacisków 

przetwornika. 
  

Złącze(-a) przewodów rdzeni jest 
(są) poluzowane lub uszkodzone.  

  

Używając detektora sygnałów RSS, 

sprawdzić, czy przesyłany jest 
sygnał przetwornika.  
 

Sprawdzić i skorygować ustawienie 

rdzeni. Upewnić się, czy rdzenie są 

zwrócone białą stroną w kierunku 
falownika.  
 

Upewnić się, czy przewody rdzeni 
podłączone do zacisków 

przetwornika są ustawione 
w prawidłowym położeniu.   
 

Naprawić lub wymienić poluzowane 
lub uszkodzone przewody rdzeni 

przetwornika.  
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Przetwornik bez sprawdzania działania PST 

Po podłączeniu źródła zasilania AC do zasilacza przetwornika należy włączyć przetwornik 

i aktywować sygnał podtrzymania sterownika PLC. Urządzenia TS4 doprowadzą maksymalne 

napięcie do łańcucha. Po włączeniu zasilania dioda LED zasilania przetwornika świeci się na 

niebiesko, a dioda LED sygnałowa świeci się na zielono.  

 

Sprawdzić, czy przetwornik działa prawidłowo: 

Stany diody LED Warunek Działania 

Dioda LED zasilania 
świeci się 

Diody LED sygnałowe 

migają 

Przetwornik jest włączony i generuje 
sygnał podtrzymania sterownika PLC. 

Brak 

Dioda LED zasilania 

świeci się na czerwono 

Błąd przyłącza zasilającego. Upewnić się, że do zacisków 

górnych podłączono napięcie 
12 V+ i 12 V– oraz że trzeci 

zacisk nie jest używany. 

Dioda LED zasilania nie 
świeci się 

Diody LED sygnałowe 

nie świecą się 

Przetwornik jest wyłączony lub nie 
jest zasilany 

Sprawdzić napięcie na 
wejściach i wyjściach zasilacza 

i przyłączy.  

Dioda LED zasilania 

świeci się 
Diody LED sygnałowe 

nie świecą się 

Przetwornik nie działa prawidłowo. Wyłączyć i włączyć zasilanie 

urządzenia. Jeżeli przetwornik 
nadal nie działa, należy 

skontaktować się z działem 

obsługi technicznej Tigo. 

Sprawdzić, czy przetwornik jest podłączony do zasilacza oraz czy rdzeń/rdzenie jest/są 

zamontowany(-e) z zachowaniem prawidłowej biegunowości, tj. z czarną stroną zwróconą 

w kierunku instalacji PV.  

Użyć detektora sygnałów RSS, aby sprawdzić, czy sygnał podtrzymania sterownika PLC od 

przetwornika jest przesyłany w sznurku urządzeń TS4.  

• Jeżeli sygnału sterownika PLC nie można wykryć w sznurku, prawdopodobnie doszło do 

rozwarcia obwodu. Ponownie sprawdzić przyłącza przewodów i sprawdzić, czy występują 

problemy na poziomie łańcucha. 
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• Jeżeli diody LED przetwornika wskazują na działanie prawidłowe, ale żadne urządzenie 

TS4 nie odbiera sygnału, należy skontaktować się z działem obsługi technicznej Tigo. 

Specyfikacje 

Pobierz kompleksowe specyfikacje dla wszystkich produktów Tigo ze strony Tigoenergy.com 
Downloads (www.tigoenergy.com/downloads).  

Gwarancja 

Pobierz kompleksowe informacje o gwarancji ze strony Tigoenergy.com Downloads 

(www.tigoenergy.com/downloads). Kontakt 

Obsługa klienta 

W razie jakichkolwiek pytań dotyczących montażu rozwiązania Tigo RSS dla ochrony 

przeciwpożarowej, należy skontaktować się z działem sprzedaży Tigo:  

Australia +61 413 251-081 

Chiny +86 512 6587-4600 

Europa — WhatsApp 
(angielski, włoski, hiszpański, polski, 

niemiecki, czeski, holenderski) 

+39 342 67 92 285 

Japonia +81 3 4567-6199 

Bliski Wschód — WhatsApp 

(angielski, hebrajski) 

+972 50 687-8618 

Ameryka Północna +1 480 402-0802 wew. 4 

Ameryka Południowa +55 21-991045050 

Tajwan +866 919 743-749 

 

Jeżeli po wykonaniu powyższych kroków problem nadal występuje, należy zapoznać się 

z Centrum pomocy Tigo. Po otwarciu nowego zgłoszenia serwisowego należy podać następujące 

informacje: 

• Podsumowanie prób/badań, które zostały przeprowadzone 

• Nazwa lub ID, właściciel, adres i instalator systemu 

• Numer(y) seryjny(-e) elektroniki MLPE / przetworników, których dotyczy problem 

• Liczba łańcuchów na falownik z MPPT  

• Liczba modułów na łanach  

• Długość każdego łańcucha od bieguna dodatniego do bieguna ujemnego w układzie 

rozdzielaczowym  

• Wykresy produkcji energii, prądu i napięcia falownika, o ile są dostępne  

Jeżeli urządzenie TS4 lub przetwornik są uszkodzone, należy wykonać zdjęcia przedstawiające 

uszkodzenia i numer seryjny. 
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