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Renúncia de Garantias e Limitação de Responsabilidade 
As informações, recomendações, descrições e divulgações de segurança neste documento 
baseiam-se na experiência e julgamento da Tigo Energy, Inc. ("Tigo") e podem não cobrir todas 
as contingências. Se forem necessárias mais informações, consulte um representante da Tigo. A 
venda do produto apresentado neste documento está sujeita aos termos e condições delineados 
na Garantia Limitada da Tigo, Termos e Condições, e quaisquer outros acordos contratuais 
entre a Tigo e o comprador. 
NÃO EXISTEM ENTENDIMENTOS, ACORDOS, GARANTIAS, EXPRESSAS OU 
IMPLÍCITAS, INCLUINDO GARANTIAS DE ADEQUAÇÃO A UM DETERMINADO FIM 
OU DE COMERCIALIZAÇÃO, PARA ALÉM DAS ESPECIFICAMENTE ESTABELECIDAS 
EM QUALQUER CONTRATO EXISTENTE ENTRE AS PARTES. QUALQUER CONTRATO 
DESTE TIPO DECLARA A OBRIGAÇÃO TOTAL DA TIGO. O CONTEÚDO DESTE 
DOCUMENTO NÃO DEVE TORNAR-SE PARTE DE, OU MODIFICAR QUALQUER 
CONTRATO ENTRE AS PARTES. 
Em nenhum caso a Tigo será responsável perante o comprador ou utilizador em contrato, em 
delito civil (incluindo negligência), responsabilidade objetiva ou outra, por qualquer dano ou 
perda especial, indireta, incidental, exemplar, de confiança ou consequente, incluindo mas não 
se limitando a danos pessoais, danos ou perda de utilização de propriedade, equipamento ou 
sistemas de energia, perda de lucro, custo de capital, perda de energia, despesas adicionais na 
utilização de instalações de energia existentes, ou reclamações contra o comprador ou utilizador 
pelos seus clientes resultantes da utilização das informações, recomendações e descrições aqui 
contidas. A informação contida neste documento está sujeita a alterações a critério exclusivo da 
Tigo e sem aviso prévio. 
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Visão geral 
O Sistema de Encerramento Rápido (RSS) da Tigo para Segurança Contra Incêndios utiliza o 
TS4-A-F/2F MLPE e componentes transmissores para permitir um sistema de encerramento 
rápido de energia fotovoltaica (PVRSS) com certificação UL e em conformidade com a NEC para 
sistemas fotovoltaicos novos e existentes. Após o encerramento, os componentes, aplicáveis 
aos residenciais através de grandes sistemas comerciais, reduzem a tensão para 0,6 V CC por 
TS4 e a tensão de sequência para menos de 30 V CC.  

• Um TS4-A-F pode parar a saída de um módulo enquanto um TS4-A-2F controla dois 
módulos. São de outra forma idênticos em função e podem ser utilizados de forma 
intercambiável numa sequência.  

• Os TS4-A-F/2Fs dependem de uma comunicação contínua através da linha de 
alimentação (PLC) para ligação persistente do sinal de um transmissor RSS para permitir 
a saída do módulo. Após perda de sinal, as tensões dos módulos e das sequências caem 
para níveis seguros. 

• O antigo Transmissor RSS Tigo acomoda sistemas de um único transmissor. Os 
transmissores RSS atuais incluem Tigo Pure Signal Technology™ para servir instalações 
complexas, multi-transmissores através da atenuação de interferências cruzadas e 
outras interferências de sinal. 

AVISO - ESTE EQUIPAMENTO DE ENCERRAMENTO RÁPIDO FOTOVOLTAICO (PVRSE) NÃO 
DESEMPENHA TODAS AS FUNÇÕES DE UM SISTEMA DE ENCERRAMENTO RÁPIDO 
FOTOVOLTAICO COMPLETO (PVRSS). ESTE PVRSE DEVE SER INSTALADO COM OUTRO 
EQUIPAMENTO PARA FORMAR UM PVRSS COMPLETO QUE CUMPRA OS REQUISITOS DA 
SECÇÃO 690.12 DA NEC (NFPA 70) PARA CONDUTORES CONTROLADOS FORA DA MATRIZ. 
OUTROS EQUIPAMENTOS INSTALADOS DENTRO OU NESTE SISTEMA PVRSS PODEM AFETAR 
ADVERSAMENTE O FUNCIONAMENTO DO PVRSS. É DA RESPONSABILIDADE DO INSTALADOR 
ASSEGURAR QUE O SISTEMA DE PV COMPLETADO CUMPRE OS REQUISITOS FUNCIONAIS DE 
ENCERRAMENTO RÁPIDO. ESTE EQUIPAMENTO DEVE SER INSTALADO DE ACORDO COM AS 
INSTRUÇÕES DE INSTALAÇÃO DO FABRICANTE. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
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Este Manual 
Este manual fornece instruções para a instalação e colocação em funcionamento dos seguintes 
componentes de um Sistema de Encerramento Rápido da Tigo para Segurança Contra 
Incêndios:  

• TS4-A-F 
• TS4-A-2F 
• Transmissor RSS 
• Transmissor RSS com Tigo Pure Signal Technology™ 

Segurança  
O equipamento Tigo deve ser instalado e mantido por pessoal qualificado, de acordo com o 
Código Elétrico Nacional e os métodos de cablagem ANSI/NFPA 70. Para além disso: 

• Os componentes devem funcionar dentro das especificações técnicas enumeradas nas 
suas folhas de dados. O não cumprimento das instruções aqui contidas pode causar 
danos no equipamento não coberto pela garantia. 

• Utilize sempre PPE adequado e utilize ferramentas isoladas. 

• Conectores de diferentes fabricantes não podem ser acoplados uns com os outros. 

• Este produto poderia expor o utilizador a produtos químicos conhecidos no Estado da 
Califórnia como causadores de cancro. Para mais informações, consulte 
www.P65Warnings.ca.gov. 

Estes símbolos de segurança podem aparecer no manual: 

 
Uma situação perigosa que pode resultar em ferimentos graves ou perda de 
vidas. 

 
Uma situação perigosa que pode resultar em ferimentos ou danos no produto.  

 
Uma nota operacional importante. 

 
Estes símbolos aparecem em recintos Tigo: 
 

 
Risco de choque elétrico.  

 

Risco de queimaduras.  

 

Equipamento da série Tigo Fire Safety. 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
https://www.tigoenergy.com/downloads
http://www.p65warnings.ca.gov/
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Verifique as instruções de funcionamento.  

 

Cuidado, o inversor pode reter alta tensão até cinco minutos após a 
desconexão. 

 
Evite a adulteração. 

 
Exerça cautela. 

 
Ligação à terra. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
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Disposição do Condutor FV e Integridade do Sinal RSS 
Os transmissores RSS da Tigo utilizam as comunicações através da linha de potência (PLC) 
sobre os condutores FV para comunicar com os TS4s. Para mitigar a interferência cruzada de 
outros condutores e outras interferências elétricas, a Tigo desenvolveu a Pure Signal 
Technology™ (PST).  

 

Os transmissores RSS da Tigo devem ser instalados em sistemas que estejam em 
conformidade com os requisitos de conceção e instalação da Tigo que minimizem a 
interferência cruzada em disposições de condutores FV.  

Práticas Requeridas 
Para manter a integridade do sinal PLC: 

• Limite o percurso de ida e volta (positivo a negativo) de um condutor FV a 
300 m/985 pés.  
Podem ser possíveis percursos até 500 m/1640 pés utilizando múltiplos núcleos - 
contacte a Tigo Sales Engineering.  

• Não cruze os condutores de corrente sobre qualquer condutor de FV utilizado no RSS. 

• Execute todos os condutores que utilizam o mesmo transmissor juntos numa só 
conduta.  

 
• Mantenha pelo menos 20 cm/8 pol. entre condutores que utilizam transmissores 

diferentes. 

• Mantenha os condutores individuais +/- torcidos ou adjacentes, exceto quando o 
condutor negativo passa por um núcleo. 

 
• Utilize bandejas de cabos separadas para condutores que utilizam diferentes 

transmissores com um espaçamento mínimo de 20 cm/8 pol. entre bandejas. As 
bandejas de cabos abertos não protegem os sinais de interferência cruzada.  

• Se utilizar até 10 transmissores com PST para criar um grupo de sinal puro, combine 
todos os condutores do grupo numa só conduta.  

• Se utilizar múltiplos grupos de sinal puro (>10 transmissores ou com múltiplos 
inversores utilizando transmissores), mantenha pelo menos 20 cm/8 pol. entre grupos. 

  

http://www.tigoenergy.com/
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Instalar TS4s 
Os dispositivos TS4-A-F e TS4-A-2F têm uma funcionalidade idêntica, contudo o TS4-A-F 
controla um módulo enquanto o TS4-A-2F controla dois módulos. Cada módulo de uma 
sequência deve ter o seu próprio TS4-A-F ou partilhar um TS4-A-2F com outro módulo. Pode 
ligar um TS4-A-2F a um único módulo, se necessário. 

 
 

 

• Não instale os TS4 se tiverem sido fisicamente danificados ou com cabos ou 
conectores danificados ou de qualidade inferior.  

• Não ligue ou desligue os TS4s sob carga. 
• Não aplique uma fonte de tensão externa a um módulo/sequência equipado com 

TS4s. 

Os TS4s montam-se diretamente nas estruturas do módulo com grampos de mola, onde a 
extremidade da estrutura se estende por ≥30 mm/0,85 pol. e o espaço entre a extremidade da 
estrutura e o vidro do módulo é ≥30 mm/1,2 pol. A espessura da estrutura deve ser de 
1,8 mm/0,07 pol. - 2,2 mm/0,085 pol. 

 
Se utilizar módulos sem estrutura, remova os grampos e aparafuse o TS4 diretamente ao carril 
FV com parafusos M8 e torque a 10,2 Nm. Não é necessário nenhuma ligação à terra adicional.  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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Para instalar um TS4-A-F:  

1. Remova o autocolante QR/código de barras e afixe-o a um mapa adequado da matriz 
solar.  

 
Tente combinar a disposição física dos módulos na matriz. 

2. Fixe o TS4 à parte superior da estrutura do módulo FV com os prensa-cabos virados 
para baixo. O TS4 e os seus cabos, prensa-cabos e conectores não devem tocar numa 
superfície do telhado.  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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3. Ligue os cabos de entrada TS4 mais curtos aos módulos FV. 

 

 
Deve ligar os cabos de entrada mais curtos do TS4 aos módulos FV antes de ligar 
aos TS4 vizinhos. Se não o fizer, pode danificar as unidades TS4. 

4. Ligue o conjunto mais longo de cabos de saída TS4 ao TS4 vizinho para criar uma 
sequência.  

 
 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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Para instalar um TS4-A-2F:  

1. Remova o autocolante QR/código de barras e afixe-o a um mapa adequado da matriz 
solar.  

 
Tente combinar a disposição física dos módulos na matriz. 

2. Fixe um TS4-A-2F ao topo de uma estrutura de módulo FV com os prensa-cabos virados 
para baixo. 
O TS4 e os seus cabos, prensa-cabos e conectores não devem tocar numa superfície do 
telhado.  

3. Ligue os cabos de entrada TS4 mais curtos a dois módulos FV. 

 

 
É necessário ligar primeiro os cabos de entrada TS4 mais curtos aos módulos 
FV. Se não o fizer, pode danificar a unidade TS4. 

4. Ligue o conjunto mais longo de cabos de saída TS4 ao próximo TS4-A-2F na sequência.  

 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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5. Se ligar um TS4-A-2F a um único módulo FV, ligue os cabos de entrada não utilizados 
em conjunto. 

 
Para desligar um TS4: 

• Ative o encerramento rápido encerrando o transmissor RSS e o inversor ou utilizando 
o iniciador designado do sistema de encerramento rápido PVRSS (PVRSS). 

• Espere 30 segundos após uma ativação de encerramento rápido antes de desligar os 
cabos CC. 

• Desligue os cabos de saída individuais TS4 de uma sequência antes de desligar os 
cabos de entrada TS4 da caixa de junção do módulo. 

 
  Assuma sempre que as unidades TS4 estão num estado LIGADO.  

  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
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Instalar um Recinto do Transmissor 
Instale um transmissor no mesmo circuito de derivação CA que o inversor. Além disso: 

• Os transmissores são classificados NEMA 1 (interior) e requerem um recinto com um 
carril DIN de 35 mm e uma fonte de alimentação de 12 V CC. Os kits Tigo incluem caixas 
NEMA 4, transmissores, e fontes de alimentação. 

• Os sistemas de transmissores múltiplos requerem uma ligação de sinal entre 
transmissores. 

Depois de instalar os TS4s e transmissores, coloque a etiqueta RSS a 1 m/3 pés do interruptor 
Tigo E-Stop ou outro iniciador RSS aprovado (Consultar 690.12(C)). 

 
Se instalar um recinto Tigo, utilize o guia abaixo para a localização de aberturas de condutas. 

Para condutas de 21 mm/¾ pol.: 

 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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Para condutas de 27 mm/1 pol.: 

 
 

  

http://www.tigoenergy.com/
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mailto:support@tigoenergy.com


Instalar Transmissores  

Manual de Instalação de Segurança de Incêndio RSS Tigo | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com
 12 

Instalar Transmissores 

Transmissor RSS sem PST 
Os LEDs e terminais do transmissor RSS antigo incluem: 

 
Para instalar um antigo, transmissor RSS pré-PST, irá: 

1. Desligar todas as fontes de alimentação CA. 

2. Ligar a fonte de alimentação e o terminal com ligação à terra ao transmissor no carril 
DIN do recinto.  

3. Ligar um núcleo ao transmissor. 

4. Encaminhar os condutores FV negativos através do núcleo. 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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Para ligar uma fonte de alimentação padrão de 100-240 V CA a um transmissor: 

 
• Ligue o carril DIN com ligação à terra fornecido ao terminal de saída da fonte de 

alimentação V-. 

• Ligue os condutores neutros e L1 CA, como mostrado. 

• Utilize cabos de ligação para ligar a saída de 12 V aos terminais do transmissor, 
conforme mostrado. 

Para ligar uma fonte de alimentação comercial de 180-550 V CA a um transmissor: 

 
• Ligue os condutores com ligação à terra, L2, e L1 CA, como mostrado. A cobertura 

da alimentação elétrica é metálica e funde o carril DIN. 

No utilices el tercer terminal 

No utilices el tercer terminal 

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com
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• Utilize cabos de ligação para ligar a saída de 12 V aos terminais do transmissor, 
conforme mostrado. 

 
Garanta a saída das fontes de alimentação de 12 V CC. Não utilize uma fonte de 
alimentação de 24 V CC concebida para o Tigo CCA. 

As fontes de alimentação Tigo cumprem os requisitos de interconexão através de cabos, 
tais como a Regra Elétrica 21 da Califórnia.  

Para ligar um núcleo ao transmissor:  

1. Introduza o fio do núcleo com uma ponteira branca na entrada do transmissor Núcleo 1 
branco. Coloque o binário a 0,5 Nm. 

 
2. Introduza o fio do núcleo com a ponteira preta no terminal preto. Coloque o binário a 

0,5 Nm. 

Um único núcleo deve ser ligado à entrada esquerda. A entrada direita só é alimentada 
quando a entrada esquerda está ligada a um núcleo. 

3. Repita o procedimento na entrada Núcleo 2 para aplicações de dois núcleos. 

 
Não modifique ou estenda os fios entre um transmissor e o seu 
núcleo. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
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Para encaminhar os condutores FV: 

1. Encaminhe os condutores FV para dentro do recinto. 

2. Passe até dez condutores negativos através de um núcleo transmissor.  
O lado preto do núcleo deve estar virado para a matriz FV.  

   
3. Encaminhe os condutores FV para o inversor. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
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Transmissor RSS com PST 
Os transmissores RSS com LEDs PST e ligações incluem: 

 

1. 12 V + 
2. 12 V – 
3. COM com ligação a terra 
4. Transmitir sinal (Tx) 
5. COM com ligação a terra 
6. Receber sinal (Rx) 
7. Entrada do núcleo 1 
8. LEDs do Sinal (verde/vermelho) 
9. Entrada do núcleo 2 

 

Para instalar até 10 transmissores com PST em série, siga primeiro o procedimento para instalar 
um transmissor sem PST.  

Os transmissores ligam-se apenas a cabos de 12+ e 12 V. Não há terminal com ligação à terra 
e todos os transmissores requerem a sua própria ligação à corrente: 

 

 
A ligação incorreta dos cabos de alimentação destruirá o transmissor.  

 

  

http://www.tigoenergy.com/
mailto:support@tigoenergy.com
mailto:support@tigoenergy.com


Instalar Transmissores  

Manual de Instalação de Segurança de Incêndio RSS Tigo | www.tigoenergy.com | support@tigoenergy.com
 17 

Para além disso: 

1. Ligue a cablagem do sinal a todos os transmissores utilizando um par trançado blindado 
de 14 - 22 AWG. Coloque o binário a 0,4 Nm. 

 
O comprimento máximo da cablagem do sinal é de 30 m/100 pés.  

O primeiro transmissor é o "líder". Os transmissores subsequentes são "seguidores". 

2. Como mostrado acima, garante que a energia é ligada a cada transmissor a partir de 
uma ou mais fontes de alimentação.  

Cada transmissor requer 12 V CC (±2%) 1 A de corrente e recomenda-se a fusão. 

LEDs de Estado 
Se ligado corretamente: 

• O LED de sinal vermelho no líder (primeiro transmissor da série) emite um vermelho 
contínuo. 

• Os LEDs de sinal verde em todos os transmissores piscam simultaneamente. 

  

http://www.tigoenergy.com/
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Transmissores em Sequências Longas 
Para um único transmissor e sequências de execução do ponto inicial entre 300 m/1000 pés e 
500 m/1650 pés, podem ser utilizados dois núcleos em série para amplificar o sinal do 
transmissor. Contacte a Tigo Sales Engineering para mais informações. 

 

  

http://www.tigoenergy.com/
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Testes  
Antes de ligar a solução, primeiro certifique-se de que todas as seguintes condições são 
cumpridas: 

 Todos os módulos FV são ligados a um TS4-A-F/2F. 

 Os lados pretos de todos os núcleos RSS estão virados para a matriz FV. 

 Apenas os condutores negativos (≤10) passam por um único núcleo RSS. 

 O comprimento de execução de ponto inicial do condutor FV é de ≤300 m/985 pés com 
um núcleo e ≤500 m/1650 pés com dois núcleos.  

 Os transmissores múltiplos com PST são ligados de IN (interior) para OUT (exterior) em 
cada transmissor e as ligações são seguras. 

 A alimentação elétrica está corretamente ligada. 

 Todos os acessórios dos tubos são seguros. 

 As abraçadeiras de cabos são fixadas uniformemente e não têm arestas vivas e o recinto 
e a área de instalação são limpos e acessíveis. 

 A tensão da sequência é ≤0,6 V x o número de TS4-A-F/2Fs na sequência. 

 A etiqueta PVRSS encontra-se a 3 pés do interruptor Tigo E-Stop ou outro dispositivo de 
iniciação.   

 Todos os transmissores estão ligados ao mesmo circuito de derivação CA que o inversor. 

Para ligar o sistema, ligue o disjuntor que fornece energia ao transmissor. Utilizando um 
multímetro, confirme que todas as sequências têm tensão total nos seus terminais inversores. 

Para testar a funcionalidade RSS: 

1. Verifique se a fonte de alimentação de controlo do transmissor RSS está no mesmo 
circuito de derivação CA que o seu inversor. 

2. Verifique se a cadeia de teste está a funcionar normalmente e se todos os módulos 
estão a gerar a tensão esperada.  

O Transmissor de Sinal RSS da Tigo verifica que todos os TS4s estão a receber um sinal 
"de ligação persistente" dos seus respetivos transmissores RSS. 

3. Desligue a energia do transmissor ou do seu inversor ou ative o iniciador RSS da 
sequência.  

Se a tensão da sequência descer para menos de 0,6 V vezes o número de TS4s na 
sequência, o RSS está a funcionar.  

 
Espere 60 segundos após a ativação do encerramento rápido antes de desligar os 
cabos CC. 
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Resolução de problemas 
A resolução de problemas deve ser executada por pessoal qualificado. 

• Ao desligar o transmissor, aguarde um minuto antes de desligar quaisquer cabos TS4 da 
sequência.  

• Após desligar quaisquer cabos de saída TS4 da sequência, aguarde pelo menos um 
minuto antes de voltar a ligar os cabos.  

• Não utilize equipamento de teste de resistência ao isolamento ou curva I-V com um 
TS4-A-F/2F. 

Detetor de Sinais RSS 
O Detetor de Sinais RSS da Tigo é um dispositivo de teste de funcionalidade que deteta o sinal 
de ligação persistente da PLC no TS4s.  

Para operar o detetor:  

1. Ligue o detetor.  

2. Coloque a área do sensor do detetor dentro de 5 cm/2" de um TS4. Quando o sinal "de 
ligação persistente" for detetado, o LED mudará de azul para amarelo e ouvirá um alerta 
audível.  

3. Se o sinal não for detetado, o LED permanecerá azul e não haverá som. Contacte o 
apoio técnicoda Tigo. 

Possíveis Questões 

A sequência não tem V CC  
Um TS4 deve passar 0,6 V quando a sequência não está ligada a um transmissor ativo. Uma 
tensão de saída de sequência de zero indica um circuito aberto.  

• Verifique se todas as sequências estão desligadas do inversor e em ar livre antes de 
medir a tensão individual das sequências.  

• Realize uma inspeção visual dos módulos, unidades TS4, cablagem e conectores.  
Verifique se todo o equipamento está devidamente ligado. 

• Aplique testes elétricos padrão, tais como testes de resistência de isolamento com um 
mega ohmímetro para localizar a potencial condição de circuito aberto. 

• Se houver suspeita do TS4, ver a secção seguinte. 
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O TS4 não tem V CC 
Um TS4-A-F/2F deve passar 0,6 V quando ligado a um módulo (ou dois) e a sequência não está 
ligada a um transmissor ativo. Uma tensão de saída TS4 de 0 V pode indicar um problema de 
cablagem, TS4, ou módulo. 

1. Desligue o sistema, espere 60 segundos, e desligue os cabos de saída mais longos 
(sequência) da unidade.  

• Meça a tensão do TS4 desconectado. Se a leitura for 0,6 V, a unidade está a 
funcionar corretamente. 

• Se a saída ainda for 0 V, prossiga para o passo 2. 

2. Se não houver problemas visíveis com a unidade, volte a ligá-la e teste a tensão de 
saída TS4. Em seguida, teste a tensão de saída do módulo.  

• Se a tensão de saída do TS4 for de 0,6 V quando ligado ao módulo, o problema 
foi resolvido.  

• Se a tensão de saída do TS4 for de 0 V, mas a tensão do módulo estiver entre 
16 V e V OC, o problema pode ser o TS4. Prossiga para o passo 3. 

3. Troque o TS4 suspeito com uma unidade de funcionamento conhecido. Aguarde 60 
segundos após o encerramento antes de desligar os cabos de saída.  

• Se a saída da unidade funcional for 0 V, há um problema com a saída do 
módulo.  

• Se a saída da unidade funcional for 0,6 V quando ligada ao módulo, então o 
primeiro TS4 tem um problema. Contacte o apoio técnicoda Tigo. 

TS4 com Transmissor Ativo Não Passando Tensão Total  
O transmissor está ligado e parece ativo, mas o TS4 não está a passar a tensão de saída do 
módulo completo para a sequência. Isto é mais frequentemente provocado pela interrupção do 
sinal do transmissor. A interrupção pode estar relacionada com a instalação incorreta do 
transmissor, falha do transmissor, ou cablagem incorreta da sequência/do inversor. 

1. Confirme o seguinte:  

• O TS4 e o inversor estão listados como compatíveis na página de compatibilidade 
em tigoenergy.com. 

• Não mais do que 10 sequências atravessam o núcleo. 

• Não estão ligados mais de 30 módulos por sequência.  

• Uma corrente máxima de 150 A passa por um único núcleo.  

• O núcleo está devidamente ligado aos terminais inferiores do transmissor. 

• Os comprimentos das sequências são ≤300 m/1000 ft desde o positivo até ao 
negativo no inversor.  
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• Apenas condutores de FV negativos atravessam o núcleo. 

• O Detetor de Sinais RSS Tigo indica que o sinal do transmissor está presente em 
cada TS4. 

2. Verificar se o transmissor está a funcionar corretamente.  

• Verificar se os LEDs de sinal do transmissor estão a receber corrente. Caso 
contrário, verificar a cablagem de e para a fonte de alimentação do transmissor.  

3. Confirmar que as sequências foram devidamente ligadas desde o núcleo até ao inversor:  

• Retirar todas as sequências do núcleo. Substituir uma sequência e ligar o 
transmissor para verificar o funcionamento correto. 

• Repetir o processo para cada sequência. 

• Se o problema persistir, contactar o apoio técnico da Tigo. 

Desempenho Reduzido 
O desempenho da matriz mostra uma redução visível na produção num curto período de tempo 
que não está relacionada com fatores ambientais em mudança, tais como o clima. 

1. Antes da resolução de problemas dos componentes do sistema, excluir fatores externos 
tais como sujidade, detritos e outros objetos estranhos. 

2. Verificar a tensão da sequência com um transmissor ativo no VOC. 

Se a tensão for inferior ao módulo VOC multiplicado pelo número de módulos, certifique-
se de que o transmissor está corretamente instalado e de que o sinal de ligação 
persistente do PLC está presente. Inspecionar visualmente os módulos, TS4s, e os cabos 
para detetar sinais de danos. 

3. Verificar a tensão do fio sem um transmissor ativo. Se a tensão for inferior a 0,6 V 
multiplicada pelo número de TS4s, pode haver um problema de ligação com um ou mais 
TS4s. Localizar as unidades sem tensão.  

Siga os passos de resolução de problemas do TS4 listados anteriormente nesta secção. 
Comece com uma sequência e ligue o transmissor. Repetir com outras sequências. 

4. Se o TS4 fornece as tensões corretas com e sem um transmissor ativo, o problema de 
desempenho não pode ser atribuído aos componentes da Tigo. 
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Transmissor com indicadores LED de estado PST 
Observação  Causa  Ações corretivas  

Os LEDs verdes não piscam em 
uníssono em todos os 
transmissores.  

Cablagem de interligação do 
transmissor não instalada, 
invertida, ou desligada.  

Verificar incoerências de cablagem 
com a documentação do produto.  
 
Verificar o binário nos terminais de 
cablagem de interligação.  

Um LED verde seguidor não pisca, 
mas todos os outros seguidores 
piscam verde em uníssono.  

Cablagem incorreta para os 
transmissores.  
  
Possível mau funcionamento 
com o seguidor que não 
esteja a piscar.  
  
Instalação de um núcleo 
único:  
o núcleo está incorretamente 
ligado a terminais emissores.  
  
Instalação de um núcleo 
duplo:  
um núcleo pode não estar 
virado na direção certa (lado 
branco em direção ao 
inversor).  
  

Verificar a cablagem de 
interligação. Assegurar que os fios 
Com e Tx se ligam aos terminais 
Com e Rx no próximo transmissor 
da cadeia.  
 
Assegurar que as extremidades a 
preto e branco dos cabos centrais 
encontram-se nos terminais 
transmissores adequados.  
  
Assegurar que ambos os núcleos 
têm o lado branco virado para o 
inversor. Caso contrário, desligar os 
cabos e reposicionar.  

Sem LEDs em quaisquer 
transmissores.  

Sem energia para os 
dispositivos.  

Verificar as fontes de alimentação 
dos transmissores.  
 
Verificar a cablagem de alimentação 
para cada transmissor.  

Os LEDs nos transmissores parecem 
corretos/normais, mas nem todas 
as cordas estão a chegar à tensão 
total e observa-se uma tensão de 
segurança de 0,6 V por TS4.  
  

Os núcleos não são 
devidamente orientados (um 
ou mais são invertidos).   
 
Os cabos principais não se 
encontram nos terminais 
transmissores corretos. 
  
A(s) ligação(ões) do(s) 
cabo(s) central(ais) estão 
soltos ou partidos.  
  

Teste de presença de um sinal 
transmissor utilizando o Detetor de 
Sinais RSS.  
 
Verificar e corrigir o alinhamento do 
núcleo: assegurar o lado branco 
das faces do núcleo em direção ao 
inversor.  
 
Assegurar-se de que os condutores 
centrais para os terminais 
emissores estão na posição 
correta.   
 
Reparar ou substituir os cabos do 
núcleo do transmissor soltos ou 
partidos.  
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Transmissor sem verificação do funcionamento do PST 
Quando a energia CA é ligada à fonte de alimentação do transmissor, o transmissor deve ser 
ligado e o sinal de ligação persistente do PLC deve ser ativado. Os TS4s fornecerão então a 
tensão completa à sua sequência. Quando ligado, o LED de potência do transmissor é azul e o 
LED de sinal é verde.  

 
Verificar se o transmissor está a funcionar corretamente: 

Estados do LED Condição Ações 
LED de energia é 
contínuo 
LEDs de sinal piscam 

O transmissor está ligado e a gerar 
um sinal de ligação persistente PLC. 

Nenhum 

LED de energia é 
vermelho 

Erro na ligação de energia. Assegurar que os terminais 
superiores são ligados a 12 V+ 
seguido de 12- e que o terceiro 
terminal não é utilizado. 

LED de energia 
desligado 
LEDs de sinal desligados 

O transmissor está desligado ou não 
está alimentado. 

Verificar a energia de e para a 
fonte de alimentação e as 
ligações.  

LED de energia é 
contínuo 
LEDs de sinal desligados 

O transmissor não está a funcionar. Ciclo de potência da unidade. 
Se ainda estiver desligado, 
contactar o apoio técnicoda 
Tigo, 

Verificar se o transmissor está ligado à fonte de alimentação e se o(s) núcleo(s) está(ão) 
instalado(s) com a polaridade correta com o lado negro virado para a matriz FV.  

Utilize o Detetor de Sinal RSS da Tigo para verificar se o sinal de ligação persistente do PLC do 
transmissor está presente ao longo da cadeia de TS4s.  

• Se um sinal PLC não puder ser detetado ao longo da sequência, é provável que haja um 
circuito aberto. Rever as ligações elétricas e verificar a existência de questões ao nível 
do fio. 

• Se os LEDs do transmissor indicarem um funcionamento correto mas se o sinal não for 
recebido por nenhum TS4, contactar o apoio técnico da Tigo. 
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Especificações 
Transferir especificações completas para todos os produtos da Tigo da página do 
Tigoenergy.com Downloads (www.tigoenergy.com/downloads).  

Garantia 
Transferir informação abrangente sobre a garantia a partir da página do Tigoenergy.com 
Downloads (www.tigoenergy.com/downloads). Con 

Apoio 
Se tiver alguma dúvida sobre a instalação da solução da Tigo RSS para a segurança contra 
incêndios, contacte uma equipa de engenharia de vendas da Tigo:  
Austrália +61 413 251-081 
China +86 512 6587-4600 
WhatsApp da Europa 
(Inglês, italiano, espanhol, polonês, alemão, 
tcheco, holandês, português) 

+39 342 67 92 285 

Japão +81 3 4567-6199 
WhatsApp do Médio Oriente 
(Inglês, Hebraico) 

+972 50 687-8618 

América do Norte +1 480 402-0802 ext. 4 
América do Sul +55 21-991045050 
Taiwan +866 919 743-749 

 

Se um problema persistir depois de seguir os passos de resolução de problemas listados neste 
manual, visite o Centro de Ajuda da Tigo. Se abrir um bilhete de apoio, inclua as seguintes 
informações: 

• Um resumo dos testes que realizou 

• Nome ou ID do sistema, proprietário, endereço e instalador 

• Número(s) de série dos transmissores MLPE/transmissores afetados. 

• Número de cordas por inversor MPPT  

• Número de módulos por corda  

• Comprimento de cada fio desde o positivo até ao negativo no inversor  

• Se disponível, gráficos de produção, corrente e tensão do inversor  

Se um TS4 ou transmissor aparecer danificado, tire fotografias da unidade ao mostrar os danos 
e um número de série legível. 
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