1D cloudideas

Ihr Salesforce Partner

Was wir anbieten

Cloudideas bietet
Ihnen verschiedene
Dienstleistungen
als Unterstltzung
Ihrer Salesforce-
Strukturen an, egal
ob es sich bei
lhrem
Unternehmen um
eine kleine oder
sehr grofde Struktur
handelt. Wir sind
stolz auf unsere 9-
jahrige Erfahrung in
der Unterstutzung
unserer Kunden mit
Ihrer Salesforce-

Wie wir arbeiten

Das Wichtigste
far uns ist es, in
einer festen und
effizienten
Partnerschaft mit
unseren Kunden
ZU arbeiten. Wir
pflegen von
Anfang an einen
transparenten
Austausch.

Durch den
regelmafigen
Austausch
bleiben wir in den
Projekten flexibel
und stets in der

Plattform. Zeit zum
gegebenen
Budget.
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Salesforce
Implementierung

Salesforce
Entwickler

Salesforce
Schulung

Managed
Services

* Klicken Sie auf die Boxen fiir mehr Informationen
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Unser Service

Salesforce Implementierung

Jedes Unternenmen hat seine eigene Art und Weise,
Salesforce zu verwenden. Deshallb analysieren wir Ihre
Geschdftsbedurfnisse- und Prozesse und
implementieren anschlielend eine malgeschneiderte
Salesforce-L6sung, die genau zu Ihrem Unternehmen
passt.

Wir arbeiten mit allen Clouds

sales Cloud Service Marketing Pardot
Cloud Cloud
' . i B2B-Marketing-
Ein strukturiertes 360-Grad- Ein komplettes Automatisierung
CRM zur Ansicht auf Set von B2C- slésung zur
Generierung Ihre Kunden Marketing- Generierung
und Verwaltung und deren Tools fur die einer
von Kunden fur Supportbedarf optimale aussagekraftige
hr Verbindung n Pipeline und fur
Vertriebsteam mit Inren mehr
Kunden Geschafts-
abschlUsse.

Community
Cloud

Eine Plattform,
die es Ihnen
ermaoglicht,
sich mit Inren
Kunden,
Partnern und
Mitarbeitern in
Verbindung zu
setzen.

Commerce
Cloud

Vollstandiger
Satz von B2C-
und B2B-
Tools, die
fUhrende E-
Commerce-
L&sungen
anbieten.

Salesforce Entwickler

Wir ermoglichen Ihnen die spezialisierte und
personliche Weiterentwicklung von Apps,
und Plug-ins fur Inre Salesforce-Plattform.
Somit ist es uns mdglich, kundenspezifische
Integrationen von Drittanbieter-
Anwendungen und Softwares, welche
speziell auf Ihre BedUrfnisse angepasst sind,
in Ihrem Programm durchzufhren.

Mit der richtigen App oder Weiterentwicklung
kénnen Sie sowohl im Vertrielo, im
Kundenservice oder auch im Marketing von
unbegrenzter Freiheit und optimaler
Benutzerfreundlichkeit, durch diese

mMaflgeschneiderten Tools und Funktionen,

profitieren.
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Managed Services
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Salesforce Schulung

Cloudideas bietet Schulungen und
Seminare fur User, Administratoren und
Entwickler an. Wir kbnnen Sie dabei
unterstitzen, die Vorteile und
Mdglichkeiten von Salesforce zu erkennen
und das Potenzial in Ihrem Unternehmen
ZU maoximieren.

Daher bieten wir eine erfolgreiche
Coach-Method fur Salesforce-Nutzer,
Salesforce-Administratoren oder Coachs
an.

Uberlassen Sie uns einfach und bequem Ihr Salesforce-Management.

Unser erfahrenes Team bietet Ihnen:
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Salesforce-Verwaltung

Wir fungieren als Brlcke zwischen
Inrem Unternehmen und der
Technologie, damit Sie Salesforce
nutzen kénnen, ohne sich
Gedanken Uber die technischen
Aspekte machen zu mussen.

Inre Plattform wird gewartet, Bugs
werden behoben und alles ist auf
dem neuesten Stand.
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Salesforce-Support
und Falllésung

Unsere Support-Experten stehen
Innen bei der Losung von
Salesforce-bezogenen Problemen
stets zur VerfGgung.

Wir kbnnen auch die
Kommunikation mit dem
Salesforce-Supportteam
Ubernenmen und Ihre Supportfdlle
fur Sie verwalten.
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