AVISO DE PRIVACIDAD

Rodriguez, Manzano y Garcia, S.C., (en lo sucesivo como RMG) con domicilio en la calle
Carlos F. Landeros 170 int. 303, Ladréon de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jalisco. En
cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, asi como en su Reglamento y en los Lineamientos emitidos (en
su conjunto “la Ley”), hacemos de su conocimiento el siguiente Aviso de Privacidad con
la finalidad de dar a conocer de qué manera se usan divulgan y almacenan sus datos
personales y cualquier informacién que se recabe a través de nuestro sitio web.

Se entenderan como datos personales cualquier informacidén concerniente a una persona
fisica o moral identificada o identificable y datos personales sensibles a aquellos datos
que afecten a la esfera mas intima del titular o cuya utilizacién indebida pueda dar origen
a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste, de acuerdo a lo establecido en la
Ley.

TRATAMIENTOS DE LOS DATOS PERSONALES
El tratamiento de los datos personales por parte de RMG se limitara al cumplimiento de
las finalidades de tratamiento previstas en el presente Aviso de Privacidad.

PARA QUE SE USAN SUS DATOS PERSONALES
Los datos personales que RMG recaba sobre usted seran utilizadas paras las siguientes
finalidades que son necesarias para cumplir con el servicio contratado:

Para identificar al cliente y poder brindarle un servicio personalizado

Para enviar el producto solicitado.

Para enviar datos bancarios

Para realizar las asesorias legales

En caso de facturacion

Para la realizacién de actuaciones legales solicitados

Promocion y publicidad de servicios afines a la empresa tenedora de sus datos
personales.

e Afines

Asimismo, RMG utilizara su informacion personal para las siguientes FINALIDADES
SECUNDARIAS, que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que le
permitira y facilitara brindare una mejor atencién:

e Publicidad
e Prospeccién comercial
e Fines estadisticos

En caso de que usted no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
adicionales, usted puede indicarlo a continuaciéon enviando un correo electrénico a la
siguiente direccion |.manzano@rmgsc.com seguido de la siguiente leyenda.
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No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:
e Publicidad
e Prospeccion comercial
e Fines estadisticos

Para hacer uso de este derecho, a partir de este momento podra indicar la negativa de
consentimiento a la siguiente direccidén de correo electrénico: |.manzano@rmgsc.com

No recibiendo una negativa por parte de la persona interesada dentro de los 3 dias
siguientes se dara por entendido que usted esta de acuerdo que se usen sus datos
personales para fines publicitarios, prospeccion comercial y/o fines estadisticos.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podran ser un
motivo para que le neguemos los productos y/o servicios que usted solicita.

DATOS PERSONALES RECABADOS.
Para llevar a cabo las actividades descritas en el presente Aviso de Privacidad, RMG
utilizara de usted los siguientes datos personales:

Los datos personales de identificacion que se trataran (mismos que podran ser
recabados de manera directa presencial, de manera virtual y/o mediante un tercero):

Nombre

Numero telefonico

Género

Edad

Identificacion oficial

Fecha de nacimiento

Clave Unica de Registro de Poblacién (C.U.R.P)
Correo electrénico

Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.)
Razoén Social

Nombre de terceros

Y afines.

FACTIOMMOOE>

Los datos personales sensibles que se trataran (mismos que podran ser recabados de
manera directa presencial o de manera virtual):

a. Datos patrimoniales
b. Datos financieros

De los datos personales que se recabaran por otros medios permitidos por la Ley
(Solicitudes laborales y/o Curriculum Vitae, mismos documentos que pueden ser
recabados de manera directa presencial y/o virtual) :
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Nombre completo de la persona

Nombre de sus dependientes econémicos
Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Nacionalidad

Edad

Género

Estado Civil

Fotografia

Clave Unica de Registro de Poblacién (C.U.R.P.)
Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C)
Acta de nacimiento

Acta de matrimonio (en su caso)

Licencia de manejo

Pasaporte

Cartilla militar

Carta de No antecedentes penales
Domicilio

Teléfono fijo

Teléfono movil

Correo electrénico

Numero de seguridad social

Cuenta AFORE

Referencias laborales

Referencias personales
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Toda la informacion y los datos personales recolectados de los candidatos que no sean
aceptados en el proceso de reclutamiento de personal, permaneceran en custodia del
encargado de datos personales de RMG por los siguientes 90 noventa dias naturales a la
fecha de su recepcion, posteriormente seran eliminados y destruidos.

Los datos personales son obtenidos mediante: (i) de manera directa, virtual o por algun
otro medio permitido por la ley; (i) Llenado de formularios de captura de manera
voluntaria por medios digitales (iii) la entrega de documentos de manera personal o
electronica, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, el fax, telefax, telegrama,
correo electrénico, mensajeria instantanea, entre otros; (iv) mediante la transferencia de
terceros en los términos establecidos por la Ley y su Reglamento.

Asimismo, usted declara y acepta que cuenta con el consentimiento de aquellas
personas, incluyendo sin limitacién: cényuge, concubino o concubina, dependientes
econémicos, empleados, deudores, acreedores, beneficiarios o asegurados adicionales
de quienes proporcione datos personales en relacion a los servicios que RMG presta, asi
como de cualquier otra persona que usted autorice, en el entendido de que dichos datos
se regiran por el presente Aviso de Privacidad.



RMG le informa que sus datos personales podran ser recabados de forma directa y
presencial a través de su equipo de encargados del centro de atencion, dicho personal
estara debidamente identificado.

VIDEOVIGILANCIA

RMG recabara y grabara imagenes en video digital de todas las personas que ingresen a
las instalaciones, circulan y/o permanezcan dentro y/o fuera de las instalaciones por
puertas de ingreso, pasillo, locales, oficinas y areas comunes RMG, dichas imagenes
seran capturadas por las videocamaras propias de la oficina donde se encuentre
establecido RMG, las cuales permaneceran en resguardo y respaldo digital en el servidor
privado del establecimiento hasta por un periodo maximo de almacenamiento de 90
noventa dias naturales, eliminando las imagenes y grabaciones al término de éste periodo
de tiempo.

Las imagenes y/o grabaciones podran ser utilizadas para cuestiones de seguridad de
RMG, sus afiliados, clientes y personal operativo.

CON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS
RMG sdlo transferira sus datos personales con los supuestos establecidos en el articulo
37 de la Ley.

En caso de que RMG llegase a transferir sus datos personales o los de sus contactos y/o
clientes y/o alguna de sus empresas filiales presentes o futuras, personal interno de otras
areas y/o con terceras personas, con el fin de llevar a cabo las finalidades del tratamiento
establecidas en el presente Aviso de Privacidad, lo hara previa celebracién de convenios
de confidencialidad y, siempre y cuando:

a. La persona o empresa a quien se le transmitan los datos personales, acepte
someterse al tratamiento de los mismos conforme al presente Aviso de Privacidad.

b. No se trate de algun supuesto del articulo 37 de la Ley.

Si usted no manifiesta su oposicidn expresa para que sus datos personales sean
transferidos a terceros, se entendera que le ha otorgado a RMG su consentimiento tacito
para tal efecto.

DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION (A.R.C.0.)
Usted tendra, ya sea directamente o a través de un representante legal, derecho de
acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales, conforme
a los términos y sujeto a las excepciones establecidas en la Ley y su Reglamento, asi
como a cualquier disposicion aplicable.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos A.R.C.O. RMG establece el siguiente
procedimiento:



En caso de acceder, rectificar, cancelar, oponerse o limitar sus datos personales, debera
de enviar una solicitud dirigida a Luis Alberto Vazquez Manzano, al correo electrénico
l.manzano@rmgsc.com ; toda solicitud debera contener lo siguiente:

I.  Nombre del titular y domicilio, asi como correo electréonico para notificarle la
resolucién.

II. Documentos con los que acredite su personalidad.

lll. Una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados.

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

V. En caso de rectificacion, debera de indicar las modificaciones a realizarse y
aportar la documentacion que sustente su peticion.

RMG notificara al titular de los datos personales, dentro de un término de quince dias
habiles contados al dia siguiente en que se reciba la solicitud, mismo plazo que puede
ser ampliado por unica vez por RMG por un periodo igual; le hara saber la determinacion
adoptada y la fecha en la que comenzara a surtir efectos la notificacién, misma que no
podra exceder de un término de diez dias habiles.

La resolucién se hara saber a la persona mediante el correo electrénico en el que hizo
llegar la solicitud respectiva.

De igual forma, se hace saber al titular que podra presentar ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la informacion y Proteccion de Datos Personales (I.N.A.l.)
una solicitud de proteccién de datos por la respuesta recibida o por la falta de respuesta
de RMG. Dicha solicitud debera presentarse por el titular dentro de los 15 quince dias
habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta.

En caso de solicitudes de acceso a los datos personales, sera necesario que el
solicitante, ya sea el titular o su representante legal, acrediten previamente su identidad.
La obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida cuando RMG ponga a
disposicion del titular los datos personales mediante documentos electronicos.

En el supuesto en que alguna persona solicite a RMG el acceso a los datos personales
presumiendo que éste es el titular y/o responsable y resultare que no lo es, bastara con
que asi se le indique mediante el correo electrénico.

La contestacion a la solicitud para el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de los
datos personales sera totalmente gratuita. Se deberd cubrir unicamente los gastos
justificados por razones de envio o el costo de la reproduccidn en copias u otros
formatos. En el caso de que la misma persona reitere la solicitud de Derechos A.R.C.O.,
en un periodo no mayor a 12 doce meses contados a partir de la fecha de la ultima
solicitud, la contestacion a la solicitud podria tener un costo adicional conforme a la Ley.

NEGATIVA PARA ACCEDER A LOS DATOS PERSONALES
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RMG podra negar el acceso total o parcial a los datos personales o a la realizacién de la
rectificacion, cancelacion u oposicién al tratamiento de los mismos, en los siguientes
supuestos:

e Cuando el solicitante no sea el titular o el representante legal, y/o no se acredite
de manera fehaciente.

e Cuando la Base de Datos de RMG no se encuentren los datos personales del
solicitante.

e Cuando se lesionen los derechos de un tercero
e Cuando existe impedimento legal o resolucién de alguna autoridad
e Cuando la rectificacion, cancelacidén u oposicién haya sido previamente realizada.

CONSECUENCIAS DE LA CANCELACION
La cancelacion de los datos personales dara lugar a un periodo de bloqueo tras el cual el
RMG procedera a la supresion de los datos personales.

Una vez cancelados los datos personales correspondientes, RMG dara aviso a su titular.
Hecho lo anterior, RMG podra conservar los datos personales exclusivamente para
efectos de las responsabilidades derivadas del tratamiento.

Cuando los datos personales se hubiesen transmitido a terceros antes de la rectificacion
o0 cancelacién y estos sean tratados por dichos terceros RMG debera hacer de su
conocimiento la solicitud presentada por el titular, para que éste proceda a efectuar las
rectificaciones o cancelaciones correspondientes.

ACEPTACION O REVOCACION DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.
Para que RMG pueda llevar a cabo el tratamiento de los datos personales, los titulares
deberan otorgar la aceptacion expresa o tacita para dicho tratamiento, la cual se llevara a
través de los siguientes medios:

Aceptacion a través de medios electronicos

a. Publicacién en las paginas de internet de RMG
RMG publicara en sus sitios de internet el presente Aviso de Privacidad, con el fin
de que, una vez que usted se entere de su conocimiento, otorgue o niegue su
consentimiento para que RMG pueda llevar a cabo el tratamiento de sus datos
personales.

Esto también procedera en caso que, por cualquier motivo, RMG no cuente con
su direccién de correo electrénico o cuando sus datos personales sean erréneos,
estén en desuso o desactualizados y no se le pueda localizar.



b. Correo electrénico
Con base en la informacién que usted proporcione o haya proporcionado, RMG le
hara llegar el presente Aviso de Privacidad mediante un correo electrénico con el
fin de que, una vez que usted se entere de su contenido, otorgue o niegue su
consentimiento.

ACEPTACION O RECHAZO DEL AVISO DE PRIVACIDAD POR MEDIOS
ELECTRONICOS

La aceptacion o el rechazo del Aviso de Privacidad de RMG por medios electrénicos sera
efectuada de la siguiente manera:

a. RMG le enviara a la direccién de correo electronico que tenga registrada a su
nombre, la siguiente informacion:

e La manifestacidn de que existe el Aviso de Privacidad de RMG

e El contenido del Aviso de Privacidad y en su caso, las modificaciones,
actualizaciones, adecuaciones o cambios que éste llegase a tener.

b. Aceptacion de manera personal
Cuando los datos personales se obtengan personalmente del titular, RMG pondra
a su disposicién el presente Aviso de Privacidad en el momento en que sean
recabados sus datos personales y de una forma clara y fehaciente, por medio de
los formatos que el Responsable utiliza o llegare a utilizar.

c. Aceptacion tacita

Con base en lo establecido en el articulo 8 de la Ley, el contenido de este Aviso
de Privacidad, asi como cualquier modificacion o adicion al mismo le seran dadas
a conocer por cualquier de los medios establecidos y en caso de que no
manifiesta oposicion al contenido y alcances de los mismos dentro de un periodo
de 30 ftreinta dias naturales, contados a partir de la fecha en la que el
Responsable le informe sobre el Aviso de Privacidad, se entendera que usted
otorga su consentimiento tacito.

d. Aceptacion retroactiva
Para todos nuestros clientes, prospectos, afiliados y/o titulares de los datos
personales que nos hayan proporcionado sus datos personales, ya sea mediante
el llenado de formularios de registro para la obtencion de informacién o cotizacion
de los productos y/o servicios del Responsable les sera dado a conocer el Aviso
de Privacidad conforme a lo establecido en los apartados anteriores, con el fin de
que nos otorguen o nieguen su consentimiento (expreso o tacito).

LIMITACION DE USO O DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES.

Con el fin de garantizar la proteccion de sus datos personales y limitar el uso o
divulgacion no autorizada de los mismos, RMG continuamente realiza y realizara las
siguientes acciones:



a. Confidencialidad de la informacion
RMG guardara confidencialidad respecto de los datos personales recabados de
usted, misma que subsistira aun después de finalizar sus relaciones comerciales o
de otra naturaleza con el cliente o titular de dichos datos personales.

b. Notificacion de confidencialidad
En caso de que, por algun motivo, RMG se vea en la necesidad de proporcionar
sus datos personales a terceros (en los términos previstos en la Ley o en el
presente Aviso de Privacidad), notificara a dichos terceros la obligacién de cumplir
con las disposiciones establecidas en la Ley y la confidencialidad de sus datos
personales.

c. Administracién de Bases de Datos
Los datos personales son administrados y resguardados mediante el uso de
bases de datos, las cuales son administradas unicamente por las personas
designadas por el RMG para tal efecto, sin que se permita su uso, consulta,
manejo 0 acceso a personas no autorizadas.

d. Sistemas de Cémputo e informaticos
Nuestras Bases de Datos estan protegidas por firewall y sistemas de computo y/o
informaticos enfocados a prevenir y evitar el que personas ajenas al RMG o no
autorizadas puedan acceder a sus datos personales.

TECNOLOGIAS DE RASTREO EN NUESTRO SITIO DE INTERNET.

Le informamos que en los sitios de internet de RMG, podrian estar siendo utilizadas
cookie, web beacons y otras tecnologias de rastreo a través de las cuales es posible
monitorear su comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un mejor
servicio y experiencia de usuario al navegar en dichos sitios.

Las Cookies: son archivos de texto que son descargados automaticamente y
almacenados en el disco duro del equipo de codmputo al navegar en una pagina de
internet especifica, que permiten recordar al servidor de internet algunos datos sobre este
usuario entre ellos sus preferencias para la visualizaciéon de las paginas en ese servidor
nombre y contrasefa.

Web Beacons: son imagenes insertadas en una pagina de internet o correo electronico
que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como
almacenar informacién sobre la direccién IP, duracidén del tiempo de interaccion en esa
paginay el tipo de navegador utilizado entre otros.

En todo momento, estas tecnologias podran ser deshabilitadas si usted asi lo desea.
Usted puede deshabilitar el uso de las Cookies y Web Beacons directamente desde su

navegador.

CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD



El presente aviso de privacidad podra ser modificado en cualquier momento, a fin de
adaptarlo, sin limitacién alguna, a sus actividades y/o cambios en las practicas internas, o
bien, a las reformas legales que en el futuro entren en vigor. RMG se reserva el derecho a
modificar, actualizar y/o borrar el presente aviso de privacidad

Las modificaciones realizadas al presente aviso se le notificaran a través de correo
electronico y seran puestas a disposicidén en nuestro sitio web.

Habiendo puesto a su disposicidn el presente aviso de privacidad, ya sea personalmente
0 mediante cualquier medio de comunicacidon, y no habiendo manifestado
inmediatamente oposicion alguna, se entenderd que ha consentido tacitamente el
tratamiento de sus datos. Si usted proporciona sus datos ya sea verbalmente o por
escrito por medios electrénicos o por cualquier otra tecnologia se entendera que ha
otorgado su consentimiento expreso.

Declaro bajo protesta de decir verdad que he leido en su totalidad este Aviso de Privacidad y
entiendo plenamente su alcance y contenido. Por medio del presente otorgo mi
consentimiento para que RMG, trate mis datos personales de acuerdo a este Aviso de
Privacidad.

(Ultima actualizacién mayo 26, 2022).



