spole¢nost Music Academy Prague s.r.o.
ICO: 059 02 436
se sidlem Salvatorska 931/8, 110 00 Praha 1

zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 272708

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto smluvni podminky individu&lni hudebni vyuky (dale jen ,,podminky“) v ramci skoly hudby provozované
obchodni spole¢nosti Music Academy Prague s.r.o., ICO: 059 02 436, se sidlem Salvatorska 931/8, 110 00 Praha 1,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 272708 (déle jen ,spole¢nost” nebo
»Skola“), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen
»obcansky zakonik“ nebo ,NOZ“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé smlouvy o individualni hudebni vjuce (dale jen ,smlouva®), uzavirané mezi spole¢nosti a jinou fyzickou
osobou (déle jen ,klient®) prostrednictvim webového registra¢niho a rezerva¢niho formulare dostupného v rameci
webového rozhrani spole¢nosti umisténého na: www.myacademy.cz/kurzy (déale jen ,webové rozhrani spole¢nosti®
nebo ,webové rozhrani skoly*).

1.2 Tyto podminky jsou v rdmci webového rozhrani spole¢nosti kazdému pristupné.

1.3 Ustanoveni odchylna od téchto podminek je mozné sjednat mezi stranami individualné. Takovato odchylna
ujednani maji prednost pied ustanovenimi téchto podminek.

1.4 Ustanoveni podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouvu lze uzaviit pouze v ¢eském nebo v anglickém
jazyce.

1.5 Znéni téchto podminek miize spole¢nost ménit ¢i dopliiovat. Pro konkrétni smlouvu se vSak pouziji podminky
ve znéni t¢inném ke dni uzavireni dané smlouvy.

2. UZAVRENIi SMLOUVY

2.1 Klient miiZe provést svou registraci a rezervaci vybrané hudebni lekce piimo z webového rozhrani skoly (dale
téZ jen ,objednavka®). Na adrese webového rozhrani klient zvoli konkrétni kurz, jimz je vymezen ¢asovy rozsah
hudebni vyuky, druh hudebni vyuky (konkrétni hudebni nastroj, zpév a/nebo hudebni teorie ¢i hudebni produkce)
a jazyk vyuky. Dale klient vyplni formularem pozadované osobni tidaje.

2.2 Klient je povinen v ramci objednavky uvadét spravné a pravdivé vSechny pozadované idaje. Tyto idaje uvedené
klientem jsou spolec¢nosti povazovany za spravné a pravdivé a spolecnost neni povinna jakkoli zkoumat jejich
spravnost ¢i aktualnost a neodpovida za pripadné komplikace zptisobené uvedenim nepravdivych ¢i neaktualnich
dajt ze strany klienta.

2.3 Okamzikem, kdy je klientovi doruceno na jim uvedenou e-mailovou adresu potvrzeni objednavky ze strany
Skoly, je smlouva uzaviena.

2.4 Uzavienim smlouvy se $kola zavazuje klientovi poskytnout individualni hudebni vyuku v rozsahu a kvalité dle
vymezeni kurzu urceného v objednavce. Klientovi uzavienim smlouvy vznika povinnost uhradit skole sjednanou

odménu za individualni hudebni vyuku v souladu s ¢lankem 3. téchto podminek.

2.5 Obsah smlouvy je vymezen objednavkou a témito podminkami.


http://www.myacademy.cz/kurzy

2.6 Klient souhlasi s pouZzitim komunikaénich prostiedkti na dalku p¥i uzavirani smlouvy o individualni hudebni
vyuce. Naklady vzniklé klientovi pti pouziti komunikaénich prostiedkti na dalku v souvislosti s uzavirenim smlouvy
nese klient.

2.7 Uzavienim smlouvy klient vyslovné potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze tyto podminky tvoii nedilnou soucést

smlouvy a Ze se s témito podminkami detailné seznamil. Na tyto podminky byl klient dostate¢nym zptisobem pied
uzavienim smlouvy upozornén a mél moznost se s nimi v pIném znéni seznamit.

3. ODMENA ZA INDIVIDUALNI HUDEBNI VYUKU

3.1 VySe odmény za individualni hudebni vjuku je stanovena na zakladé objednavky klienta, a to na zakladé ceniku
kurzt a lekei, dostupného v ramci webového rozhrani skoly na: www.myacademy.cz/cenik (dale jen ,,cenik®).

3.2 Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano nebo klientem dle ¢lanku 3.3. téchto podminek zvoleno jinak, bude
ze strany Skoly vystavena klientovi faktura (datovy doklad), jejiz splatnost bude minimalné 7 dnti. Tato faktura
bude klientovi zaslana e-mailem na adresu uvedenou v objednavce. Pfed prvni lekei individualni hudebni vyuky
musi byt cela ¢astka odmény skole uhrazena.

3.3 Klient miiZe zvolit platbu odmény za individualni hudebni vyuku formou on-line platby platebni kartou na
webovém rozhrani $koly. V pfipadé platby on-line bude klientovi zaslan danovy doklad e-mailem po provedeni
platby, a to, bude-li objednavka potvrzena, spolu s potvrzenim objednavky dle ¢lanku 2.3 téchto podminek.

3.4 Pro ptipad prodleni klienta se zaplacenim odmény ¢i jakékoliv jeji ¢asti je spolecnost opravnéna pozadovat po
klientovi thradu smluvni pokuty ve vys$i 0,05% z dluzné ¢astky odmény za kazdy zapocaty den prodleni.

3.5 Klient je povinen zaplatit odmeénu i za lekce individualni hudebni vyuky, které z diivodd na strané klienta
neprobéhly. To neplati v pfipadech upravenych v ¢lanku 4.4 téchto podminek.

4. INDIVIDUALNI HUDEBNi VYUKA

4.1 Délka lekce v ramci jednotlivych kurzd je 30 minut nebo 60 minut, pokud neni individuélné domluveno jinak
se zastupcem $koly (v zavislosti na zvoleném kurzu). Lekce se nedéli ani neni rozdélovana prestavkou.

4.2 Po individualni dohodé s ucitelem/lektorem je mozné ¢as konani lekei flexibilné upravovat. Toto plati i o
pripadném nahrazovani ¢i posouvani terminti lekei apod.

4.3 Neni-li vyslovné stanoveno a mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, probiha veskera individualni hudebni
vyuka v prostorach Music Academy Prague na adrese Jungmannova 22/9 Praha 1 nebo v Divadle ABC na adrese
Vodickova 699/28 110 00, Praha 1 (pro Zestové nastroje). Vyuku v rdmci jinych prostor, piipadné v bydlisti klienta,
je mozno mezi smluvnimi stranami sjednat.

4.4 Klient ma moznost se nejpozdéji 48 hodin pied stanovenym zacatkem vyucovaci lekce z této lekce z vazného
dtivodu omluvit, a to bud’ telefonicky na telefonnim déisle: +420 733 575 766, anebo e-mailem zaslanym na e-
mailovou adresu: info@myacademy.cz. Omluva ve formé SMS zpravy neni moznéd a nepovazuje se na radnou
omluvu v souladu s timto ¢lankem.

4.5 Omluvi-li se klient v souladu s ¢lankem 4.4, poskytne mu $kola nahradni vyucovaci hodinu v terminu
stanoveném ze strany Skoly a po vzijemné dohodé uditele/lektora s klientem. Za takto poskytnutou ndhradni lekci
klient Zddnou ¢astku nepriplaci.

4.6 V ptipadé, ze $kola nebude schopna z vaznych divodi realizovat individualni hudebni vyuku ve vyucovaci lekei
stanovené objednavkou klienta, sdéli tuto skute¢nost klientovi bez zbyte¢ného odkladu telefonicky na telefonni
¢islo klienta a e-mailem na e-mailovou adresu klienta, uvedené v objednavce. V takovém pripadé je Skola povinna
poskytnout klientovi ndhradni vyucéovaci lekci v terminu, ktery bude stanoven po dohodé s klientem. Neposkytne-
li 8kola klientovi v takovém pripad€ nahradni lekci nejpozdéji do jednoho (1) mésice poté, co méla byt individuélni
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hudebni vyuka v rdmci nerealizované lekce poskytnuta, je $kola povinna klientovi vratit pomérnou ¢ast odmény za
tuto neuskute¢nénou lekei.

4.7 Postupuje-li skola v souladu s ¢lankem 4.6, nevznika klientovi pravo na ndhradu jakychkoliv vynaloZenych
nékladt vzniklych v souvislosti s nerealizovanou lekei individualni hudebni vyuky. To plati i v piipadech, kdy skola
klienta na jeho telefonnim ¢isle nezastihne anebo kdyz e-mail zaslany ze strany skoly na e-mailovou adresu klienta
nebude klientovi dorucen z divodt na strané klienta.

4.8 Bude-li vyuzita moznost individualni dohody klienta a udéitele/lektora o nahrazeni ¢i pfesunuti terminu lekce
dle ¢lanku 4.2, ustanoveni ¢lankd 4.4 aZ 4.7 se nepouZiji.

4.9 V pripadé, Ze student vice neZ 6 po sobé jdoucich mésicti prokazatelné nekomunikuje se Skolou ohledné
potizeného kurzu, lekee, zbyvajici z jeho kurzu propadaji bez nahrady.

4.10 V pripadé, ze vyuka neprobihd on-line, je Skola opravnéna pozadovat po studentovi pied kazdou lekci
prokazani absence nékazy nemoci Covid 19, pfipadné potvrzeni o vakcinaci proti ni nebo o jejim prodélani, a to
v souladu s platnymi hygienickym piedpisy.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY
5.1 Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji vyhradné jen na klienta, ktery je spotiebitelem.

5.2 Klient ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a 2 ob¢anského zdkoniku pravo od smlouvy odstoupit i bez
uvedeni divodu, a to do ¢trnécti (14) dni ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt spole¢nosti
odeslano ve 1hiité uvedené v predchozi vété. Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy mtize klient zaslat na adresu sidla
spole¢nosti, ¢i v elektronické podobé na adresu elektronické posty spolecnosti: kralova@myacademy.cz. Pro
odstoupeni od  smlouvy musi Kklient tuto skuteénost oznamit na e-mailovou adresu spoleénosti:
kralova@myacademy.cz.

5.3 V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 5.2 téchto podminek se smlouva od pocatku rusi.

5.4 Odstoupi-li klient od smlouvy a pied uplynutim lhiity pro odstoupeni jiz bylo na zakladé zadosti klienta zapocato
s individualni hudebni vyukou, uhradi klient $kole pomérnou ¢ast sjednané odmeény za lekce probéhlé do okamziku
odstoupeni od smlouvy. V pripadé, ze pied uplynutim lhiity pro odstoupeni jiz na zakladé zadosti klienta probéhly
vSechny objednané lekce individualni hudebni vyuky, nema klient pravo od smlouvy odstoupit.

5.5 V pripadé odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku 5.2 téchto podminek vrati spolecnost zaplacenou odménu ¢i jeji
pomérnou ¢ast (v zavislosti na poctu jiz poskytnutych lekei) zpét klientovi, a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnt ode
dne, kdy spole¢nosti doslo oznameni klienta o odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zptisobem, jakym ji od klienta
prijal, ¢i jingm zptisobem, pokud s tim klient bude souhlasit a nevzniknou tim klientovi dalsi naklady.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1 Prava a povinnosti ohledné vadného plnéni se ¥idi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, a pfimérené, dle povahy poskytovanych sluzeb, rovnéz ustanovenimi § 2615 az 2618
obcanského zékoniku). Spoleénost odpovid za to, Ze individualni hudebni vyuka (déle téz jen jako ,sluzba®) bude
klientovi poskytnuta v souladu se smlouvou.

6.2 Vysledek lekei individualni hudebni vyuky spole¢nost klientovi negarantuje.

6.3 Oznameni pripadného nesouladu poskytnuté sluzby se smlouvou (tj. ozndmeni vady sluzby) musi byt pisemné
a musi byt doruceno na adresu sidla spole¢nosti. Klient ma rovnéz moznost ozndmeni zaslat e-mailem na adresu:
kralova@myacademy.cz. V ozndmeni musi byt uvedeno alespori: jméno a ptijmeni klienta, adresa, telefonni nebo
e-mailovy kontakt pro urychleni komunikace mezi stranami, identifikace objednavky, resp. objednané sluzby, blizsi



popis nedostatku, ktery klient shledava, a navrh vyieseni véci. Ptijeti takového ozndmeni je spole¢nost povinna
klientovi potvrdit, a to ihned ¢i bez zbyte¢ného odkladu po jeho obdrzZeni.

6.4 Ptipadny nesoulad poskytnuté sluzby se smlouvou musi byt klientem vytknut bez zbyte¢ného odkladu po jeho
zjisténi, nejpozdéji do 3 dnti od poskytnuti sluzby individualni hudebni vyuky v ramci konkrétni lekce, které se
predmétna namitka tyka. Po marném uplynuti této lhiity nemiZe byt na pripadnd oznameni klienta tykajici se
podoby ¢i prubéhu lekce bran ztetel.

6.5 Prava a povinnosti smluvnich stran se ¥idi zejména ustanovenim § 19 zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. Oznameni klienta dle ¢lanku 6.3 musi byt ze strany spole¢nosti vyrizeno bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne jeho obdrZzeni, pokud se spole¢nost s klientem nedohodne na delsi Ihtité. Zptisob
vytizeni oznament je spole¢nost povinna klientovi pisemné potvrdit.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1 Spole¢nost neni ve vztahu ke klientovi vazana zddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 ob¢anského
zékoniku.

7.2 V pripadech, kdy mé klient v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zédkoniku pravo od smlouvy
odstoupit, je spole¢nost také opravnéna kdykoliv od smlouvy odstoupit, a to az do doby uskute¢néni prvni lekce v
ramci objednaného kurzu. V takovém piipadé vrati skola klientovi odménu za individualni hudebni vyuku ¢i jeji

jinym zptsobem dohodnutym mezi stranami.

7.3 Mimosoudni vytizovani stiZznosti spotiebiteld zajistuje spolecnost prostiednictvim elektronické adresy
kralova@myacademy.cz. Informaci o vyrizeni stiznosti klienta zasle spole¢nost na elektronickou adresu klienta.

7.4 K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporti je piislusna Cesk4 obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporii on-
line nachéazejici se na internetové adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sport ze
smlouvy mezi spole¢nosti a klientem.

7.5 Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetové
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spottebitelskych sporti on-line a o zméné narizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o Feseni spotiebitelskych sporti on-line).

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANT OBCHODNICH SDELENI

8.1 Zpracovani osobnich tidaji probiha ve firmé Music Academy Prague s.r.o., ICO: 05902436, v
souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich adaji (GDPR, Natizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679) podle internich pravidel a postupti ochrany osobnich adaji.

V pripadé jakychkoli dotazi k této problematice nas muzete kontaktovat na e-mailové adrese
kralova@myacademy.cz.

8.2 Klient odeslanim objednavky (rezervace) a akceptaci moznosti udéleni souhlasu udéluje spoleénosti jako
spravei svij souhlas se zatazenim vSech osobnich udaji uvedenych v objednavce, jakoz i dal$ich adaji, které
spoleénosti poskytne pfi obchodnim styku, do databaze spole¢nosti, a s jejich zpracovanim, a to i prostrednictvim
treti osoby jakozto zpracovatele.

8.3 Klient souhlasi se zatfazenim takto poskytnutych tdaji do databadze spolefnosti a s jejich naslednym
zpracovanim pro ucely realizace prav a povinnosti ze smlouvy a pro eviden¢ni tcely, piipadnou korespondenci a
dokladovani fadného pribéhu komunikace. Nezvoli-li klient jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich
udaji spolecnosti také pro marketingové tcely spolefnosti, tj. nabizeni sluzeb, vCetné zasilani informaci o
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potadanych akeich, vyrobeich a jinych aktivitich, jakoz i zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim
elektronickych prostiedkt dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani souhlasu s tim, Ze k témto tidajim
mohou byt se souhlasem klienta prifazeny i dalsi idaje. Souhlas se zpracovanim osobnich dajt v celém rozsahu
dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoziiovala uzavireni smlouvy.

8.4 Souhlas je udé€len na dobu neurcitou, pfi¢emz tento sviij souhlas je klient opravnén kdykoli bez jakéhokoli
omezeni odvolat, a to pisemnym oznamenim doruc¢enym spolecnosti na adresu sidla spolecnosti uvedenou v
Obchodnim rejstiiku.

Klient bere na védomi, Ze jeho osobni tdaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpusobem nebo v tis§téné podobé neautomatizovanym zptisobem.

8.5 Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich adaja.

8.6 Klient si je védom svych prav a ma pravo pristupu ke svym osobnim tidajim a pravo na opravu svych osobnich
udajti; dale zejména pokud zjisti nebo se domniva, Ze spole¢nost provadi zpracovani jeho osobnich tdaji, které je
v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepfesné s ohledem na 1cel jejich zpracovani, miize pozadat spole¢nost o vysvétleni nebo pozadovat, aby
spole¢nost odstranila takto vznikly stav, a osobni Gdaje blokovala, provedla opravu, doplnila nebo zlikvidovala.
Pozadavek na blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci je G¢inny okamzikem doruceni spole¢nosti.
Bude-li tato Zadost shled4na opravnénou, spolecnost odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li spole¢nost této
74dosti, ma klient pravo obritit se na Utad pro ochranu osobnich tidajii. Na Ufad pro ochranu osobnich tidaji se
klient se svym podnétem muze obratit i pfimo. Rovnéz pokud se klient domniva, ze dochézi k neopravnénému
zpracovani jeho osobnich Gdaji, zejména neni-li spokojen s vytizenim jeho zadosti spolecnosti, ma pravo obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich tdaji.

8.7 Pozadéa-li klient o informaci o zpracovani svych osobnich tidaji, je mu spole¢nost povinna tuto informaci piedat.
Spoleénost ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty pozadovat pfiméienou thradu nepievysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

8.8 Pti zpracovani osobnich tidajt klienta se spole¢nost zavazuje dbat, aby klient jako subjekt iidajii neutrpél Gjmu
na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské diistojnosti, a také dbat na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota klienta.

8.9 Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami spole¢nosti na elektronickou adresu klienta, a
dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni na jeho elektronickou adresu.

8.10 Klient souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je ndkup na webové strance mozné
provést a zavazky ze smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladéni tzv. cookies na pocitaé klienta, mze klient souhlas
podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

8.11 Klientovi mize byt dorucovano na elektronickou adresu klienta, uvedenou v objednévce.

9. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Klient je plné odpovédny za skutecnost, ze jeho zdravotni stav umoziiuje absolvovani individudlni hudebni
vyuky v rdmci vybraného kurzu a sdm nese odpovédnost za sviij zdravotni stav béhem vyuky. V pfipadé zadosti
klienta mu skola poskytne pisemnou charakteristiku individualni hudebni vyuky dle zvoleného kurzu, a to pro tcely
individuélniho 1ékatského vysSetteni klienta ohledné jeho zdravotni zptisobilosti k absolvovani vyuky.

9.2 Soucasti poskytovani sluzeb ze strany Skoly neni poskytovani hudebniho néstroje klientovi za icelem realizace
individuélni hudebni vyuky. Poskytnuti hudebniho nastroje ze strany Skoly je mozné, nicméné je vzdy reSeno
samostatnou smlouvou, jez také urcuje samostatné uplatu za poskytnuti hudebniho nastroje k vyuce ze strany skoly.



9.3 Klient prohlasuje, Ze se pted uc¢inénim objednavky ditkladné seznamil s nabidkou jednotlivych kurzi hudebni
vyuky nabizenych spolecnosti a Ze ucinil objednavku na zakladé dikladného uvazeni své motivace a svych
schopnosti a moznosti.

Kontaktni tdaje spole¢nosti:

adresa sidla: Salvatorska 931/8, 110 00 Praha 1;

telefon: +420 737 743 436;

e-mail: kralova@myacademy.cz.

9.4 Kontaktnimi idaji klienta jsou iidaje uvedené v objednavce. V ptipadé zmény téchto kontaktnich adaji je klient
povinen ji oznamit spolecnosti. V ptipadé, Ze tak neucini, spolecnost neodpovida za ptipadné komplikace tim
zpusobené.

9.5 Smlouva véetné téchto podminek je archivovana spole¢nosti v elektronické podobé. Piistup k archivovanym
smlouvdim ma vyluéné spolefnost, ptfipadné subjekt spolecnosti povéfeny archivaci. Tyto subjekty nejsou
opravnény zpiistupnit smlouvy tfetim osobam, s vyjimkou pfipadné zakonné povinnosti takového zpristupnéni.
9.6 Je-li nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo netéinné, nebo se takovym stane, namisto takového

ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice ptiblizuje. Neplatnosti nebo
netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

V Praze, dne 1.1.2020

Music Academy Prague s.r.0.



