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Sous-traitant

AWS

Corus

MSSanté

Apicrypt

Segment

Aircall

Zendesk

Spendesk

Twilio

Azure

Annexe sous-traitants

Finalité

Hébergement des
données HDS

Edition, mise sous
pli, affranchissement
des comptes rendus
postaux

Transmission des
comptes rendus
médicaux sur le
canal MSSanté

Transmission des
comptes rendus sur
le canal Apicrypt

Monitoring de
'usage utilisateur

Support
téléphonique

gestion des tickets
de support

paiement,
prélevement des
abonnements Lifen

Envoi de SMS 2FA

Authentification,
Services |IA

Catégories de données

Données sensibles (comptes
rendus médicaux) Données
utilisateurs (emails, nom,
prénoms, huméro de mobile)

Données sensibles (comptes
rendus médicaux)

Données d’état civil, adresse
de messagerie MSSanté

Données d’état civil, adresse
de messagerie MSSanté

email, logs

email, numéros de mobile,
informations d’authentification
(date d’envoi, numéros de
documents)

email, numéros de mobile,
informations d’authentification
(date d’envoi, numéros de
documents)

Données bancaires

numéro de mobile

Données utilisateurs

Localisation

France (Région
Paris)

France (94)

France

France

UE

UE

UE

USA

UE



Sous-traitant

Witik

Salesforce
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Finalité

Gestion des
demandes
d’exercice de droits

Gestion des
prospects, clients

Catégories de données

Données Utilisateur

Données d’état civil, données
de contact, traces de contacts

Localisation

France



