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Introductie

Waarom zijn deze tips zo belangrijk?

Veel organisaties maken op dit moment de keuze om volledig
online te gaan werken, vanwege alle voordelen die het online
werken heeft. De meeste bedrijven hebben al een vorm van
werken in de cloud afgenomen. Waar de afgelopen jaren vaak
gekozen werd voor het aanschaffen van servers en computers
wordt nu gekozen voor Cloud diensten van Microsoft. Hiermee
kan er velilig, flexibel en overal gewerkt worden aan
bedrijfsbestanden en/of binnen applicaties. Microsoft neemt
veel beheer activiteiten uit handen omdat er niet meer
nagedacht hoeft te worden over het onderhouden, het uitvallen
of het updaten van servers. De tijd die daardoor beschikbaar
komt kan worden ingezet om de bestaande ICT-omgeving uit te
breiden met nieuwe |ICT-oplossingen en het door ontwikkelen
van je Cloud werkplek.

Met de cloud werkplek van It's Possible kan er op een vellige,
flexibele en overal toegankelijke manier samengewerkt worden
wat de standaard moet zijn anno 2021 de norm om mee te
werken. De voordelen zijn dat er optimaal samengewerkt kan
worden, de communicatie verhoogd en ICT op een slimmere
manier wordt ingezet waardoor er productiever gewerkt kan
worden. Toch blijft de vraag ‘hoe kan ICT effectiever ingezet
worden om de productiviteit van de medewerkers te verhogen?

Office 365 biedt een prachtige set aan instrumenten om je
werkdag productiever en leuker te maken. In de praktijk

weet ledereen in een organisatie de e-mail en agenda te vinden
en te gebruiken, maar hoe zit dat met de andere Office 365
applicaties? We zien dat veel organisaties Office 365 inzetten
voor medewerkers, maar daarna zorgen zij niet voor een
optimale adoptie van alle mogelijlkheden binnen Office 365,
waardoor medewerkers vaak niet weten wat er allemaal
mogelijk Is binnen Office 365.

Het gevolg hiervan is dat Office 365 niet volledig benut wordt.
Hoewel dus blijkt dat veel organisaties met de overstap van
hun oude ICT-omgeving naar de Office 365 omgeving een stap
In de goede richting hebben gezet, zou er nog veel pro-
actiever gewerkt kunnen worden.

Jij wil het maximale halen uit je Office 365 omgeving. Maar wat
doe je als medewerkers vasthouden aan hun oude gewoontes?
En buiten jouw weten om met andere programma’s aan de slag
gaan? Mensen laten zich niet veranderen als zij dit niet willen,
kunnen of mogen. Zij veranderen pas als er een goede reden Is,
als er urgentie Is en als de meerwaarde duidelijk is.

Met onderstaande 10 Tips geven wij jJe handvaten om een
geslaagde Office 365 adoptie te realiseren waardoor
medewerkers slimmer en efficienter gaan werken wat zorgt
voor een hogere productiviteit.
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Adoptie van Office 365
in de startfase

Zodra je begint in Office 365, neem dan in de
startfase ook meteen de adoptie mee. Wacht niet
tot na de lancering, maar maak meteen een plan
en begin vroeg met de communicatie hiervan.
Betrek de juiste mensen, bedenk wat je wilt
bereiken en hoe Office 365 kan helpen om jouw
doelstellingen te behalen. Bedenk bijvoorbeeld in

welke scenario’s SharePoint handig is, of - ~

OneDrive voor Bedrijven, Teams of Delve. /
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Bed Office 365 in de
organisatie in

Zorg dat het geen ‘ICT-verhaal’ is, maar dat het
gedragen wordt door de organisatie. Betrek het
management en de key users uit alle lagen en uit
alle onderdelen van de organisatie: Office 365
key users die hun team enthousiasmeren kunnen

daardoor helpen met de adoptie van Office 365.
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Begin met het
laaghangend fruit

Wat zijn de problemen in de organisatie die
Office 365 gemakkelijk kan oplossen? Het liefst
zijn dit punten die heel zichtbaar zijn voor de
toekomstige gebruikers. Pak deze punten snel
op, dat levert de organisatie direct voordeel op
én de gebruikers ervaren ook meteen het nut van
het werken met Office 365.
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Communiceer wat de
gebruikers eraan hebben

De gebruikers moeten natuurlijk weten dat Office
365 beschikbaar is, maar vooral ook wat zij er
zelf aan hebben. Leg het uit en laat zien hoe

Office 365 hun werk gemakkelijker en prettiger v

maakt. Bijvoorbeeld; gemakkelijk overleggen op
afstand met Teams of informatie delen met

externen d.m.v. een SharePoint site.
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Regel een aantrekkelijke
lancering

Lanceer Office 365 en besteed hier optimale
aandacht aan: communiceer via verschillende
kanalen over de nieuwe mogelijkheden, wees
extra zichtbaar. Laat zien wat het oplevert. Geef
de gebruikers een positieve ervaring die ze lang
bij blijven; informatief, overtuigend, maar ook

gewoon leuk.




"Flexibel, laagdrempelig en innovatief.
Het lijkt soms onmogelijk, maar

geloof ons. [z Lissiile "

Rene Doorn
Eigenaar & Power Platform Consultant




Jouw organisatie ontwikkelt zich, Office 365
ontwikkelt zich, dus je adoptieplan moet ook
doorgroeien. Gebruik de meetresultaten en je
voortschrijdend inzicht om de volgende stappen
te bepalen. Organiseer regelmatig een
campagne, om de gebruikers een onderbenut
onderdeel, nieuwe functionaliteiten of een nieuw

business-scenario te laten omarmen.
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Zorg voor goede

ondersteuning: hulp
en training

De gebruikers moeten weten wat de

functionaliteiten van de applicaties zijn.
Waarvoor kunnen ze gebruikt worden en op
welke knoppen moeten ze drukken om hun taken
uit te voeren. Bied training aan in een vorm die
past bij de organisatie: klassikaal, via Teams of
online in korte video’s. En zorg dat de gebruikers
shel en eenvoudig hulp kunnen krijgen als ze
ergens tegenaan lopen.
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Deel kennis

Een leuk manier om kennis te delen is door het
organiseren van een ‘Lunch & Learn’ sessie.
Vraag aan de Office 365 key users om hun
ervaringen te delen met hun collega’s. De mooie
oplossingen, maar ook de verrassingen waar ze
van geleerd hebben. En deel op deze manier de
opgebouwde kennis over de nieuwste
ontwikkelingen van Office 365 met de

geinteresseerden en laat zien wat het oplevert.
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Meet de
adoptievoortgang

Peil de mening van de gebruikers en meet ook
het gebruik van Office 365. Doe dit regelmatig en
vergeet de nulmeting niet; zo zie je de voortgang.
De gebruiksrapporten in het beheercentrum
geven bijvoorbeeld basisinformatie over
gebruikers aantallen en activiteiten en welke
software er gebruikt wordt. Met deze informatie
krijg je inzicht en informatie om het optimale uit
Office 365 te halen.
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Haak aan bij de
ontwikkeling van

Office 365

Office 365 evolueert continu: er komen steeds

nieuwe mogelijkheden bij en bestaande
onderdelen veranderen of verdwijnen zelfs. Houd

ze actief Iin de gaten via de Microsoft roadmap en
probeer ze uit. Je kunt deze eerst aan de key
users introduceren en daarna bij de overige

medewerkers.



Bedankt voor je
aandacht!

Heb je vragen of wil je meer weten over hoe jij Office 365
optimaal in kunt zetten om productiever te werken? Neem

dan contact op met een van onze experts.

&) | Sos Slobhwis

L
) .
N Eigenaar & Consultant

>< Jos@itspossible.nl
R +31(6) 30501015
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