UPTIZN L
==

=) Slods 430
UPT ... &
(89,9 092))

UPT Genel Odeme
Hizmetleri S6zlesmesi
(Bireysel Miisteri)

:Miisteri No
gl )

:Adi Soyadi / Unvani
1ol el \ dewctlly o)




15

16

17,
18
19

20
23
23
25
26
28
30
38
40
40
41

43
45
50
50
53
56
60
61

63
64
64

64

L55580Y1 JlsaVls @)l Slousd denlukl UPT &S0

1 OL giocd |

.................................................................................................. swladly =) 1.
........................................................................................................... )=l 11.
............................................................................................................. el 12.
...................................................................................................... dol=l bog sl 2,
................................................................................................................ a=ll 2.1
........................................................................................................... ¢ goshl 2.2.
...................................................................................... C¥aslly plaseadl L5l 23.
...................... Jlas¥l Gleglmoy Sloglsbly Mas! (slss 24.
............................................................................................. Olusd] peidy Juzmad] 2.5.
............................................................................................ Olusdly Bl Slous 3.
........................................................................................... & Sloas e w2,=l 3.1
........................................ Olus! 3.2.
......................................................................... 395UV 19Vl slosiwly slae] bog s 3.3.
........................................ B alsl il g 34.
.......................................................................... Slaadl CMalses dgisy g@ull alsl o) 3.5.
................................ Sl ass deaibl Ologlet) 3.6.
...................................... wdogdlly Juseud) ) 3.7.
..................... B yalsl elxl] 3.8.
........................... gl 5 ladudss =8l yelol 128, 3.9.

........ LoV OMaslly Olusd] dlasey @8l yalol duass 3.0.

........... Clusdl 3= 3.
........................................... EIB Byl e Olegiud 372,
............................................................................................................ s eal 3.3

..... Olusd! SBUay 314,
............................................. gyesy] 4.
................................ &,Sa)) AU Bods 5.
........................................ duo gas| 6.
.............................. Jlasyl 7.
............................................ azl) 8.
........................................................................................................... ENPYONN 9.

UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Ticaret Sicil No: 939777 Mersis No: 0893-0282-3300-0011
Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No:8/1 Sisli/istanbul 0850 724 08 78 uption.com.tr

02/22 01.010.5005-01



66

67

68

70

72

73

78

81

82

3

UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Ticaret Sicil No: 939777 Mersis No: 0893-0282-3300-0011

Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No:8/1 Sisli/istanbul

0850 724 08 78 uption.com.tr

10.

.

12.

13.

4.

15.

16.

17.

18.

02/22 01.010.5005-01



UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
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1. Tanimlar ve Yorumlama

1.1. Tanimlar

1.2. Yorumlama
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1. Tanimlar ve Yorumlama
1.1. Tanimlar
isbu GOHS (Genel Odeme Hizmetleri Sézlesmesi) kapsaminda kullanilan terimler asagidaki anlamlara
sahip olacaktir:
43y
L3I Joisy Oledly dg Sy JIsall dhas,ll @bl Oloas ooy 3lsty logd duaslly UPT o0 lonie oy 4331 &1 a9
00,l) Masdly $les (U3 U] Loy pu)las cislsd L3I CMgos) 399 x5l by b §T Guzg Ol 0da delsdl @bl Olous

Meslly sl logd daslell ol Gloss d3L1 Blas (ad S5V @lon e 83559kl Slaghabl asd] O35 I3 doco of e
9,4])

Sozlesme

Bireysel miisterilere iliskin olarak GOHS kapsaminda atifta bulunulan, Web sitelerindeki bilgiler de

dahil olmak, ancak bunlarla sinirh kalmamak iizere, bireysel miisterilere iliskin GOHS»yi ve mevcut

olmasi halinde diger Kosullari ve belgeleri (ilaveler, s6zlesmeler, kurallar, beyanlar, vb.) iceren, deme ve
elektronik paraile ilgili hizmetlerin sunulmasina iliskin olarak Miisteri ile UPT arasinda akdedilen herhangi
bir s6zlesme.

Ol

59 589Y) Jlsa¥l Glus 3 Jadng UPT s & 4511 bl Olals ¢ly2Y puseind ol duasd] o Islas 283 Glus &
Hesap

Elektronik para hesabi da dahil olmak iizere, UPT nezdinde, Miisteri adina sahip olunan ve Odeme

islemlerinin gerceklestirilmesi icin kullamilan herhangi bir 6deme hesabi.
TRV
8y5oxoxhl @IUbly Alazomb) (Bl AEY] ¥l Blel oty dyony dalaseial sl (55 U1 Glusd] § d92-5hl &l
Kullanilabilir Bakiye

Miisterinin, muhtemel itiraz kayitlar, bloke edilen tutarlar g6z 6niinde bulundurularak serbest bir sekilde

kullanabilecegi, Hesaptaki tutar.

6
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Bakiye

Herhangi bir zamanda Hesapta bulunan tutar. Bu bakiye, 7/24/365 esasina dayali olarak o an i¢in hesapta

bulunan tutan géstermektedir.

doed)

&5 dalse S dhas, Ll @bl Galy s jasad)
Lehtar

Herhangi bir Odeme isleminin ait oldugu tutarlarin alicisi olan sahis.
Ml @)U
Slusdl § deoyll § gl jusdlly 285 dlalra ¢l dedlss dd o3 U gl
Kayit Tarihi

Herhangi bir Odeme isleminin ve bunun sonucunda Bakiyede ortaya gikan degisikligin Hesapta isleme

koyuldugu tarih.
Josll a5y
LS5 § eyl OMaslly aoVly ol s b oy & 50
s Giindi

Cumartesi, Pazar ve Tirkiye>deki resmi tatil giinleri hari¢ olmak tzere, herhangi bir giin.

st

UPT dhulg oMol oxds3 o oY) e el pllss ol 5T «UPTION» Jsaodl Cislll pe gl Slous 8L3
Kanal
Mobil 6deme hizmetleri kanali (UPTION) veya UPT tarafindan Musterilerin kullanimina sunulan herhangi
bir glivenli online sistemi.
0925

Slas iy Gy ale slasly a8 w89 UPT allss § Jonuns ks pases
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Musteri
UPT sisteminde kayitli olan, bir profil olusturmus olan ve herhangi bir Hesap sahibi olan gercek kisi.
Jeosll dy50 s

elad) § 33Ad) Lbasll Bl o> UPT s Sas proay 0 g5t sl paseid] dys dyutosd

Musteri Kimlik Tespiti

Sistemde dngoriilen siire¢ kapsaminda, UPT»nin miisterisi olmayr amaclayan sahsin kimliginin tespiti.

Ugasll ygol
Ao OIS Oleas gl\g 285 dlalse sl bilie UPT lalolis Ll ey
Komisyon Ucreti

UPT tarafindan herhangi bir Odeme islemi ve (veya) ilgili hizmetler icin alinan iicret.

by il

A3 oda lydass I @l Sleasd UPT by 5 o

Kosullar

isbu GOHS kapsaminda yer alan Odeme Hizmetlerine iliskin UPT Kosullari.

dwo)l Jyg=5

UPT sMas wol o a1 dupdl o0 8y5les cplianad) 285 Gluo 61 I Glusdl i Ul Jyso5 g8 o2 g8 dlslses &

Alacak Transferi

UPT>nin misterisi olan 6deme yapanin/borclunun inisiyatifinde, tutarlarin, Hesaptan, 6deme alanin/

alacaklinin herhangi bir 6deme hesabina aktanldigi Odeme islemi.
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Kapanis Zamani

UPT tarafindan, ayni is Giiniinde ilgili talimatin gerceklestirilmesinin baslatilabilmesi amaciyla herhangi
bir 0deme Emrinin, Odeme isleminin veya diger talimatin veya iletisimin UPT tarafindan teselliim

edilmesi gereken is Giinii icerisindeki herhangi bir zaman.

(L3YI & @bl Lasl ] 5Lis) 435553y Jlsall

§ D3l dg5SIYI UIsaYl pis Olusdl & W i) dieebly dgidlas oo UPT lalals Lol gLl dasd) dlal) duddl dagdll
sl Colo aziay UPT sul sl Glitus gz J) Ll o, bl Glusdl

Elektronik Para (ayrica, isbu GOHS kapsaminda tutarlar olarak da anilmaktadir)

Hesap kapsaminda elektronik olarak saklanan ve UPT tarafindan Miisterilerinden alinan tutarlarin
degerine tekabiil eden parasal deger. ilgili Hesapta saklanan Elektronik Para, ayni zamanda, Miisterinin,

Hesap sahibi olarak UPT nezdinde sahip oldugu alacagin buyukligiini de gosterir.

Jesl

0 W g rabl 28 @all Cllelss g5 03 . deasd] U8 (o M) e Laduy daiiy Ulg o pall e @l Cilelss g
(x5 dulus @85 SbLy Ol o lyelaseal Sl of 48w o] daasd) Gl Oiljee Glas

Dolandiricilik

Baslatilmasi Miisterinin manipiilasyonunu iceren Yetkisiz Odeme islemleri. Yetkisiz Odeme islemleri,
Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin kaybolmasi, calinmasi veya kétiiye kullanilmasi ya da diger hassas

ddeme verilerinin kaybedilmesi sonucu ortaya cikabilecektir.
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GOHS

isbu Genel Odeme Hizmetleri S6zlesmesi.

RERA]
UPT a5, Jues
Taraflar
Mdsteri ile UPT.
&)l dlalee

s dpom 51 labasos of BT glals 3l Lod cpliand) of ciluumg (278L\ oy bl gy 05 o (580N bl Lol dlolsn
ekt elatls 2 AEU oy bl o el Slali¥I e L]

Odeme islemi

Odeme yapan/borglu tarafindan veya 6deme yapan/borclu namina ve hesabina ya da 6deme alan/alacakli
tarafindan baslatilan, 6deme yapan/borclu ile 6deme alan/alacakh arasindaki dayanak yikiimldliklere

bakilmaksizin, tutarlanin yatirilmasina, transfer edilmesine veya cekilmesine iliskin herhangi bir islem.

e NURIN
@ yal ead dossadly deaslly UPT oo lade 3a2L) daasdl (3542Y)) 5lazd!

Odeme Araci

UPT ile Miisteri arasinda kararlastirilan ve Odeme Emrini baslatmak icin kullanilan kisisellestirilmis

cihaz(lar).
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Odeme Emri

Odeme isleminin gerceklestirilmesinin talep edildigi, Miisteri tarafindan UPT»ye verilen 6deme talimati.

B Sleas

1 o A3WYI Crgg deostl) UPT lgouss 1 g8l Oloas o

lusdl pols Olal 035 Clusdl g @

(Jstl e oolssiwls UPT Clus & 8)5Sibl JIsall mss «dois S 05adl lao] ®

Slaz ol of @ds @Blay of Jsameh) (slgl a3 ol ne dolesY) CMgoatl] S § Lg @@l CMlolses olye] ©
aslin

2 OBl o] ®

UPT zéul 8lay plaseal UNe (o JYI Glpall 55821 (o omadly plowd ] @

Odeme Hizmetleri

Sozlesme kapsaminda UPT tarafindan Misteriye sunulan 6deme hizmetleri asagidakileri icermektedir:
» Hesabin, hesaba 6zel bir IBAN ile acilmasi;

* Elektronik Para ihraci, s6z konusu paranin UPT Hesabina yerlestirilmesi ve sirasiyla itfa;

« Alacak Transferleri de dahil olmak iizere, Odeme islemlerinin herhangi bir mobil uygulama, 6deme karti

veya benzer cihaz aracihgiyla gerceklestirilmesi;

+ Odeme kartlannin ¢ikariimasi;

* UPT 6deme kartinin kullanilmasi yoluyla ATM»den para ¢ekilmesine imkan verilmesi.

n
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Kisisellestirilmis Giivenlik Ozellikleri
Musterinin kimligini dogrulamak tizere kullanilan ve asagidaki 6zellikleri iceren gizli bilgiler:

Miisteriye SMS yoluyla génderilen tek seferlik kisisellestirilmis kod, Hesaba erismek ve/veya Odeme
Emirlerine izin vermek amaciyla Misteri tarafindan olusturulan uzun siireli sifre ve kullanici kimligi. UPT
ddeme platformunda oturum agmak amaciyla, kullanici kimliginin, sifrenin ve SMS yoluyla génderilen tek
seferlik sifrenin girilmesi gerekecektir. UPT, diizenlenecek Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin tiiriine

karar verme hakkina sahip olacak ve gerekli gériilmesi halinde bunu diledigi zaman degistirebilecektir.

C y=ll Cale

s WasS ddosd ds iy Jpasll immad usy e dns) pladl § UPT daulsy ojles] g coiyl ne Gy il 90
Jsas]

Profil

Miisterinin kaydolmasi ve Miisteri Kimlik Tespiti siirecinden gecmesi sonrasinda UPT tarafindan Sistemde

belirli bir Misteriye iliskin olarak olusturulan online profil.

(Olusdl 2iS 5l) Ol

S U] ey 8ydlall @85 yalsl ol Biaie @85 CMlelee ol Glusdl duo) of Llus &l pogasy UPT (e deusll Gloglell g

Ekstre (veya Hesap Ozeti)

Herhangi bir Hesap, Hesap Bakiyesi, gerceklestirilen Odeme islemleri, verilen Odeme Emirleri vb. ile ilgili
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olarak UPT tarafindan sunulan bilgiler.

<=LE:.ZJ|

gl UPT (gdas o o)l goe s lad] Jgos)l deasl) oSes UPT a8,55 d0les covyl e dolio g8 dais 505
dalsll 6,591 Sloshebls 83ait] zdull Cilalee J soslls Glusd] duo) (oo Bhsclly zdall Chlalee sud lgalasiials WJyased!
R

Sistem

UPT»nin, kullanilabilir olan, Miisteri tarafindan Web Sitesi veya UPT mobil uygulamasi araciligiyla
ulasilabilen ve Odeme islemlerinin baslatilmasi, Hesap Bakiyesinin kontrol edilmesi, gerceklestirilen
Odeme islemleri ve Hesap ile ilgili diger bilgiler icin Miisteri tarafindan kullanilacak olan online 6deme

platformu.

Ol =l

by iy Ol =l § S3usbl @l Gloasy dolsd] iyslably ayjlabls OVseslly powlly Hlewdl zwe o

Tarifeler

Tarifeler ve Kosullar kapsaminda belirtilen Odeme Hizmetlerine iliskin tiim fiyatlar, ticretler, komisyonlat,

masraflar ve bedeller.

bs ills Ol =

@l Oloazy dalsall 48LaY1 by adls UPT Glay s suss Ll (Ol ]) wizad

Tarifeler ve Kosullar

Odeme Hizmetlerine iliskin olarak UPT>nin tarifelerinin ve ilave kosullarinin belirlendigi belge(ler).
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Ozgiin Tammlayic

UPT tarafindan Miisteriye tayin edilen ve Miisterinin veya Hesabinin tanimlanabilecegi harf, sayi veya

sembol kombinasyonu. Ornegin; Hesabin IBAN numarasi.

Ol Bl

ddsal) gl b B2 ne Gowd] of JYI Gl pall Ba2 o Guil Coomad) xS Jsastd] Ol dlain 4l 7819 duded dBlny

Aol y8Ylg
Hesap Karti
Miisterinin hesabina bagli olan, ATM’den nakit ¢cekim yapilmasi veya fiziki ve sanal POS cihazlan
uzerinden aligveris yapilmasina imkan veren fiziki ve sanal kart.
UPT

(S kg 0358 B3z dild ] o & ol 1a3Sye desluns &8 a9 L9 AUV lsally gl Slousd dealukl UPT &5
LS5 &)sanz 9lsd) 889 lguwls 63 dnds dS4S 392909 8930282990 u sl led)s sabaw] \ it T\8 13,

UPT

Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlan cercevesinde kurulu bulunan ve mevcudiyetini siirdiiren, 8930282990 vergi
numarali ve ticari merkezi Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No:8/1 Sisli/istanbul adresinde bulunan bir

anonim sirket olan UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.

]

Sazy O] B3] Clusy 3lst lod @8l dloles dedlss ad o5 U gl
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Valor

(Mevcut ise) faiz hesaplamasi ile ilgili olarak Odeme isleminin gz éniinde bulunduruldugu tarih.

o9 le))

lie Jzo 9 cdalusiwl gl dowgs <=Ué3 §T dl Jgodb d & pan & jasd LSS’ zhowd) oouae e ELS) by §T 9l o9 §T
(3 dolueial dudass ol dlasss ol oolud] 5l 48] 5l Buslall eaas plall

Viris

Herhangi bir yetkisiz sahsin herhangi bir bilgisayar sistemine erisim saglamasi veya s6z konusu sistemi
kullanmasina izin verilmesi, s6z konusu sistemin ise yaramaz, hasarli veya bozulmus hale getirilmesi veya
normal kullaniminin aksatilmasi veya bozulmasi amaciyla tasarlanan herhangi bir virlis veya herhangi bir

diger yazilim rutini.

oS Z8shl

www.uption.com.tr s www.upt.com.tr

Web Sitesi

www.upt.com.tr ve www.uption.com.tr

e 1.2,

ey AW BB oo ol ] Ohla] Ll e 43WY J] OhLLEYI juds ginw @by Ud BYs Bl by b Lo 2 1.2.1
ABY od plSo] (e oS ¢l U] Shls] Ll e A3yl a8 o oS (T J] SILEYI i

1.2. Yorumlama
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1.2.1. Baglam acik bir sekilde aksini gerektirmedigi siirece, Sézlesmeye yapilan atiflar, S6zlesmenin
herhangi bir ekine yapilan atiflar olarak yorumlanacak olup, S6zlesmenin herhangi bir hiikmiine yapilan
atiflar ise, s6z konusu S6zlesmenin herhangi bir hilkmine yapilan atiflar olarak yorumlanacaktir.

a8 L) ¢ o2l Juged 2 Sl § B3)lll olisdl 41,242

1.2.2. S6zlesmede yer alan bashklar yalnizca basvuru kolayligi saglama amachidir.
QW1 sl s LBWYI § AW o5l J] ShLsY i «@ld B e oD b L . 1.2.3
cpand) Y I Jeow or g daddxtuns «3 & Loy 5 «Jadion 5 «aidy Sloxdhaall s

lSio 336ylly uelgd)) LSy 6\5_';5”9 by pidly 433 J] dady 9 aelgd uls 9 6\5_91 9l by s 9l TR @Lb.m GT P
Lol Ly o J o sl s Jisel

1.2.3. Aksine ifade olmadigi siirece, Sozlesme kapsaminda asagidaki terimlere yapilan atiflar asagidaki
sekilde yorumlanacaktir:

“sahis” terimi herhangi bir gercek kisiyi kapsamaktadir;

«icerir/kapsar», «dahil» ve «dahil olmak tizere» terimlerinin «herhangi bir sinirlama olmaksizin» ibaresi ile
birlikte kullanilacag! addedilecektir.

Herhangi bir sézlesme, Kosullar, sartlar, kural kitabi veya belge, zaman zaman tadil edilen, ilaveler yapilan
veya yeniden kabul edilen s6z konusu sézlesmeye, Kosullara, sartlara, kural kitabina veya belgeye yapilan
atfi teskil etmektedir.

dol=ll bog il a2

a=l 2.1

okl e 839290 & LS dyslesls ASH sl lytleo < 03 A3WYI 0L A3WY 0de wurss UPT &9 Jeesll 52
A3V 03 oo UPT &85 Junsdl o Lits 8 ¢33 61 & dgucter &S dandl] 5805 395!

2. Genel Kosullar

2.1. Dil
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Miisteri ile UPT, bu vesileyle, Sézlesmenin Web Sitesinde yer aldig iizere Tiirkce ve ingilizce dillerinde
hazirlandigini ancak Misteri ile UPT arasinda bu S6zlesmeden dolayi dogabilecek herhangi bir
uyusmazlikta Turkce dilinde hazirlanan niishanin gecerli olacagini kabul etmektedirler.

¢ so5bl 2.2

gz e Gl Al UPT 5 Juasdl oo ede 3l dole) plSoVly bog il prudss o A3yl o 3l & #2421
UPT Gouss 31 g8l Slaus

2.2. Konu

2.2.1. GOHS kapsaminda, Miisteri ile UPT arasinda kararlastirilan ve UPT tarafindan sunulan tiim Odeme

Hizmetleri icin gecerli olan genel sartlar ve kosullar ortaya konmaktadir.

Js> Oloslre ) 05559 pladl & Jsasdl doan O ums aws 28 el ] dpyl 055ty udial] jio dBEY) o siw 124242
deasll 2o ol sao 3l bed deasdd] dyso Wies Glidas § doles] dovy JaiSy d3WW JLll e (381539 431V

2.2.2. GOHS, Miisterinin Sisteme kaydolmasi, GOHS hakkinda bilgi sahibi olmasi, GOHS>ye riayet
edecegine muvafakat etmesi ve Misteri Kimlik Tespiti streclerinin, Miisteri ile calisiimaya baslanmasina
iliskin olarak olumlu yénde sonuclanarak tamamlanmasi sonrasinda yirrliige girecek ve siiresiz olarak

gecerli olacaktir.

5 duasdl J] Slaslsbly Sluid] geazs () OMass ol Ud & Le) ABWBYI 0uds ez 4 e 381539 Juas! ,d) 12.2.3
sl &39IV Blugdl (e laye of 39 7SIYN w0l
2.2.3. Miisteri, GOHS (tadilleri de dahil olmak iizere) ve tiim belgeler ile bilgilerin, Miisteriye, e-posta veya

kabul edilebilir diger elektronik ydntemler vasitasiyla temin edilebilecegini ikrar ve kabul etmektedir.
Sloas UPT &8 puiine dyy Jsesll &gl Oldlazll gus &3WYI ol oo oyl ol \ 9 ooyl ol 525 dlo & 2 2.2.4
Ly Jsasll &g Oldazal) iy g3l

2.2.4. GOHS veya gecerli yasal gereklilikler arasinda herhangi bir celiski ve/veya tutarsizlik olmasi halinde,

Odeme Hizmetleri UPT tarafindan gecerli yasal gerekliliklere uygun olarak sunulacaktir.
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2.3. Kullanilabilirlik ve tadiller

2.3.1. S6zlesmenin en son versiyonu, Web Sitesinde mevcuttur. Talep edilmesi halinde, UPT tarafindan

Sozlesmenin nishalari lcretsiz olarak temin edilecektir.

sty deasdl slas] UPT (e Gy s ma o] 28L5Y1 o1\ 5 dblasyl Jouss UPT &5,40 3 . 2.3.2
Lo (LAY 5T\ 9 Sl 03 Ol gyl U3 logy (O5iw) B0 oladl usse § 43WYI e 1LY
285kl sl elyz] Al § . deasdl LB (o Dguin il bg il slis) wiwsd Ylg A3WYI slyi] doSals Juasl
& sl JlaVly 3l ol diel Gl disny)) Slgadl Slllate § s 6 51\ 5 03U dunlIY) Sllazh) v

ALy Cowmny Juasd] gousiias Y ol lgadiniug W8 Busds =85 deus (3Mb] Al

Toss (o) 60 U Jwsl! $30] pusy hiony UPT faizos

2.3.2. UPT, S6zlesmeyi tadil etme ve/veya S6zlesmeye ilaveler yapma hakkina sahip olacaktir. Bununla
birlikte, UPT, Miisteriyi, tadiller ve tadil edilmis GOHS>ye yapilan ilaveler ile ilgili olarak, séz konusu
tadillerin ve/veya ilavelerin yirirlige girdigi tarihin en ge¢ 60 (altmis) giin 6ncesinde ve Miisteri,

GOHS»yi feshetme olasilig hakkinda da bilgilendirerek bildirimde bulunacaktir; aksi takdirde tadil edilen
hikdmlerin Misteri tarafindan kabul edildigi addedilecektir. S6z konusu tadilin, mevzuatin zorunlu
gereklilikleri ve/veya giivenlik veya uygunluk nedenleriyle resmi makamlarin gereklilikleri ile ilgili herhangi
bir degisiklikten dolayi gerceklestirilmesi halinde veya Miisterinin tercihine bagl olarak Misteri tarafindan
kullanilabilen veya kullanilamayan yeni Odeme Hizmetinin uygulama konmasi halinde, UPT>nin,
Miisteriyi, 60 (altmis) giin 6nceden bilgilendirmeme hakki saklidir.

2.3.3. pdo GOBEd IUOE SIS £ IJSE s BIS ldgiysb 31 JIGS eolowwd JJgpsd OIS, Bays 290 lusel
P £UIBIJ3J pustp [l Igesd wrpst IVOESIO B IJOgsIo 3o B0 (Loso) sse gpd

g6 IJIBU p0 0g9d IJOE s BIG 1z 3638 253 IJOB .

2.3.3. Mdsteri icin uygun olmalan durumunda, tarifeler ve kosullardaki degisiklikler, 6nceden haber
vermeksizin derhal yirirliige girecek sekilde uygulanabilecektir. Aksi takdirde, Misteri, yeni tarifelerin
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ylrlrlige girmesinden en az 60 (altmis) is glinii 6ncesinde, tarifelerdeki tiim degisiklikler ile ilgili olarak

bilgilendirilecektir.

ssse § A3WYI elgs] oyl UPT uasl s § Lo d8lisyl ] ©LLYI o1 \ 5 Odbusll ode 3 03 Juasd] iy +2.3.4
& Juasll oo UPT Glioiucs proad Bgw 8IS &Y maso ¥ gyl lin A8WYI J) GBLSYI of \ 9 Olbastll 9l w go )b olad]
DsSIb] gyl @ yedll e Aot E3LYI Glas

2.3.4. Miisteri, UPT>yi, en gec GOHS»ye iliskin tadillerin ve/veya ilavelerin yiiriirliige girdigi tarihte GOHSyi

feshetme karari ile ilgili olarak bilgilendirmedigi siirece, GOHS»ye iliskin s6z konusu tadilleri ve/veya
ilaveleri kabul etmis olarak addedilecektir. Béyle bir fesih herhangi bir bedele tabi degildir. UPT>nin GOHS

kapsaminda Miisteri karsisindaki alacaklari s6z konusu tarihte derhal muaccel hale gelecektir.
Jlai¥l Sloglrag Ologlebly sMasll (ol 2.4
i Lo el (et @l Gloasy (3lsy b 24441

St G (S0 1l l5d pasdl Y JIEL) dirwr e cUd & Le gy Jsasbl plgllls ooloil] gancd JlizaYl ®
03] g dbgdy Loyl dmdlSag JlgeaYl

e blasl) Clayyl dysds JIgadl dews Sluslos dodlSh JolSUl gslelly Gl gl syl g3
QW) Jeo¥l @b 2] olszdl ol \ g doglug 8las ddls Bls]

91 CS|9.U| 3T owlsdll Cogg UPT Ladlas &,JJI Olagl=ll Bz Y[ IRVES UPT Q9339 UPT &o Oglsdl ©
@A Slods 58535 dliiily lusdl gty 3lsty bud UPTY dls1ul lulud!

(g )l Slalud)) deizYlg dloed) Glaled] LIl Jtzedl UPTY e il Oleslell gras o0 @
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2.4. Musterinin isbirligi, bilgileri ve iletisim bilgileri

2.4.1. Miisteri, Odeme Hizmetleri ile ilgili olarak, asagidaki hususlarin yerine getirilmesini saglayacaktir:

« Kara paranin aklanmasinin énlenmesi, terérle miicadele, finansman ve yaptirim kanunlan ve
duzenlemeleri de dahil olmak, ancak bunlarla sinirli kalmamak tizere, tiim gecerli kanunlara ve

dizenlemelere riayet edilmesi;

* Kara paranin aklamasina yonelik uygulamalar ve terérizmin finansmani ile miicadele edilmesi, seffaf
ve saglam finansal piyasalarin ve/veya (finansal) dolandiriciligin 6nlenmesine yonelik diger hususlarin
surddrdlmesi amaciyla UPTsye tam isbirliginin sunulmasi;
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* UPT ile isbirligi yapilmasi ve UPT>nin, Hesabin acilmasi ve isletilmesi ile Odeme Hizmetlerinin
sunulmasina iliskin kanunlar, dizenlemeler veya UPT»nin i¢ politikalan kapsaminda éngoriilen bilciimle

bilgilerin talep tizerine UPT»ye sunulmasi;

« UPT tarafindan yerel ve yabanci otoritelerin (vergi otoritelerinin) taleplerine riayet edilmesine imkan
verecek bilciimle bilgilerin sunulmasi ve bu tiir fiil ve eylemlerde bulunulmasi;
* Misterinin kimliginin kontrol edilmesi ve muisterini tani diizenlemelerine riayet edilmesi icin gerekli

bilciimle bilgilerin UPT»ye sunulmasi.

28 Jlas¥l Oleglze ol 15] UPT leusi 1y 4 doldl Jlas¥l Ologlze UPT 555 duasdl s o 22,442
Ugun 0553 O 095 Jeaslls dolsdl JLas¥l Gloglze 48,20 UPT Uslos uis (o)) Tas s d89,20 28 Cammool g1 d35 20
& Ol $b UPT el &l (i) LB e JSCis agmiys yisg deasd] 3815y - 3aoatll 1 Gl Juasd] dasty daall e §
gl 98w el lgis J] OlylasYl 518 s pusd] 1 gl (e e dsmil e dos pll duss 99t § dlgie

2.4.2. Miisteri, UPT>ye, UPT tarafindan kullanilacak olan kendi iletisim bilgilerini sunacaktir. iletisim
bilgilerinin, Misterinin kusuru nedeniyle bilinmemesi veya artik bilinmez hale gelmesi halinde, UPT,

bu hususta yiikimli olmaksizin, Misterinin iletisim bilgilerini 68renmeye calisabilecektir. Boyle bir
sorusturmaya iliskin giderler Miisteriye ait olacaktir. Miisteri, adresinde meydana gelen degisiklikleri, s6z
konusu degisiklik tarihinden itibaren en gec 5 (bes) is glinii icerisinde UPT'ye bildirecegini aksi taktirde eski
adresine yapilacak bildirimlerin gecerli olacagini gayrikabiliriicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Juastll U 3o UPT ] delall Ologlab) ms o sloxe¥l UPT a0 5500 &1 e dolp0 331505 Juasl 15 12,43
o1\ 5 Ol b oSen s 031§ UPT llas) e .elld s TobsS Tles) UPT (als Lz dlelSs dadog 8830 diy
deosd) U8 (e deddll Oleglsebl e Olpass

2.4.3. Misteri, Misteri tarafindan UPT»ye sunulan tiim bilgilere, UPT aksi yonde yazili bildirim alincaya
degin UPT tarafindan dogru, kesin ve eksiksiz olarak itimat edilebilecegini acik bir sekilde kabul ve ikrar
etmektedir. Miisteri tarafindan, sunulan bilgilere iliskin herhangi bir degisiklik ve/veya giincelleme ile ilgili
olarak UPT»ye en kisa siire icerisinde bildirimde bulunulacaktir.

Olusdl gy )] 12,5
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2.5. Kayit ve Hesap Acilisi
2.5.1. UPT tarafindan Miisteriye hizmetler, Miisterinin en az 18 yasinda olmasi halinde sunulmaktadir.
UPT, tamamen kendi takdir hakki ve yetkisi dogrultusunda, UPT tarafindan Miisterilere sunulan farkli

Odeme Hizmetlerine ve/veya iiriinlere iliskin olarak farkli yas sinirlari belirleme hakkina sahip olacaktir.

Juzeas Jsamchl algld UPTION ks Jass Yol densl] e ez iSias @bl Slous plasital ey 0550 +2.5.2
Lo Jeasdl gt UPT 3),b oo 280l Glous 0uu cud Jsamkl (ly)l Bebss ne Lady Juasdl iy 5 ely2]9 Ologll
o) g Luss

2.5.2. Odeme Hizmetlerini kullanmaya baslayabilmek icin, Miisteri tarafindan éncelikle UPTION mobil
uygulamasi indirilmeli ve bilgileri kaydedilerek, UPT (UPTION) mobil uygulamasi araciligiyla Miisteri
Kimlik Tespiti dijital olarak gerceklestirilmelidir. UPT tarafindan Odeme Hizmetlerinin sunulmasina
baslanabilmesi icin Miisteri tarafindan Musteri Kimlik Tespiti siirecinden gecilecektir.

Jeasdl ] ] o 98 (6,21 Slasius &y WY 0de Jsd ) Juasdl gl chizmadl] dilas 0 232 +2.5.3

ol LB (e Lgalasiial goshl @)l Gloas 3lass UPT J dogasdl dulow Slelye me

2.5.3. Kayit islemi kapsaminda, isbu GOHS ile UPT Gizlilik Politikasi ve Miisteri tarafindan kullanilmasi
amaclanan Odeme Hizmetlerinin kapsami gz oniinde bulundurularak Miisteriye iletilebilecek diger

belgelerin Miisteri tarafindan kabul edilmesi gerekecektir.

dolal V] delasial Gou Vg gasd Cile 9o bl iy el Cale . Jpasll iy =5 Cale sLid] o plladd] & dyzeecd] wis +2.5.4
oI\ 5 gamadl Gl J] Jssall iz (o0 488 A dalasdl Y1 Olyee s EJB Byb 6V aaSUl pusy duasd] wgsy Lased
Juasdl J] 35 HsSILI plVL sBg)l pus (e Lxald) CBlewdl gz Juasd] Olus e gl CMslse e

2.5.4, Sisteme kayit olundugunda, Misteri icin bir Profil olusturulmaktadir. S6z konusu Profil kisisel olup,
sadece profilin sahibi olan Miisteri Profili kullanma hakkina sahiptir. Miisteri, Profile giris yapma ve/
21
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veya Miisteri hesabina Odeme islemlerini baslatma imkani veren Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerini
herhangi bir ticlinci tarafa aciklamayacagini taahhiit etmektedir. S6z konusu taahhidiin yerine

getirilememesi nedeniyle ortaya ¢ikan tim sonuclar Misteriye aittir.

eladl § asly iy Cale oo ST 3529 s ey Jadd doly Ly Cile pluscial Josl §ov 124545

2.5.5. Miisteri tarafindan sadece tek bir Profile sahip olunacak ve Sistemde birden fazla Profil

bulundurulmasi yasaklanacaktir.

28 ObL sesdl 0au85 Dl § - gasead) Gl sLad]y pladl § dumad] wis 4885 OULy 0085 deosd] (e i +2.5.6
Lol OMalsbl of \ 5 Juasll (i y=3 calo Lo oy a3 (oSodl i gl Al & .OLL) ol pumman; Tojle sl 055G (dads
(] piaws) 09N 33| Slaz ] dlall OIS Sloglall Jluy] gy 48 (3o38 pulal ayios 63 135 ey

2.5.6. Miisteri, Sisteme kaydolurken ve Profili olustururken dogru veriler sunacaktir. Miisteri tarafindan
dogru olmayan verilerin sunulmasi halinde, Miisteri bu verileri diizeltmekle yikimlidir. Bu hitkmiin
ihlal edilmesi halinde, Misterinin Profili ve/veya islemleri bloke edilebilecek ve, yasal bir dayanagin

belirlenmesi halinde, ilgili bilgiler, kolluk kuvvetlerine iletilebilecektir (iletilecektir).

C35 & Jeasd) S5 B a2 Dluy s\ 9 3959wl e i) ddae JUS] Ol s Leasd) Gilzew 1 245.7
ladl & Juse)

2.5.7. Misteri, Sisteme kayit oldugu sirada Mdsteri tarafindan belirtilen e-posta ve/veya SMS mesaji

yoluyla kayit isleminin tamamlandiginin teyidi ile ilgili bir bildirim alacaktir.

SV a3 13] Busly dlas o ST Olus b deal Sz ady ;5 Cals sLiig pllad] & duzatll Jnasdl) pody O Uy +2.5.8

2.5.8. Miisteri tarafindan Sisteme kaydolunmasi ve bir Profil olusturulmasi sonrasinda, ihtiya¢ duyulmasi
halinde, Musteri tarafindan birden fazla para birimi cinsinde Hesap acilabilecektir.

8y Ohlusd] 0l plusiiul oS gasid! Gl dade Ghlus (BY5) ¥ gadl voy BlasYls «Lis] deasl) 920 +2.5.9
Ales IS5 s usly Olus pid jam . polid] Juasd] i)
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2.5.9. Misteri tarafindan Profil ile baglantili en fazla 3 (li¢) Hesap olusturabilecek ve muhafaza edebilecek
ve bu hesaplar Misterinin kendi tasarrufu dogrultusunda kullanilabilecektir. Her bir para biriminde sadece

tek bir Hesap acilabilecektir.

25 O¥lsadly OlBll GBS (e oSy B &1 (6T doidy gy gl ol o gl il o Jsasl (80 S5 +2.5.10
dBslabl HUanly Leludl xe 4] ] asy byl dzdon L3LBY) 2355 dle oo Bow (s L8 pan duie sl Spas
Alus (o JlsaYl Jluy] Olsday el (e 8azd @l cilus BI3] (o oSy S Louls

2.5.10. Musteri, actig1 hesaplarini alacaklandirabilecek, diger bir deyisle herhangi bir banka ve/veya 6deme
kurulusu tizerinden para transferi ile 8deme alabilecek, ancak hesaplarini borclandirabilmesi bir diger
deyisle herhangi bir hesabindan 6deme yapabilmesiicin kendisine kurye araciligi ile yénlendirilmis olan
GOHS'yi 1slak imza ile imzalamasi, UPT'ye teslimi ve s6zlesme onayi beklenecektir.

deasll Glus &Y gludl 2o Geludl e 43WY Jly] dles Tacw .2.5.11

2.5.11. Kurye ile s6zlesme gonderim siireci misterinin herhangi bir hesabinin alacaklandiriimasi ile

baslatilacaktir.

Juasll Sblus maae bk stewy LSS Sllusdl s cla] st dgude Bolally UPT ] 43Vl gulus ue .2.5.12
Jsilly lgotd &3 2

2.5.12. S6zlesmenin UPT'ye teslimi ve s6zlesme onayi ardindan hesaplardaki bloke otomatik olarak
kaldinlacak, Misterinin halihazirda acilmis olan tiim hesaplar aktif hale getirilecektir.

Clusdly @8l Olous 43
B Sles o oo, 2341
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3. Odeme Hizmetleri ve Hesap
3.1. Odeme Hizmetlerinin Amaci

3.1.1. Odeme Hizmetleri Miisteri tarafindan sadece Miisterinin Profilinin olusturulmasi tamamlandiktan

sonra kullanilabilir.

3 pi Aol Bl Slous plascial say & deasd] iy 13] a8 duaseid] OlolaoW Olusd! plasiwl Juasl) 3ov «3.1.2
g3y $35mw s plll pus UPT lasios dalise by b S5 T Tloss Dluo Juasll peitiy O cummd cdyslot] o31,60 UPT
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3.1.2. Miisteri, Hesabi sadece kisisel ihtiyaclar icin kullanma hakkina sahip olacaktir. Miisteri tarafindan
UPT>nin Odeme Hizmetlerinin Miisterinin ticari amaclari icin kullanilmaya baslanmak istenmesi halinde,
Miisteri tarafindan, UPT tarafindan belirlenecek farkl sartlara ve kosullara tabi olan ticari Hesap
acilmahdir. Bunun yapilmamasi, GOHS»nin derhal gecerli olmak iizere tek tarafl olarak feshine tabi

olacaktir.

Clayyl Jysé ol \ 5 Jlsadl Jwd eld § L il &Y (o el (1,21 of dniil § @dull Glous Jeasl pusiiug o +3.1.3
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3.1.3. Odeme Hizmetleri Miisteri tarafindan, kara paranin aklanmasi ve/veya terérizmin finansmani,
dolandiriciik amach olmasi da dahil olmak lzere, herhangi bir diizenlemenin ihlali niteliginde olan veya
UPT»nin itiban Gzerinde veya finansal sistemin bittinligul Gzerinde zararh etkiye sahip olabilecek olan
faaliyetler veya amaclar icin kullanilmayacaktir.

095 am 8Y Bro Hlss] 090 Gleasdly Oloxtibly Sblusdl elys] & 3ol UPT 85,80 0550 0L o vass Juesd! Ly .3.1.4
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3.1.4. Musteri, UPT'nin herhangi bir gerekce géstermeksizin, drinlerin bir kismini ya da tamamini
kullandirip kullandirmama, hesaplar tasfiye etme ya da S6zlesmeyi sonlandirma hakkina sahip oldugunu,
hesaplarin yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullaniimasi veya bu
yoénde bir siiphe olusmasi halinde UPT’nin Hesap, Uriin ve Hizmetleri herhangi bir ihbara gerek kalmaksizin

kapatma hakkina sahip oldugunu kabul ve taahhiit eder.
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3.1.5. Musteri tarafindan, talep edilmesi halinde faaliyetleri ve hedefleri ile ilgili resmi agiklamalar ve
beyanlar da dahil olmak iizere, Odeme Hizmetlerinin (amaclanan) kullanim nedenleri ve UPT nezdinde
yatinlan veya yatinlacak olan tutarlarin kaynagi hakkinda UPT»nin ilk talebi Gizerine UPT»ye bilgi

verilecektir.

Glusdl 3.2

s oy BlarsYl blie 836 of UPT =8us (s dsysg Glusd] @ dedshl L3950V JIsall s ¥ .3.2.1

3.2. Hesap

3.2.1. Hesapta tutulan Elektronik Para Mevduat teskil etmemektedir ve UPT tarafindan bu paranin

tutulmasi sebebiyle faiz édenmeyecektir.

6V 65 ¥ . Olusd] Wle dzbay Joud] Juasl) Bglan Clusd] & 85525kl &g 7SIV sl +3.2.2
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3.2.2. Hesapta tutulan Elektronik Para Hesabin sahibi olarak kayith olan Miisteriye aittir. Baska hicbir

sahis Hesaba ve/veya Hesapta tutulan Elektronik Paraya iligskin hicbir hakka sahip olmayacaktir.

& @ BlazsYlg Olusdl Jls oo OMgos ehyoly Glusd] § @l glash ool o @85 Clus 52 Glusd! 3.2.3
JIsa¥l Lygoxt) 8 5le dlo OIS (6,51 CMlalms elyz]s Glusd] & Jlsadl il dgog duloxe ddle G355 ¢l yz]g lud]

3.2.3. Hesap, Miisterinin, transfer amaciyla, tutarlan Hesaba yatirmasina, Hesaba/Hesaptan transferler
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gerceklestirmesine, tutarlarn Hesapta tutmasina, yerel ve uluslararasi para transferlerini yapmasina,
Hesaba para almasina ve para transferleriyle dogrudan ilgili diger islemleri gerceklestirmesine imkan veren

bir 6deme hesabidir.

dalSy subl A 59,0 dalSy pusud] Byme plasiul iyl Cale ] Jssoll duzmad $2,b (s Glusd! 8)13] (S +3.2.4
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3.2.4. Hesap, Miisteri tarafindan kullanici kimligi, uzun sireli sifre ve Miisteriye SMS yoluyla génderilen
tek seferlik sifre ile Profile giris yapilarak yonetilebilir.
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3.2.5. Miisteri tarafindan Profile giris yapilmamasi ve Hesapta bir yildan uzun bir siirede herhangi bir
islem gerceklestiriimemesi halinde, UPT tarafindan Profilin ve Hesabin (Hesaplarin) kullanimda olmadigi
(hareketsiz oldugu) addedilecektir. UPT, Profillerin ve Hesaplarin kullanimda olmamasi ve Hesaplarda
hicbir tutanin mevcut olmamasi kosuluyla, Miisteriye, hareketsiz Profiller ve Hesaplar ile ilgili olarak
feshin 60 giin 6ncesinde bildirimde bulunmak suretiyle, GOHS>yi ve Miisteri ile akdi iliskileri feshetme ve
Profili ve Hesabi (Hesaplan) kapatma hakkina sahiptir. En az bir hareketsiz Hesapta tutar olmasi halinde,
UPT tarafindan Profil agik birakacak ve sadece hareketsiz Hesap (Hesaplar) kapatilacaktir. Misterinin
Profilinin ve tutar iceren Hesabin (Hesaplarin) iki yil boyunca hareketsiz kalmasi halinde, UPT tarafindan
hareketsiz Profil ve tutar iceren Hesaplarin isletilmesi icin burada yer almakta olan Komisyon Ucretinin

uygulanmasina baslanacaktir.
4395801 Ulsal slssiwls slos] b s «3.3
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3.3. Elektronik Para ihraci ve itfa Sartlari

3.3.1. Hesapta tutulan tutarlar, Misteri tarafindan UPT nezdinde para transferi yapmasi veya para
yatirmasi sonrasinda UPT tarafindan ihrag olunan Elektronik Para olarak degerlendirilir. Misteri tarafindan
para yatinlmasi veya transfer edilmesi ve UPT tarafindan paranin alinmasi sonrasinda Elektronik

Paranin tekabiil eden tutan UPT tarafindan Miisterinin Hesabina gecilir ve Miisteriden alinan para UPT
tarafindan yasal zaman dilimleri takip edilerek 5411 sayili Kanun kapsamindaki bir banka nezdinde agilan
ayri bir hesapta ayn olarak tutulur. Elektronik Para Miisterinin Hesabina alacak kaydedilir ve Miisterinin

Hesabinda tutulur.

Ll )l Dgasdl pguy puaz asy UPT J] Dokl of desshl Jlsall dad o d3gsSIYI Jlsad) duasdl dasdtl 3315 +3.3.2
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3.3.2. Elektronik Paranin nominal degeri, belirli bir 6deme araci icin gecerli standart bir Komisyon Ucretinin
kesilmesinin ardindan UPT»ye yatirlan veya transfer edilen paranin degeri ile ortiistr.

G OVl sliztaly €39 (61 § Ao lytaidy Clusdl § 85525kl A9 58IV Ulsa¥l slosul e chonsd] b e 5L +3.3.3
AW Gy Olusdl e 35801 lgd 3dass

3.3.3. Miisterinin talebi iizerine, Hesapta tutulan Elektronik Para, GOHS kapsaminda belirtildigi iizere
Hesaba sinirlamalarin uygulandigi haller hari¢ olmak tizere herhangi bir zamanda nominal degerinde itfa

edilecektir.

S Jl o] deasdl Glus (3o A9 7SIV Ulga¥l Jygod) @8 yal elis] 32,k (s Ao iSIYI JlsaYl olosul Juasdl by «3.3.4
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3.3.4. Miisteri tarafindan, Elektronik Parayi Miisterinin kendi Hesabindan Miisteri tarafindan belirlenen
herhangi bir diger hesaba aktarmak veya Elektronik Parayi Miisterinin kendi Hesabindan cekmek icin bir
Odeme Emri olusturarak Elektronik Paranin itfasi talebinde bulunulur. UPT, Elektronik Paranin itfasina
iliskin olarak GOHS (mevcut ise) ve gecerli kanunlar kapsaminda belirtilen sinirlamalari uygulama hakkina

sahiptir.

5Ly O seil) dal @l bog 2l e il Il Ao SIYI Ulsall slojiul (e dole by b ol Bk o3 o) +343.5
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3.3.5. Elektronik Paranin itfasina iliskin olarak Alacak Transferlerine ve Hesapta gerceklestirilen
diger Odeme islemlerine iliskin standart Kosullardan farklilik gésteren herhangi bir 6zel kosul
uygulanmayacaktir. itfa veya transfer edilen Elektronik Paranin tutar Miisteri tarafindan secilir.

powy 285 Juasdll (e ity g iSIY) Ulsa¥l dlssil Al § 459 5SIYI Ulgadl slosud d8La] pswy T 02,3 a2 o) +3:3.6
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3.3.6. Elektronik Paranin itfasina iliskin olarak hicbir ek tGcret uygulanmayacaktir. Elektronik Paranin itfasi
halinde, Miisteri tarafindan, Miisterinin gereklestirdigi Odeme islemine bagl olarak gerceklestirilen Alacak
Transferi veya para cekme islemi icin olan olagan Komisyon Ucretini 6denir. Alacak Transferine veya para
cekme islemine iliskin standart Komisyon Ucretleri uygulanacaktir.

Standart Komisyon Ucretleri, Web Sitesi iizerinden ve gecerli islem iicreti de dahil olmak iizere, baslatilan
Odeme islemi ile ilgili tiim bilgileri gésterecek olan Odeme isleminin isleme konmasi sirada Miisteriye
gosterilecek olan ekran tizerinden olmak tizere iki kanal araciligiyla sunulacaktir.

B yalsl drul 5 .3.4
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3.4. Odeme Emirlerinin alinma zamani
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3.4.1. Odeme talimatinin alinmasinda ve 6deme isleminin gerceklestirilmesinde cut-osaatleri dikkate

alinir.

28 ol @l Olgid U (e IS O clgu dadliwl 03 08 &l UPT dlaulgy dlimas o bosis g8l yol pdlwl C89 sy 43,42
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3.4.2. Herhangi bir Kanal araciligiyla olsun veya olmasin, Odeme Emrinin alindigi zamanin, UPT tarafindan

teselliim edildiginin kayit altina alinmis oldugu zaman oldugu addedilir.
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3.4.3. Odeme Emri yoluyla baslatilan Odeme isleminin gerceklestiriimesine iliskin siire, séz konusu Odeme
Emrinin, is Giniinde ve ilgili Kapanis Zamani 6ncesinde teselliim edilmesi kosuluyla, Odeme Emrinin UPT
tarafindan teselliim edildigi giin baslayacaktir.

Odeme Emrinin, is Giinii disinda verilmesi veya ilgili Kapanis Zamanindan sonra teselliim edilmesi

halinde, Odeme Emrinin, bir sonraki is Giiniinde teselliim edilmis oldugu addedilir.

o oW podl § UPT L3 13] T dime duie) 858 am ol (ymo pon @ gl ol ks § 9,801 by Of ol 552 430444
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3.4.4. Miisteri tarafindan, UPT tarafindan diizenlendigi ve belirtildigi sekilde, O0deme Emrinin
gerceklestirilmesinin belirli bir giinde, belirli bir stirenin sonunda veya UPT tarafindan kabul edilmesi
halinde, Miisteri tarafindan tutarlarin UPT»>nin tasarrufuna birakildigi giinde baslatilmasi talep
edilebilecektir. S6z konusu Odeme Emrinin teselliim edildigi tarih, Odeme Emrinin gerceklestirilmesine
iliskin olarak kararlastirilan giin olarak degerlendirilecektir. Talep edilen giiniin, is Giiniine tekabiil
etmemesi halinde, Odeme Emrinin, bir sonraki is Giiniinde teselliim edilmis oldugu addedilecektir.
Herhangi bir takvim ayinda, belirli bir tutarin belirli araliklarla transfer edilmesi amaciyla herhangi bir
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Odeme Emrinin gerceklestirilmesinin planlandig tarihten daha az giin olmasi halinde, s6z konusu Odeme

Emrinin gerceklestirilmesi o ayin son s Giiniinde baslayacaktir.
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QW el pgy & 63 &1 e @l jalsT el sLe) ftew (MY

3.4.5. Kapamis Zamanlar gelen Odeme islemleri icin de gecerlidir. S6z konusu islemin, Is Giiniinde
teselliim edilmemesi veya ilgili Kapanis Zamanindan sonra teselliim edilmesi halinde, Odeme Emrinin, bir

sonraki is Giiniinde teselliim edilmis oldugu addedilir.
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3.5. Odeme Emirlerinin verilmesi ve Odeme islemlerinin gerceklestirilmesi

3.5.1. Miisteri tarafindan Hesaptan Odeme Talimatlar asagidaki yollarla verilebilir ve yine asagidaki

yollarla Odeme islemleri baslatilabilir:

* Miisterinin Profiline giris yapilarak Web Sitesi tizerinden;

* Msterinin Profiline giris yapilarak UPT>nin (UPTION) mobil uygulamasi lizerinden.

W1 ol e Glasdl e @dull CMalss 1] g 34542
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3.5.2. Hesaptan Odeme islemleri asagidaki sekilde gerceklestirilebilir:

* Ayni Misterinin Hesaplar arasinda;

* Hesap ile ayni miisteriye UPT tarafindan Avrupa'da acilan EUR ddviz cinsindeki hesap arasinda,
* Farkli Misterilerin Hesaplari arasinda;

* Tlrkiye>deki diger bankalar nezdinde agilan hesaplara;

« Yabanci iilkelerdeki, Odeme islemlerinin yasaklandigi bankalar haric olmak iizere, (desteklendigi
hallerde) yabanci bankalar nezdinde acilan hesaplara: Miisteri, UPT tarafindan Sistemdeki bu tiir tlkeler

hakkinda bilgilendirilir).

eladl Jels AS51 8,5 (S5 ,a81 ;¥9uls 955l Silegdull 5853 e 34543
3.5.3. EUR, ABD DOLARI ve TL cinsinden 6demeler Sistem dahilinde saglanacaktir.
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3.5.4. Yukarnidaki 3.5.2 sayil madde kapsaminda belirtilen herhangi bir Odeme islemini gerceklestirmek
iizere, Miisteri tarafindan Odeme Emrinin verilmesi sonrasinda Hesap ekraninda acilacak olan talimatlar

takip edilmelidir.
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3.5.5. Odeme Emri verilmesi icin miisterinin kendisine Kurye araciligi ile génderilmis olan GOHS'yi
imzalamasi (1slak imza), UPT'ye teslimi ve sézlesme onayi zorunludur.
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3.5.6. Her bir Odeme isleminin gerceklestirilmesi amaciyla, Miisteri tarafindan Miisteri ile baglantili
Kisisellestirilmis Giivenlik Ozellikleri kullanilarak dogrulanmasi gerekecektir (daha ayrintil bilgi igin

bakiniz GOHS»nin asagidaki «Yetkilendirme» maddesi).

02y piew (ko sled] 999 ssall e Bpall Hlrwl 3dad) UPT Lgos T dlasll ymw e 3 pall Oblalse wazss +3.5.7
deasdl ] o) o1 Glusd] dals (e Jlod) B pall sz

3.5.7. Doviz islemleri UPT>nin ¢evrim sirasinda gecerli olan déviz kuruna dayahdir (déviz kurlari derhal

ve ayri bir bildirimde bulunulmaksizin uygulanir). Gegerli déviz kuru, Miisteriye cevrim sirasinda Hesap

ekraninda gosterilecektir.
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3.5.8. Miisteri tarafindan UPT mobil uygulamasina giris yapilarak Miisterinin Hesaptaki Odeme Emirlerinin

durumu diledigi zaman goriilebilecektir.

05 g gdull \ olrudl e d8855 dlide Slogles euain lajle duasl 955 bl \ @dlull 5o Juasdl O Jl>  +3.5.9
&b ety sl deasdl (o UPT (s w3 alat] & el dlsol g1 @bl yol Juolds glib gddl dlalses Juds oS Caumny
Jaozs B39 00 @l Gl @l el dousd] pdie 6Ty Jlo & @l yol dlolee dlolse Juasl) o LdLS] ULy Jl] oiall \
dovsall L3I Sloglal] JIs-3] ddggus 0azg Junsl

3.5.9. Miisterinin 6deme yapan/borclu olmasi halinde, Odeme isleminin Miisteri tarafindan Sisteme
girilen Odeme Emrinin detaylan takip edilerek gerceklestirilebilmesi amaciyla Miisteri 6deme alan/
alacakl hakkinda detayli ve kesin bilgi sunmakla yiikiimliidiir. Odeme alanin/alacaklinin 6deme hizmetleri
saglayicisi tarafindan gerekli gériilmesi halinde, Odeme Yapan/Borclu olarak hareket eden Miisteriden
UPT tarafindan Miisterinin Odeme Emri islemine devam edilmesine imkan verecek ek verileri girmesi talep

32

UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Ticaret Sicil No: 939777 Mersis No: 0893-0282-3300-0011
Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No:8/1 Sisli/istanbul 0850 724 08 78 uption.com.tr

02/22 01.010.5005-01



edilebilecektir. Dogru ek bilgilerin girilmesinden Miisteri tek basina sorumludur.
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3.5.10. UPT Odeme isleminin 6deme alanin/alacaklinin 6deme hizmetleri saglayicisi tarafindan teselliim
edilmis oldugundan haberdar olmadigi ve bunu kanitlayamadigi siirece - ki bu durumda Odeme isleminin
gerektigi sekilde gerceklestiriimesinden 6deme alanin/alacaklinin 6deme hizmetleri saglayicisi sorumlu
olacaktir - GOHS ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Kanun geregince Odeme isleminin gerektigi sekilde ve usuliine uygun
olarak gerceklestirilmesinden UPT sorumlu olacaktir. Odeme isleminin gerceklestiriimemis olmasi veya
zamaninda ve usuliine uygun olarak ve GOHS geregince gerceklestirilmemis olmasi halinde, UPT asagidaki

hususlar yerine getirmekle yikimli olacaktir:

« S8z konusu Odeme islemini takiben transfer edilen tutarin Hesaba iade edilmesi;
« Hesaptaki Bakiyenin Odeme islemi gerceklestirilmemis gibi eski haline geri getirilmesi ve

* Miisteriye belirli bir siireye iliskin olarak faiz 6denmemesi veya miisteriden belirli bir stireye iliskin faiz
alinmamasi (durum ne olursa olsun) ile ilgili olarak hicbir zarar ggrmemesinin saglanmasi;
« Yukarida belirtilen durumda UPT s6z konusu Odeme islemini takip etmek iizere elinden gelen gayreti

sarf edecektir ve bdyle bir geri cekmeye iliskin olarak higbir ticret uygulanmayacaktir.
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3.5.11. Miisteri tarafindan verilen Odeme Emirleri UPT tarafindan asagidaki siirelerde gerceklestirilecektir:

 UPT>de tutulan Hesaplar arasindaki Odeme Emirleri 7/24/365 esasina dayali olarak herhangi bir cut-o
saatine tabi olmaksizin aninda gerceklestirilecektir;

* Miisteriye UPT tarafindan Avrupa’da acilan EUR déviz cinsindeki hesap tizerinden gerceklestirilecek
SEPA transfer islemleri SEPA takas sisteminde kullanilmakta olan cut-osaatleri dikkate alinarak
gerceklestirilecektir.

* Turkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilinde gerceklestirilecek olan ve en geg 16:30>da verilen TL cinsinden
Odeme Emirleri ayni is Giiniinde (Odeme Emrinin Is Giiniinde verilmemesi halinde, en gec sonraki ilk is
Guniinde) gerceklestirilecektir;

* Tirkiye Cumhuriyeti sinirlan dahilinde gerceklestirilecek olan ve 16:30>dan sonra verilen TL cinsinden
Odeme Emirleri en gec bir sonraki is Giiniinde (Odeme Emrinin is Giiniinde verilmemesi halinde, en gec
sonraki ilk is Giniinde) gerceklestirilecektir;

« Diger Odeme Emirleri en fazla 4 (dért) is Giinii icerisinde gerceklestirilebilecektir.

Olus ] DU 0 8L5] it a5 asl e T, VY deludl Jslon deas] Gl ) @lald UPT Ml dl> ¢ .3.5.12
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3.5.12. Tutarlanin UPT tarafindan Miisteri hesabina en ge¢ 6glen 12.00»>ye kadar teselliim edilmesi halinde,
soz konusu tutarlar UPT tarafindan en gec ayni is Giiniinde Miisterinin Hesabina alacak kaydedilecektir;
tutarlann UPT tarafindan 6glen 12.00>den sonra teselliim edilmesi halinde, séz konusu tutarlar en gec bir

sonraki Is Giiniinde Miisterinin Hesabina alacak kaydedilecektir.
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3.5.13. Miisteri tarafindan UPT»ye eksiksiz, dogru, acik ve tam Odeme Emirleri sunulacaktir. Bu emirler
odeme isleminin gerceklestirilebilmesi icin gerekli olan bilgileri (lehtarin adi, hesap numarasi, tutar vb.)
UPT, Miisteri tarafindan verilen Odeme Emirlerinde yer alan bilgiler dogrultusunda hareket etmeye ve s6z
konusu bilgilere itimat etmeye yetkilidir. Miisteri tarafindan yanhs bir Odeme Emrinin sunulmasi veya
Odeme Emrinde yanlis verilerin belirtilmesi ve boyle bir Odeme Emrini takiben Odeme Transferinin heniiz
gerceklestirilmemis olmasi halinde, Odeme Emri, Miisteri tarafindan Komisyon Ucreti geri alinmadan iptal

edilebilecektir.
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3.5.14. Odeme Emirleri UPT tarafindan Lehtar adina ve/veya adresine dayali olarak degil, Ozgiin
Tammlayici esas alinarak gerceklestirilecektir. UPT tarafindan Odeme Emrinin Miisteri tarafindan
belirtilen Ozgiin Tamimlayici esas alinarak gerceklestirilmesi halinde, s6z konusu Odeme Emrinin dogru bir
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sekilde gerceklestirildigi addedillir. Bu tir bilgilerin kanunlar veya diizenlemeler uyarinca gerekli oldugu
hallerde dahi Miisterinin veya Lehtarin adi veya adresi Ozgiin Tanimlayici kapsaminda degildir. UPT,
Miisteri tarafindan belirtilen Ozgiin Tanimlayici ile adi veya adresi gibi Lehtar tanimlayabilecek diger
bilgiler arasindaki tutarsizliklari kontrol etmekle yiikiimli olmayacaktir. Misteri tarafindan belirtilen
Ozgiin Tanimlayicinin Miisteri tarafindan amaclanan Lehtara ait olmamasi halinde, Odeme Emrinin
gerceklestirilmesinden dogan sonuclardan UPT sorumlu degildir. Bununla birlikte, talep edilmesi halinde,
gerceklestirilen Odeme islemi ile baglantili olarak tutarlarin geri 6denmesi icin UPT tarafindan makul
gayret sarf edilecektir. UPT tarafindan bu tiir geri 6deme ile ilgili olarak altina girilen makul giderler
Miisteriye yansitilabilecektir.

3ol & (a8l e Js> Sloglll (e g s ysisll 5S) dsasdl Lol ) gdull dlalss ity UPT (28, A>3 .3.5.15
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3.5.15. UPT>nin Miisteri tarafindan baslatilan Odeme islemini gerceklestirmeyi reddetmesi halinde

(reddetmeye iliskin gerekce hakkinda daha fazla bilgiye GOHS>nin asagidaki 3.9 sayih maddesinden

ulasilabilir), UPT, s6z konusu reddin nedenlerini belirterek Miisteriyi s6z konusu ret hakkinda

bilgilendirecek ve yurirlikteki kanunlar kapsaminda cevaz verilmesi halinde, tespit edilen hatalann nasil
giderilebilecegi hususunda Miisteriyi yonlendirecektir. Miisteriye 3.5.11 sayili madde kapsaminda belirtilen
sirelerden gec olmamak tizere bildirimde bulunulacaktir. Odeme Isleminin gerceklestiriimesinin reddinin

makul olmasi halinde, UPT tarafindan Miisteriye Odeme isleminin gerceklestirilememesine sebebiyet
veren Odeme Emrinin yanlis verilmesinden dolayi iicret uygulanabilecektir.
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3.5.16. Paranin Hesabina yanlislikla veya yasal dayanagi olmayan baska bir sekilde alacak kaydedildigini
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veya Hesabindan yanlislikla veya boyle bir sekilde kesildigini fark eden Miisteri bu hususta UPT»yi
haberdar etmekle yikimlidir. Misteri kendisine ait olmayan para Gzerinde tasarrufta bulunma hakkina
sahip degildir. Bu gibi hallerde, UPT, Miisterinin talimati olmaksizin Miisterinin Hesabindan para kesme
hakkina sahiptir, Miisteri de bu hususa iliskin olarak gayrikabili riicu olarak muvafakat etmektedir.

Miisterinin Hesabindaki para tutarinin yanlishkla Misterinin Hesabina alacak kaydedilen paranin

bor¢ kaydedilmesine yeterli olmamasi halinde, Miisteri bu parayi UPT>nin bu husustaki talebinin
teselliimiinden itibaren 3 (ii¢) Is Giinii icerisinde UPToye geri 6deyecegini kosulsuz olarak taahhiit
etmektedir. Miisterinin Hesabina yanlishkla alacak kaydedilen parayi zamaninda iade etmemesi halinde,
UPT>nin talebi tizerine Miisteri tarafindan UPTs»ye zaman sininnin asilmis oldugu beher giin icin yiizde

0.05 oraninda giinliik cezai sart 6denecektir.
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3.5.17. GOHS»yi kabul etmekle Miisteri bu vesileyle, Hesap Bakiyesini siirekli olarak izleyecegine ve
Miisterinin Odeme Emirlerinin gerceklestirilmesi icin gerekli olan Bakiyenin Odeme Emri verildikten sonra
kullanilabilir olmasini saglayacagina muvafakat etmektedir.

UPT, Misterinin Hesabinin Bakiyesini izlemeyi ve Miisteriye bu hususa iliskin herhangi bir sekilde bildirim

géndermeyi taahhiit etmemektedir.
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3.5.18. Hesap Bakiyesi ve gecmisi Misteri tarafindan Misterinin Profiline giris yapilarak kontrol
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edilebilecektir. Gerceklestirilen ve tesellim edilen islemlere iliskin bilgiler UPT tarafindan Profil aracihgiyla
mevcut olan Miisterinin Hesap Ozetinde sunulur. Miisteri, Profiline giris yapabilecek ve bu bilgileri iicretsiz
olarak goriintileyebilecek veya secilen siklikta indirebilecektir. Secilen siire boyunca uygulanan tim

Komisyon Ucretleri ve Miisterinin Hesabindan kesilen diger iicretler hakkinda da bilgiler mevcuttur.
UPT el wis g8l yol 3uas e 3815 08 dasd] O siid (@80 al ol eid dumyls dgod ol B3 plaeal 0313 .3.5.19
Alall $3 @l ,eY

3.5.19. Herhangi bir 0deme Emrinin baslatiimasi icin ticiincii taraf bir Kanalin kullanilmasi halinde, UPT
tarafindan ilgili Odeme Emrinin teselliim edilmesine miiteakiben Miisteri tarafindan Odeme Emrinin

gerceklestirilmesine muvafakat edilmis oldugu addedilir.

(821 Oladdss o]y @l el JSas plasl (e 05adlly Sldlazll oy UPT &2 3 .3.5.20
3.5.20. UPT, Odeme Emrinin kullamimina ve sekline iliskin gereklilikler ve sinirlamalar belirlemeye ve baska

talimatlar vermeye yetkilidir.
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3.6. Odeme isleminin gerceklestirilmesi sonrasinda sunulan bilgiler

3.6.1. Miisterinin Odeme Emrini takiben Hesaptan ilgili tutarin kesilmesinin ardindan, UPT tarafindan
Miisteriye, Profili aracihigiyla Misteriye sunulabilecek asagidaki bilgiler sunulacaktir:

* Transfer edilen tutar, tarih, Miisteri tarafindan yer verilen 6deme bilgileri ve 6deme alanin/alacaklinin
Ozgiin Tamimlayicisi da dahil olmak iizere, Miisteri tarafindan 6deme isleminin tanimlanmasina imkan
veren bilgiler;

« Odeme Emrinde belirtilen para birimi cinsinden ifade edilen Odeme islemi tutar;
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+ Odeme islemine iliskin olarak Miisteri tarafindan 6denmesi gereken komisyon tutari ve komisyon
ticretinin nasil bolindagd ile ilgili bilgiler (uygun olmasi halinde);

» UPT tarafindan kullanilan déviz kuru ve s6z konusu déviz isleminin gerceklestirilmesi sonrasindaki

Odeme isleminin tutar (déviz isleminin gerceklestirilmesi halinde).
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3.6.2. Miisterinin 6deme alan/alacakli olmasi halinde, UPT tarafindan Miisterinin gelen Odeme islemi ile
ilgili olarak asagidaki bilgileri teselliim etmesi saglanacaktir:

« Odeme isleminin tutar, para birimi, dekont tarihi, 6deme alan/alacakli, édeme yapan/borclu tarafindan
saglanan 6deme bilgileri de dahil olmak iizere Miisteri tarafindan Odeme isleminin tanimlanmasini

saglayan bilgiler;

+ Odeme Yapanin/Borclunun Ozgiin Tanimlayicisi da dahil olmak iizere édeme alan/alacakli tarafindan

ddeme yapanin/bor¢lunun tanimlanmasina imkan veren bilgiler;

« Odemenin amaci da dahil olmak iizere Odeme i§lemi ile iletilen veriler;

39

UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Ticaret Sicil No: 939777 Mersis No: 0893-0282-3300-0011
Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No:8/1 Sisli/istanbul 0850 724 08 78 uption.com.tr

02/22 01.010.5005-01



« Odeme isleminin, tutarin Miisterinin hesabina alacak kaydedildigi para birimindeki tutar:;

« Mevcut olmasi halinde, Odeme islemine iliskin olarak Miisteri tarafindan édenmesi gereken komisyon
tutan ve komisyon licretinin ve mevcut ise Misteri tarafindan 6denen faizin nasil bélindigd ile ilgili

tanimlama;

« UPT tarafindan kullanilan déviz kuru ve déviz cevriminin yapilmasina kadarki para tutari (déviz

cevriminin yapilmasi halinde);

* Tutarlarin alacak kaydedildigi tarih.
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3.7. Kayit Tarihi ve Valor

3.7.1. UPT tarafindan Hesaba alacak kaydedilecek TRY cinsinden herhangi bir tutar alindiginda, bu tutar
UPT tarafindan ayni is Giiniinde alacak kaydedilecektir. Bu durumda, Valdr Kayit Tarihi ile aynidir. UPT
tarafindan Hesaba alacak kaydedilecek TRY para birimi disindaki herhangi bir para birimi cinsinden

herhangi bir tutar alindiginda, Kayit Tarihi Valérden farkli olabilir.

4 o0 sl dasll pgy & UPT dlaulyy Glusdl g guasd] piew UPT daulgy Glusdl oo g5 dlslso 61 a5 wis +3.7.2
o) £ s o dasil) 3585 Al 0da § 150,Y wad) Tasg UPT dlalgy dpaidl euy
3.7.2. UPT tarafindan Hesaptan herhangi bir Odeme islemi gerceklestirildiginde UPT tarafindan Hesap,
3.5.2 sayili Maddeye uygun olarak UPT tarafindan gerceklestirmenin baslatildigi is Giiniinde borclandirlir.

Bu durumda, Valor Kayit Defteri ile ayni tarihtir.

&I jalgl el .3.8
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3.8. Odeme Emirlerinin iptali

Odeme Hizmetleri Belgeleri kapsaminda aksi belirtilmedigi siirece, UPT tarafindan teselliim edilmeleri
sonrasinda Odeme Emirleri gayrikabili riicu niteliktedir. Bununla birlikte, UPT tarafindan herhangi bir
planlanmis gerceklestirme tarihine sahip olarak herhangi bir Kanal vasitasiyla teselliim edilen Odeme
Emirleri, bu tir iptalin, planlanmis gerceklestirme tarihinin Kapanis Zamanindan bir

is Giinii 6nce UPT tarafindan teselliim edilmis olmasi kosuluyla, UPT mobil uygulamasi iizerinden Miisteri

tarafindan iptal edilebilecektir.

lydlo s ddsss @3all ylsl a8 +3.9
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3.9. Odeme Emirlerinin reddedilmesi, askiya alinmasi ve iletilmesi

3.9.1. Asagidaki hallerde, UPT (tiimiiyle veya kismen) herhangi bir Odeme Emrini (i) gerceklestirmeyi veya
iletmeyi reddedebilecek veya (ii) herhangi bir 0deme Emrinin gerceklestirilmesini veya iletilmesini askiya

alabilecektir:

+ Odeme Emrinin eksik, yanlis, belirsiz olmasi veya kesin olmamasi;

+ Odeme Emrinin gecerliligine veya Odeme Emrini veren sahsin kimligine veya yetkisine iliskin herhangi

bir stiphenin olmasi;

« ilgili Miisterinin vekaletnamesinin tadil edilmis, iptal edilmis olmasi veya baska bir sekilde artik gecerli

olmamasi;

» Hesaptaki Kullanilabilir Bakiyenin yetersiz olmasi veya Odeme Emrinin gecerli limiti asmas;

* Hesabin bloke edilmis veya haczedilmis olmasi;
* Hesaba iliskin olarak mahsup etme veya hapis hakkinin mevcut olmasi;

+ Odeme Emrinin gecerli kanunlar veya diizenlemeleri veya UPT'nin ic politikasini ihlal eder nitelikte

olmasi;

« Mevzuat ile yasaklanmis olan (yasadisi bahis ve sans oyunlari vb.) ya da genel ahlak kurallarina ters
disen, driinlere veya hizmetlere iliskin oldugunun tespiti halinde.

+ Odeme Emrinin UPT ile Miisteri arasinda akdedilen herhangi bir sézlesmeyi ihlal eder nitelikte veya

béyle bir sdzlesmeye aykir nitelikte olmasi;
+ Odeme Emrinin UPT»ye serbest bir sekilde kullanilamayan bir para birimine iliskin olmasi;

« UPT tarafindan iiciincii taraf bir Kanal vasitasiyla teselliim edilsin veya edilmesin, Odeme Emrinin

UPT>nin sekil, bicim ve/veya diger gerekliliklerine uygun olmamasi veya

* S6z konusu siiphenin dayanaksiz oldugu kanitlanincaya kadar, herhangi bir Odeme Aracinin yetkisiz
veya hileli bir sekilde kullanildigina veya giivenligine iliskin usulsiizliiklerin mevcut olduguna dair herhangi

bir stiphenin olmasi.
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3.9.2. 3.9.1 sayili Madde kapsaminda belirtilen hallerde, Odeme Emrinin gerceklestirilmemesinden veya
zamaninda gerceklestiriimemesinden kaynaklanan zarar ve/veya ziyandan UPT sorumlu tutulmayacaktir.

@5 sl ¢l Jl] of bty a8 deasll slashy UPT asine dyy Jsasbl gloll of 0s3lall Cmge Thshaoma oS0 & L .3.9.3
shsW aesll (o powy deass o 43 .pg3ll die (a8l J] ol dusdly Gliy yo0 (6l guomas Olelyzly g3yl 1da Gy eliss
SIRA I G Jaesd] J] SUas Yl 02085 sy g idls Gl y=ill § UPT U (s ade pogaibl goadl s @83 ol (o (a8
3.5.17 80l § 8oul

3.9.3. Gecerli kanunlar veya diizenlemeler kapsaminda yasaklanmadigi siirece, UPT tarafindan Miisteriye
herhangi bir Odeme Emrinin gerceklestirilmesinin veya iletilmesinin reddi ve miimkiin olmasi halinde,
s6z konusu reddin nedenleri ile redde yol acan gercege dayali yanlishiklarin diizeltilmesine iliskin usul

ile ilgili olarak bildirimde bulunulacaktir. UPT tarafindan Tarifeler ve Kosullar kapsaminda belirtildigi
iizere, Miisteriden herhangi bir Odeme Emrinin reddin iliskin bildirim icin ticret alinabilecektir. Miisteriye
bu hususta en gec 3.5.11 sayili madde kapsaminda belirtilen siireler icerisinde olmak lizere bildirimde

bulunulacaktir.

Cdg usy of Jasdl all e § @l el Ml 63 13] .gdull CMalseg dilseill ol geYl O¥oxw L) UPT &5, 552 .3.9.4
Ukl awo )l Julis e 5130 doww dos JWI dosl] gy & sditl] T po3ll die @998 USCia 1] Jow cLi] pteud 33V
Ly Blsy ) @l dlalee 2lis 2o (il Lg aoly ol

3.9.4. UPT tarafindan Odeme islemlerine iliskin itiraz kayitlan olusturulabilecektir. Herhangi bir Odeme
Emrinin is Giinii olmayan bir giinde veya Kapanis Zamanindan sonra teselliim edilmesi halinde, mevcut
olmasi halinde, derhal bir ihtiraz kaydi olusturulur ve gerceklestirme bir sonraki is Giiniinde baslayacaktir.
ihtiraz kaydi, Kullanilabilir Bakiyeyi ihtiraz kaydinin ilgili oldugu Odeme islemi tutan dogrultusunda azaltir

veya arttirir.
LoV OMaslly Olusd] dlasey @bl jalsl Juas .3.10

ABYI G Bousd) dlasll Clusdl § dwo)l BlazsYl oz &SI 81y (KoY Vglls 935l Gllusd] b oS «3.10.1

3.10. Hesabin para birimi ve yabanci para birimindeki Odeme Emirlerinin gerceklestirilmesi
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3.10.1. Hesaplar EURO, ABD DOLARI ve TL cinsinden acilabilir. Hesaptaki Bakiye S6zlesmede belirtilen para

biriminde tutulur.

(85l Oasy @8l jelsl UPT (285 G . 50 ,aY1 5¥9l5 9)s4ls &SI 8,1 gdull jelsl duds oSg +3.10.2

3.10.2. Odeme Emirleri TRY, EUR ve USD cinsinden gerceklestirilebilir. Diger para birimlerindeki Odeme
Emirleri UPT tarafindan reddedilecektir.

Loy 00y o1 Glusdl (o puasii UPT 38 (Olusdl dlasy Coud dloas sb lyodlial oT @bl g8uy deasdl o8 15] .3.10.3
UPT is& 00us g1 G pall ymuw polal e dolebl dagill swass g . Olusdl dlasy @LLI odg) dslsl

3.10.3. Misteri tarafindan Hesabin para birimi olmayan herhangi bir para birimi cinsinden tutarlarin
odenmesi veya teselliim edilmesi halinde, UPT tarafindan Hesaba séz konusu tutarlarin Hesabin para
birimindeki muadil degeriyle borg veya alacak kaydedilecektir. S6z konusu muadil deger, UPT tarafindan

belirlenen bir déviz kuru esas alinarak tespit edilecektir.

Gen l=d] 9939 6358 Sb 3y 6l § Bpall Hleul s UPT &30 55 .3.10.4

& Bpall Ologlee pud § Jlodl el 3o Ologlre 3935 1153 5T 5l oy ol e UPT U8 00 G pall Slsad wsuioss o2
UPT 5,20 o) Jls=d UPTION ks

3.10.4. UPT diledigi zaman déviz kurlarnni derhal yirirlige girecek sekilde ve 6nceden bildirimde

bulunmaksizin degistirebilecektir.

D6viz kurlan UPT tarafindan glinliik veya daha sik araliklar esas alinarak belirlenir. Gecerli kura iligkin
bilgiler UPT>nin mobil uygulamasi UPTION icinde Kur Bilgisi bélimiinde mevcuttur.

oy @5 5ol (&Y Gbolsd] aatl] o Suaidl] puts doxcts densdd! LouSs 8lus 51\ 9 55 & dlosune UPT Jioes v.3.10.5
&1 oo el 9T\s (W douss ol SLa3)) 613] ezl of pouye of &Y ol 4ol ol 538 &Y Tady Bpas ol U5 (sT 5l Ueasdl Jloo]
louSns Bylus of 50 &l dlosane UPT Jiows o) s ) d8LeYL dlalud) ol o5 6,51 dan T ol 6350 ey o dosS
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3.10.5. Buna herhangi bir kanunun, emrin, diizenlemenin, kararnamenin veya idari islemin (bunlarin
yurdrlige konmasinin veya tadil edilmesinin) ve/veya herhangi bir hitkiimetin, merkez bankasinin
veya bu yetkiye sahip oldugunu iddia eden herhangi bir diger organin emri geregince veya kapsaminda
herhangi bir miidahalenin veya fiilin veya ihmalin sebebiyet vermesi halinde, herhangi bir Odeme Emrinin
gerceklestiriimemesi veya kusurlu olarak gerceklestiriimesi neticesinde Musteri tarafindan altina girilen
zarar ve/veya ziyadan UPT sorumlu olmayacaktir. Buna ilaveten, ilgili para birimini kullanan veya séz
konusu Hesabin tutuldugu tlkedeki hilkiimet, merkez bankasi veya séz konusu yetkiye sahip oldugunu
iddia eden herhangi bir diger organ tarafindan Hesabin veya Bakiyenin miisaderesi, kamulastiriimasi,
istimlaki, istimali, haczi, mahrumiyeti sonucunda Miisteri tarafindan altina girilen zarar ve/veya ziyadan

UPT sorumlu olmayacaktir.

blasyl s o I doladll Y50 des 2l dlasll 5 6,51 dlasy gdall CMalss sy o)l e blasdl 15,2 +3.10.6
colusdly

las) 3 48 uzgs sl § PSP el mds Olous puiie ol el 6l oo dulye Olusy BlazsyI UPT (e iy
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3.10.6. Bakiyeyi muhafaza etmek ve Odeme islemlerini Hesabin tutuldugu yargi yetki bélgesinin mesru
para birimi disindaki para biriminde gerceklestirmek amaciyla UPT, s6z konusu para biriminin kullanildigi
iilkedeki herhangi bir banka veya Odeme Hizmetleri Saglayicisi (PSP) nezdinde muhabir hesaba sahip
olacaktir. UPT ile séz konusu banka/Odeme Hizmetleri Saglayicisi (PSP) arasindaki muhabir hesaba iliskin
sdzlesmenin sona ermesi veya her ne sebeple olursa olsun fesih edilmesi halinde, Hesaba iliskin S6zlesme

ve/veya Odeme Hizmeti UPT tarafindan derhal gecerli olmak iizere fesih edilebilecektir.

Olusdl 35 .3.11

AW Y] § dessel) Bylall @bl Olgdly lusdl (hs) s UPT &880 3 .3.11.1
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3.11. Hesabin askiya alinmasi

I I & Juasl) By3Lall @l Slssls Glusdl () Gebss UPT 5,80 gou Y)Y,

3.11.1. UPT, asagidaki hallerde, Hesabi ve Miisteriye ihrag olunan 6deme araclarini askiya alma (bloke etme)

hakkina sahip olacaktir:

Dasbl G35l Ggad § UPT ] dyslhall Oluzud) sls SULII sl Oleglell quads § Juasd] Jisd

* Miisterinin talep edilen bilgileri, verileri ve/veya belgeleri boyle bir talepte belirtilen siire icerisinde UPT»>ye

sunmamaslt;
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* Miisterinin S6zlesme kapsaminda dngoriilen sartlar ve hiikiimler geregince, zamaninda ve usuliine

uygun olarak UPT ile hesap tasfiyesi yapmamasi;

* UPT>nin Hesaptaki tutarlarin kaynagi hakkinda makul siiphelerinin olmasi;

Oloas o1 (3 ] og basdl Olally Goilall x& Olal) g bl czss 8yshime Glods ol Oiloxiig hadye @dull yol O dasss o
Aol 43SV aslgdl] =a (o)l

» Mevzuat ile yasaklanmis olan (yasadisi bahis ve sans oyunlari vb.) ya da genel ahlak kurallarina ters

disen, driinlere veya hizmetlere iliskin oldugunun tespiti;

(S U] log due g din (2y&lly @8l yal ddsine o §l) @l yal s> Ashine JsSs UPT o) o

 UPT>nin Odeme Emri ile ilgili makul siiphelerinin olmasi (baska bir ifadeyle; makul olmasi, amaci,

mesrulugu vb.);

Olusdl N> 0 S Ut &l of Glay¥l Jasé o JlsaYl sy Jnasdl ald § elall Dsdze Olewl UPT s o

* UPT>nin Hesap tizerinden kara paranin aklanmasinin veya terérizmin finansmaninin yapilmis
oldugundan veya yapilmasinin amaclandigindan siiphe edilmesine yonelik olarak makul gerekcelerinin

olmasi;
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+ UPT>nin Miisterinin UPT Odeme Hesabina erisimine imkan veren Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin

calindigindan, kayboldugundan veya kétiiye kullanildigindan haberdar olmasi;

fdunsl Moo olia] dedseiun Wlusd! Ob sleW dgize Ulewl UPT g o

» UPT>nin Hesabin Misteriden ziyade baska sahislar tarafindan kullanildiginin diisiiniilmesi icin makul

gerekcelerinin olmasi;

fledgnng ddwd) UPT dddlge dla ddy yhay Glusl) Juos)) <=|J.§:J:.w| .

* Miisterinin Hesabi UPT>nin 6nceden onayini gerektirecek sekilde kullanmasi;

ABY s puso JSin Slalil e1o] (e Juasl gid 08 5,5V B,k L UPT 4S5 d8,m0

* UPT>nin Musterinin S6zlesme kapsamindaki yikumluliklerini gerektigi sekilde yerine getirmesini

engelleyebilecek diger kosullardan haberdar olmasi;

9 ‘b Jgaxhl Ol gi \ 9 L33yl e&»i dato Le Clusl) Juasll (=|J.’>.2w| .

» Hesabin Miisteri tarafindan S6zlesmenin ve/veya gecerli kanunun hiikiimlerine aykiri bir sekilde

kullanilmasi ve

4 Jgazbl 9g3lal) (B89 Jasl) UPT ddgguns o

48

UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Ticaret Sicil No: 939777 Mersis No: 0893-0282-3300-0011
Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No:8/1 Sisli/istanbul 0850 724 08 78 uption.com.tr

02/22 01.010.5005-01



» UPT»nin gecerli kanun geregince bu yonde hareket etmekle yiikiimli olmasi.

53T s 8V Oloasl) Jpasdll plascial 3udss UPT 8,00 (355 dlalss G ol 24001 .3.11.2

Gudss UPTy G Jlo 6l @ .03V UPT sas 51\ s UPT i\ 5 dssdl pdlas Dolosd Ty 0 s UPT &y 1)
Bl elgi] ot B8 Guid of as 18 U ] BysSIk) 85801 wsuds Logy (B30) Y+ e w33 Y Wglime diie) 854) Gluusd!
oMl 85Il by i) (355 B sl Byghs s Tolozsly OVl pasy § -@aled] lio o LMo elgn] usmy Glossdl plasiial
16358 S UPT U3 o usly iz e d3WY 2l )

3.11.2. Yukaridaki liste geneli kapsar nitelikte degildir ve UPT tarafindan Misterinin ve/veya UPT>nin ve/
veya UPT»nin diger Miisterilerinin menfaatlerinim korunmasi icin gerekli gériilmesi halinde, UPT herhangi
bir baska gerekceyle Hizmetlerin Misteri tarafindan kullanilmasini askiya alma hakkina sahip olacaktir.
Her haltikarda UPT, 30 (otuz) gtinden uzun olmayacak makul bir siireyle Hesabi askiya alma hakkina ve
s6z konusu sireyi, ayni stre kadar, sinirsiz olarak uzatma hakkina sahiptir. Hizmetlerin kullaniminin
askiya alinmasi, s6z konusu sinirlama gerekcesinin ortadan kalkmasina miteakiben sonlandinlacaktir.
Belirli hallerde, durumun vahametine bagli olarak yukaridaki kosullar S6zlesmenin UPT tarafindan derhal

yurirlige girecek sekilde tek tarafh olarak feshedilmesi ile sonuglanabilecektir.

3 3= ) Ul pol)l goll guuss &aS s deasdl sli] JWbs Olusdl 33 bg o 28 o0 UPT 8 35 .3.11.3
Gl ] 61 G o) s el i O3l g dis yhall 0y B patl

3.11.3. Askiya almaya yol acan sebebe bagl olarak gecerli kanunlar kapsaminda bu sekilde hareket etme

hakkina sahip oldugu siirece, UPT tarafindan Hesabin askiya alinmasina iliskin kosullar aciklanabilecek ve

buna gére Miisteriye mevcut durumun nasil iyilestirilecegi ile ilgili talimatlar verilebilecektir.

0859 Ol b (Oloasd! plasiiul Bdsn Blsy bod deasd] 008t 550 9 Sl ol ¢ ddosadl UPT &85 Juses ¥ .3.11.4
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3.11.4. Hizmetlerin Misteri tarafindan kullanilmasinin askiya alinmasi icin UPT>nin gerekcelendirilmis

bir sebebe sahip olmasi kosuluyla, Hizmetlerin kullanilmasinin askiya alinmasi ile ilgili olarak Miisteri
tarafindan maruz kalinan zarar veya ziyandan UPT sorumlu olmayacaktir.
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3.12. Ugiincii taraflarca gerceklestirilen 6demeler

Odemelerin Miisterinin Hesabina alacak kaydedilmesi Miisteri tarafindan engellenemez. Bununla birlikte,

UPT boyle bir hakka sahip olacaktir (6rnegin; kara paranin aklanmasinin ve terérizmin finansmanin

onlenmesine iliskin gereklilikler kapsaminda talep edildigi hallerde).
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3.13. Yetkilendirme

3.13.1. Gerceklestirilmeleri 6ncesinde tiim Odemeler yetkilendirilmelidir. Odeme Emirleri, Miisteri

tarafindan, UPT tarafindan verilen talimatlar takip edilerek Odeme Emrinin dogrulanmasiyla yetkilendirilir.
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3.13.2. Odemeyi yetkilendirmek icin Miisteri tarafindan Kisisellestirilmis Giivenlik Ozellikleri kullanmilacaktir;
baska bir ifadeyle, uzun sireli sifre ve SMS yoluyla alinacak tek seferlik sifre girilecektir. Kisisellestirilmis
Giivenlik Ozellikleri ile ilgili olarak Miisteri asagidaki hususlar yerine getirmekle yiikiimlii olacaktir.

« UPT tarafindan verilen talimatlara uygun olarak Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin kullanilmasi.
Miusteri tarafindan bu tiir talimatlara riayet edilmemesi halinde, bu husus ile baglantili her tirli zarar ve
ziyadan Misteri sorumlu olacaktir;

» Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin Giciincii taraflarca hicbir sekilde erisilemez halde tutulmasi.
Musterinin Kisisellestirilmis

Giivenlik Ozelliklerinin giivenliginin saglanmasina iliskin yiikiimliiliigii ayni zamanda, Kisisellestirilmis
Giivenlik Ozelliklerinin kaybedilmemesinin, calinmamasinin veya baska bir sekilde kotiiye
kullanmilmamasinin saglanmasinin yani sira, Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin Odeme Emirlerinin
yetkilendirilmesine erisim saglamak icin gerekli olan veriler fiziki olarak elde edilmeksizin baska bir
sekilde kopyalama veya elde etme amacli olarak kullanilmamasinin saglanmasina yonelik edimi de
kapsamaktadir;

» Kisisel Giivenlik Ozelliklerinin kaybolmasi, calinmasi veya baska bir sekilde kétiiye kullanilmasi veya

yetkisiz kullanimi ile ilgili olarak UPT>nin derhal haberdar edilmesi.
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3.13.3. UPT, giivenlik nedenleriyle gerekli gériilmesi halinde, Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerini

bloke etme hakkina sahip olacaktir. Bu tiir bloke etme, gecici veya daimi nitelikte olabilecektir. UPT,

gecerli kanunlar kapsaminda bu sekilde hareket etme hakkina sahip oldugu siirece, Hesap acihsi
sirasinda kullanilan kayith e-posta adresine e-posta génderilerek Miisteri s6z konusu blokeler hakkinda

bilgilendirilecektir. Bloke etmeye iliskin gerekce sona erdiginde bloke de kaldirlacaktir.

51

UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Ticaret Sicil No: 939777 Mersis No: 0893-0282-3300-0011
Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No:8/1 Sisli/istanbul 0850 724 08 78 uption.com.tr

02/22 01.010.5005-01



odn ,S35 oy Y W8y cdeasdly (ol @l sl (e Bamil) Jpasdl il (e ddLo) Olelz] b UPT &S00 3 .3.13.4
pasd] Olgisl) JI 3oV sl Basb oo deasdl diz gl a3l 1ig) UPT dujlos Ao § . Olusdl § 83le Slel,2Y)
deoMall s s drasdl J3 50 0385 08 il e Olasd] o Laglhz] 65 L3I pas ) maz sliist caza UPT & Jizmsl
oo §9 @b g patll 63 3 &1 GLSY luwlis Ws st lie sy ikl o de gaball Bl o b)) gdsal) dogilall

B e e plieY) § 3o Juesl g0 o Al
3.13.4. UPT, Miisterinin Odeme Emrinin dogrulanmasina yonelik olarak Miisteri tarafindan ek islemlerin
yapilmasini talep etme hakkina sahiptir ve bu tiir islemler Hesapta dogrudan belirtilmeyebilecektir.
UPT>nin bu hakki kullanmasi durumunda, Miisteriye, UPT nezdinde kaydolmak icin kullanilan adrese
e-posta yoluyla talimat verilecektir. Hesap lizerinde gerceklestirilen tiim yetkilendirmelerin Miisteri

tarafindan gerceklestirildigi ve belgenin basili kopyasindaki islak imzayla ayni yasal gecerliliSe sahip oldugu
addedilecektir. Bu yetkilendirme, Odemenin yetkilendirilmis oldugunu kanitlayan uygun kanit araci olarak

degerlendirilecek ve bu durumda, Miisteri séz konusu Odemeye itiraz etme hakkina sahip olmayacaktir.
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3.13.5. Tutarlarin Hesaptan cikanlmis olmasi ve Odemenin Miisteri tarafindan yetkilendirilmemis olmasi
halinde, UPT, en gec béyle bir yetkisiz Odemenin gerceklestirilmis oldugundan haberdar hale geldigi
giinden sonraki Is Giiniiniin sonuna kadar olmak iizere, uygulamada miimkiin olan en kisa siire icerisinde
asagidaki hususlan yerine getirmekle yukimli olacaktir:

» Yetkilendirilmemis Odemenin tutarinin Miisteriye geri 6denmesi ve

« UPT Odeme Hesabindaki bakiyenin, séz konusu Odeme gerceklestirilmemis gibi eski haline geri
getirilmesi ve

* Miisteriye belirli bir vadeye iliskin olarak faiz 6denmemesi veya miisteriden belirli bir vadeye iliskin
olarak faiz ainmamasi (durum ne olursa olsun) ile ilgili olarak herhangi bir zarar ve ziyana ugramamasinin
saglanmasi.
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3.13.6. Miisterinin Hesabinda gerceklestirilen tiim yetkisiz Odemeler Miisteri tarafindan UPT>ye
bildirilmelidir.
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3.14. Hesap kartlari

3.14.1. UPT mobil uygulamasi lizerinden basvuru talebinde bulunarak Miisteri tarafindan UPT»ye hesap
karti bagvurusunda bulunulabilir. Miisteriye sadece tek bir hesap karti cikarilabilecektir. UPT tarafindan
kredi kartlan ¢ikarnlmayacaktir.
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3.14.2. Miisterinin talebi lizerine Miisteriye cikarilacak hesap karti Misteri Hesabi ve Bakiyesi ile

iliskilendirilecektir. Miisteri, hesap kartini kullanarak hesabindaki bakiye tutarinda harcama yapabilir.

sl dudas oUST Jpasll (po B3)lll deasd] Olagls plasiiuly dulb e 3l dpasl) Glus @l laol UPT egi. .3.14.3
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3.14.3. UPT tarafindan, Miisterinin talebi Gizerine Miisteri ile caligmaya baslanmasi siireci sirasinda
Misteriden alinan Misteri bilgileri kullanilarak Misteri icin bir hesap karti ¢ikanlacaktir. Miisteriye,

yalnizca (i) UPT>nin, Misteriye hesap karti cikarma kararinin verilmesi icin Misteri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmasi ve (ii) UPT>nin, hesap kartinin ¢ikarimasina iliskin olumlu bir karar vermesi seklinde

kosullarin timiinin yerine getirilmesi halinde hesap karti ¢ikarilacaktir.
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3.14.4. Fiziki hesap karti, Misterinin hesap karti ¢cikarma talebinin teselliim edilmesinden itibaren yaklasik
iki hafta icerisinde kurye araciligiyla Misterinin kayitli adresine iletilecektir. Miisteri, cikarilan hesap

karti ve durumui ile ilgili bilgileri UPT mobil uygulamasi lizerinden kontrol edebilecektir. UPT tarafindan
Misteriden veya Misteri tarafindan UPT mobil uygulamasi Gizerinden kartin teslimatina iliskin olarak

Musterinin kayitl adresinden farkh bir alternatif adres talep edilebilecektir.
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3.14.5. Hesap kartinin PIN kodu UPT tarafindan elektronik yollarla (6rnegin; Misteri tarafindan
belirtilen telefon numarasina SMS yoluyla) génderilecek ve s6z konusu PIN kodu UPT mobil uygulamasi
tzerinden iletilecektir. Hesap kartinin PIN kodu Mdsteri tarafindan UPT mobil uygulamasi izerinden
degistirilebilecektir. Miisteri, GOHS uyarinca olan diger yiikiimliiliiklerin yani sira, (i) karti, sicakhk ve
elektromanyetik alan etkileri ile fiziki hasarlara karsi korumak, (ii) PIN kodunu gizli tutmak (PIN kodunu
ezberlemek ve PIN zarfini imha etmek), PIN kodunu karta, kagida veya genellikle kartta saklanan herhangi

bir seye yazmamak veya PIN kodunu baska herhangi bir sekilde tutmamak, (iii) kaybolmasi veya calinmasi
durumunda, 0850 724 08 78 numaral telefon yoluyla Cagri Merkezine ulasarak UPT»yi haberdar ederek ve/

veya UPT mobil uygulamasi UPTION tzerinden karti bloke etmek ile yiikiimli olacaktir.
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3.14.6. Kart yalnizca, bilgileri ve imzasi kartta bulunan Miisteri tarafindan kullanilabilecektir. Karti

kullanmaya baslamadan énce, kartin imza alani Miisteri tarafindan imzalanacaktir. Misteri, ek kart
sahibinin, kartin imza alanini imzalamasini ve kart ile ilgili olarak Sézlesme kapsaminda belirtilen edimleri

yerine getirmesini saglayacaktir.
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3.14.7. Online Gye isyerlerinin sahipleri tarafindan uygulanan lcretler Miisteriye ayrica

tcretlendirilebilecektir. Bu bilgiler online magazalarda iletilmelidir.
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3.14.8. Musteri, UPT»ye bildirimde bulunarak kartin kullanimini diledigi zaman reddetme hakkina sahip
olacaktir. Boyle bir redde iliskin olarak UPT 30 takvim glinii 6nceden haberdar edilecektir. Misterinin
karti yenilemek istemedigi durumlarda, kartin son gecerlilik tarihinin en az 1 (bir) ay 6ncesinde UPTyi
bu hususta haberdar etmelidir. Miisterinin, kartin kullanimini durdurma amaci ile ilgili olarak UPT»yi
zamaninda ve gerektigi sekilde haberdar etmemesi halinde, kart, UPT tarafindan otomatik olarak

yenilenecektir ve UPT, kartin ¢cikarilmasi/yenilenmesi icin Misteriden lcret talep etme hakkina
sahip olacaktir. Kart gecerlilik siiresinin son ayi haric olmak tizere, son 2 (iki) ay icerisinde hesap karti

kullanilarak en az bir islemin yapilmis olmasi kosuluyla, 6deme karti otomatik olarak yenilenir.
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3.14.9. UPT tarafindan Musteriye siiresi dolmus (bloke, kayip, hasarl) kart ile ayni tipte kart Gretilecektir.

UPT tarafindan bu tir kartlarin artik dagitiminin yapiimamasi halinde, Miisteriye, kullanilabilirligine ve
ozelliklerine en yakin olan (mutlaka ayni uluslararasi ddeme karti kurulusu Visa ve/veya Mastercard) ve

ayni tirden (hesap) kart tretilecektir.
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3.14.10. Mdisteri tarafindan PIN kodunun arka arkaya dért kez dogru girilmemesi halinde veya kartin
yetkisiz kullanima maruz kalabileceginin s6z konusu olmasi halinde, UPT, kendisine yonelik herhangi bir
olumsuz sonucg olmaksizin, karti iptal etme hakkina sahip olacaktir. Bu durumda, hizmet sunumu UPT>nin

karar ile yenilenecektir. Hizmet sunumunun Misterinin kusuru sebebiyle askiya alinmis oldugu hallerde
hizmet sunumunun yenilenmesinde, Miisteriye (yeni kartin cikarilmasina iliskin ticret de dahil olmak

iizere) UPT>nin fiyat listesinde belirtilen Komisyon Ucreti uygulanabilecektir.
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3.14.11. Kartin yetkisiz kullanima maruz kalabileceginin veya kullanim amaci disinda baska bir sekilde
kullanilabileceginin tespit edilmesi veya bundan siiphelenilmesi sonrasinda kartin kullanimi UPT
tarafindan kisitlanacaktir. Kartin herhangi bir ATM»de kullanildigi ve ATMynin karti iade etmedigi
durumlarda, driin veya hizmetlere iliskin kart 6demelerini kabul etmeye yetkili satis veya hizmet

noktasinin temsilcisi karti alikoyma hakkina sahiptir.
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3.14.12. Yurtdisinda kart kullanilarak gerceklestirilen édeme islemleri herhangi bir baska mesru yabanci

para birimi cinsinden gerceklestirilebilecektir.
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3.14.13. UPT tarafindan Musteriler icin cikarilan hesap kartlarinda temassiz 6deme fonksiyonu
mevcut olacaktir. Temassiz 6deme fonksiyonu, Miisteri tarafindan PIN ile onaylanan bir kart islemi

gerceklestirdiginde etkinlestirilecektir.
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3.14.14. Mdisteri, UPT hesap kartini ATMsler araciligiyla Miisterinin Hesabindan para cekmek ve POS
(satis noktasi) cihazlarni kullanarak veya sanal POS ortami tizerinden online 6deme yapmak igin

kullanabilecektir.
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3.14.15. Kart, lizerinde belirtilen yilin ayinin son giiniine kadar gecerli olacaktir.
3529 .4
395V skl e Lo i g I g idly Ol sl Bl § @)l Slaus e L piew I psyl O] pinw #4141

gl dlalel uST JS sy dsladl e Jeasl) didall pgul (558 ainw @) Cloleg (Blsty Lo

4. Ucretler

4.1.1. Odeme Hizmetlerine uygulanacak iicretler Web Sitesinde yayinlanacak Tarifeler ve Kosullar
kapsaminda bildirilecektir.
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Odeme islemleri ile ilgili olarak Miisteri tarafindan Odeme isleminin her bir onaylanmasi sonrasinda gecerli

ucretler ekranda Misteriye gosterilecektir.

sl o 6,5V Glossdly @l Olous Wolie UPT sl gdully duasd! p3aby oS ells B3 e 3yl oz b Lo 44.1.2
g pidly Oilay sl § oylsl]
4.1.2. Aksi yazili olarak kararlastinlmadig siirece, Miisteri, 0deme Hizmetleri ve diger hizmetler igin

UPTsye, Tarifeler ve Kosullar kapsaminda listelendigi sekilde 6deme yapmakla yikimladir.

Slalp¥l ode Bliseal gy § UPT oles a1 sslolilly s8sl Clusdl § plie B awoy duasd] Jaiio of iz +441.3

4.1.3. Misteri tarafindan Hesapta, s6z konusu yiikiimliliklerin muaccel hale gelecegi tarihte UPT»ye karsi

olan mali yikimliliiklerin yerine getirilmesi icin yeterli Kullanilabilir Bakiye bulundurulmahdir.

zras AB3EY e =3gl UM (e @I 5ol parsddll Ud =8l 3let Lod @) disial) o)l gz diss et A 1.4
ABEY) Bas M @l alsl duass e dadall pwdl (o8 UPT &S0 Juasll

UPT &0 adla) Juasll (o disead] W) DL guas o) . deasdly o] @l ol 3uds wis didall pgundl (5,8 oo
DU Oless e gasl] pguy ®

(U U] Lo « yolall \ 83,1l Jummatll C¥goi9 8y3lall \ 83515)1 Jlsa¥l Cdygoss) gdull Cblolses pgury @

(Olad) jloatul pgw) ®

(OBl Odolwe pouw)

<881 pall Clolso poesy ®

IS sl el & ot UPT oles 6,591 dJW1 lelsiy @

4.1.4. Odeme ile ilgili olarak ddenecek tiim Ucretler, 0deme Emrinin yetkilendirilmesinden énce
belirtilecektir. S6zlesmeyi imzalamakla Miisteri, UPT>yi S6zlesme siiresi boyunca Odeme Emirlerinin
gerceklestirilmesine iliskin gecerli Ucretleri kesmek iizere yetkilendirmektedir.

Gecerli ticretler Miisterinin Odeme Emrinin gerceklestirilmesine miiteakiben kesilecektir. UPT tarafindan
asagida belirtilen, 6denmesi icap eden tutarlar misteriye borg kaydedilir:
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« Odeme Hizmetlerine iliskin Komisyon Ucretleri;

« Odeme iglemlerine iliskin Ucretler (Gelen/Giden Para Transferleri, UPT Gelen/Giden Kayit Transferleri,
vb.);

« Kart Cikarma Ucretleri;
« Kart islem Ucretleri;

« D6viz islemi Ucretleri;

* Her ne ad altinda veya sekilde olursa olsun, UPT»ye karsi olan diger mali yikiamldlikler.

U o dusell @l el dpdid didall pgany)l @8 dlus 3 481 JlsaY dStal po WS dgbane Juasd] Jozxty 4125
Jlsal dlia (S5 § 13] Juasdly olsd] @dull ol a8y & 3ol L) 055w UPT 0 oy &l iy deasd] , A3 Y1 s mdsall
4.1.5. Miisteri, verilen Odeme Emrinin gerceklestirilmesine iliskin olarak gecerli Ucretleri 6demek iizere

Hesabinda yeterli miktarda para bulunmasini saglamakla yikiimlidir. S6zlesmeyi imzalamakla Misteri,
Hesabinda yeterli miktarda para olmamasi halinde UPT>nin Miisterinin Odeme Emrini reddetme hakkina

sahip olacagini anladigini beyan ve taahhit etmektedir.

Loy Tag Jeasl) 2T Olus o Gsoll duzmas UPT (3o BlazsVl ga lysds Czlshl RIAL G50l iz oo +441.6
o &)l Aol o UPT oty Csllall il oo stad coluasd! @ Tl dlasll 0dgy gl oSG b 18] 4511 Lgzhalug
Clusdl § Jlgel 3525 pas dlo & @8l dlalss Juas C8g dyyladl UPT G0 slsal (e dysotl sy . Olusdl & 6551 dles
62 dlas ¢l eld & Ls 4t Juasll 6,29 Shlusdl oo @bl 0de pas UPT U gou dgin quasl) 488 Jlsel 3525 pus ol
Alall OIS Sblusdl § 88529 laylas] (e
4.1.6. Odenmesi icap eden tutar, UPT>nin kendi takdir hakki ve yetkisi dogrultusunda Miisterinin baska
bir Hesabina borg kaydetme hakki sakh kalmak kaydiyla borg kaydedilecektir. Hesapta séz konusu para
birimi cinsinden tutarin mevcut olmamasi halinde, gerekli tutar, UPT tarafindan Ana Para Biriminden
veya Hesapta bulunan baska bir para biriminden cevrilir. Cevrim, Odeme isleminin gerceklestirildigi anda

UPT»nin ydrirliikte olan déviz kurlarina dayalidir. Hesapta para bulunmamasi veya borg kaydedilmek tizere
yeterli paranin bulunmamasi halinde, UPT, bu tutarlariilgili hesaplarda mevcut olan sectigi herhangi bir

diger para birimi de dahil olmak tizere, ayni Miisterinin diger hesaplarina bor¢ kaydetme hakkina sahiptir.

dous g @I yal § dusbl Zlbl e S8 Olusd) § UL SO 18] . Jsasdll Gl 00 UPT Gloss gy guas o0 4417
@l Lo ez o o8 UPT
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4.1.7. UPT Hizmetlerine iliskin iicretler Miisteri Hesabindan kesilir. Hesaptaki tutarlarin Odeme
Emrinde belirtilen tutardan ve UPT Hizmetinin fiyatindan diisiik olmasi halinde Odeme Transferi

gerceklestirilmeyecektir.

3780 @ UPTION Caslyl gadss s oi\s ol @50 ns si\s Oll @ dogaasihl @bl oo 3o Juasl) S +4.1.8
UPT
4.1.8. Borg kaydedilen tutarlar Miisteri tarafindan Ekstrede ve/veya Web Sitesi ve/veya UPT Mobil
Uygulamasi UPTION vasitasiyla kontrol edilebilir.

ol Olegas ol Glolis Gou by @l Gleas Oluitus wzss UPT ) Glegdull gos Gluss! 2w 41,9
Ablie Ollae
4.1.9. Odeme Hizmetleri Belgeleri kapsaminda UPT»ye yapilacak tiim édemeler, mahsup, kesinti veya karsi

talep olmaksizin hesaplanacak ve yapilacaktir.

gl disxtally @Sl Olousd ditus (T & lazs bl ol Bouod] bl gaas GasS S B e ol o 0l b b 4.1.10
ABLall dagdll do po adss Al & B8labl dagdll do o o0 UPT 520

Lo e (oY) gLl @8 3y i §9 oVl &bl J) d8Layl) UPT ) &y pall oda gl sslud) bl Juasd! g
21 el sitl] U =l Bl Lod @bl disitul] psul graz

4.1.10. Aksi acik bir sekilde belirtilmedigi siirece, herhangi bir Odeme Hizmetleri Belgesinde belirtilen veya
ifade edilen ve UPT>ye 6denmesi icap eden tiim tutarlar katma deger vergisinden harictir. Katma deger

vergisinin uygulanmasi halinde, Miisteri tarafindan
UPTsye (asil tutara ilaveten ve asil tutarin 6denmesi ile ayni zamanda) bu verginin tutarina esit olan tutar
tdenecektir. Odeme ile ilgili olarak édenmesi icap eden bilciimle iicretler, 0deme Emrinin yetkilendirilmesi

oncesinde belirtilecektir.

zeoss Lo o9 3oV @okl e dbibl by illy Oldy ysl Blas paud duseiidlly Gl b pgay o $30Y1 o2 o4 111
S didall by idly dgasd] pgay J] BLAYL @l Olyses she] W oo oSog Il dg UV gdull dalasly Jsidl 466
M gl

4.1.11. Hesap acihs ve isletim (cretleri, Web Sitesinde yer almakta olan Tarifeler ve Kosullar kapsaminda
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bildirilir. Odeme Transferlerinin gerceklestirilebilecegi bankalarin ve elektronik 6deme sistemlerinin

listesinin yani sira transferler icin uygulanan Komisyon Ucretleri ve kosullar da burada belirtilmektedir.

Clus 5o JIsdl Jysos ol oo 55T B pae of &39580Y1 Jlsad) 5T dygoss pllas 6l U8 (e 52V Bads oy B 41,12
5T 39S @ el § @ds Clus of Blay 5l Jpasl) § pall Glusd! (] Juasll oledl UPT gés
4.1.12. Miisterinin UPT Odeme Hesabindan Miisterinin banka hesabina, kartina veya baska bir elektronik

odeme sistemindeki 6deme hesabina para transferi yapilmasinin yani sira herhangi bir banka hesabindan,
kartindan veya baska bir elektronik édeme sisteminden UPT Odeme Hesabina para transferi yapilmasi icin

herhangi bir banka veya baska bir Elektronik Para transferi sistemi tarafindan Ucretler uygulayabilecektir.
&,54) AUl Bgd> oD

AKEIT 31 58 J) of UPT ) deasl) Sloasdl g UPT Ll 1 ladal 51\ 5 ol &8e ez 4541
0585 08 LUl (6,51 &y Sl ASU Bsimg ASUI Boho et Oz Aol Oldhte Cuws Yatinnm Bankasi A.S
UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.Sy G e ;27 gubs iy gelisdls das,e

5. Fikri milkiyet haklan

5.1. UPT tarafindan Miisteriye Hizmet sunmak tizere gerekli olan yazilimin ve/veya uygulamalarin
milkiyeti UPT>ye (veya halin icabina gére UPT>nin ana sirketi olan Aktif Yatinm Bankasi A.S.»ye) ait
olacaktir. Yazilima ve herhangi bir diger uygulamaya iliskin olabilecek miilkiyet haklar ve diger fikri

miilkiyet haklari, miinhasiran UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.’ye ait olacaktir.

deaslly olsd) S9eeSdl Slaz e i o2 gealind) a1 Josu duasd) ] 42,53 ASUe B 5T 4SUe gl U5 s ¥ el
38l e paziys U3 Y UPT suss b lag by il ode @ laude (ogaill oo, hadd 285 dous b e bed doluseuls
deas Olegdue sl pluseuly WS sl & e I
5.2. Miisteriye, herhangi bir Odeme Hizmetine iliskin olarak UPT tarafindan saglanan yazilimi kullanmak
ve yiklemek izere tamamen kisisel, gayri miinhasir ve devredilemeyen bir lisans verilmektedir. Bununla
birlikte, Misteriye herhangi bir miilkiyet veya fikri hak devredilmemektedir. Bu lisans sadece, isbu Kosullar

kapsaminda belirtilen amaclara uygun olarak ve UPT tarafindan aksi belirtilmedigi siirece, yazilimin
Miisterinin bilgisayarina kurulmasi ve herhangi bir 0deme Hizmetine iliskin olarak kullaniimasi hakkini

vermektedir ve Miisterinin herhangi bir Odeme Hizmetini kullanmaya yetkili oldugu siire ile sinirhidir.
LS s § L UPT Glowie ) d8LYL doaall (6,5Y)) Oloasdl of\ 5 85ikly Gloglell munm dileil] Goiod] s +5.3
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Lyolasszal @ 329 UPT i s aseidls UPT ) o5 O ooy 4,801 &SUL) 3589 iidlls adldl Bsiog
5.3. Miilkiyet, telif haklari ve fikri miilkiyet haklan da dahil olmak tizere, UPT drdinlerinin yani sira, sunulan
bilcimle bilgilere, tavsiyelere ve/veya (diger) hizmetlere iliskin bilciimle haklar UPT»ye ve UPT»ye kullanim

hakkini vermis olan sahsa ait olacaktir.

5T s §T <=I.x§a‘ul Yy lpass 3 Vg Lo Vg lg=o 393 Vg lgsews Vg UPT Olocie G gixe 9T Oloxtio yuxt Juosld M v.5.4
G950V asdsn ol UPT sodas e gaas Jasly o Jasly s o Jasly 81 065 Y9 Ly Jasye L]

5.4. Miisteri tarafindan UPT urtinlerinin (irinlerin iceriginin) degistirilmesine, kopyalanmasina,

dagitilmasina, devredilmesine, gériintiilenmesine, yayinlanmasina, satilmasina veya lisanslandiriimasina

ya da s6z konusu uriinlerden elde edilen herhangi bir calismanin lretilmesine veya kullaniimasina ya da
herhangi bir UPT mobil uygulamasindan veya Web Sitesinden herhangi bir baglanti, baglantili metin veya

derin baglanti olusturulmasina izin veriimemektedir.

UPT Gleie e sakss ils UPT ] es i1 (ABLd) Oledlll 1) @lleadly dyjlect] Oledlally dled) sbowdl 5] 45,5
e Jsasdl 093 dsasll U o Olylridly dleat] Sledlally dylecd] sl 0dn plasiiul mowd ¥ UPT &80 g pam el
UPT (0 dns d0LS 438160
5.5. UPT»ye ait olan ve UPT (riinlerinde goriinen ticaret unvanlari, markalar ve logolar (veya bunlara benzer
isaretler), UPT>nin miilkiyetindedir. Misteri tarafindan UPT>nin 6nceden yazili izni olmaksizin séz konusu

ticari unvanlarnin, markalarnn ve logolarin kullanilmasina izin verilmemektedir.

G2 5=d) 58 Yo deasdl 5550 ABYI (po dunalsd] 3Ll 0 § S3uoxbly oMel 8)5S ikl Cadlskl (o &l 525 Al & +5.6
Jis 018 ol 55SIbl oSl 0,1 e ikl gooll 3leny Lod UPT lsuuss L1 85U s 85U H1xVls 8)lusdl s
255 98 Ll Jsasdl 2o lgol] o 08 (6,51 OLEWSH s li]s Wsles] U] 35 A3l S5 Tile Blanl IS Sl i
91\ s Juasdll Glus U] Jgosll Jasd 355 LS «5y98 5L clds el 1ig) ABLYI b b e Jan] jasy ABLYI o Sadie Tej>
Bylusly 5 pall e dushl miky &,Sall lynsle Lilood Tyg o eld ST UPT &y 13) 6,591 @lacdatt! 5\ g geol )
5.6. GOHS>nin isbu 5. maddesinde belirtilen yukarndaki hallerden herhangi birinin mevcudiyeti halinde,
Musteri, UPT>nin séz konusu hale iliskin olarak ugradigi dogrudan ve dolayli zarar ve ziyani tazmin
etmekle yiikiimlii olacaktir. Mezkur hiilkme bakilmaksizin, boyle bir hal, GOHS>nin esasli ihlalini teskil
edecek ve UPT>ye GOHS»yi ve s6z konusu feshe iliskin GOHS kosullarina bakilmaksizin GOHS»nin ayri
bir parcasi olarak degerlendirilen ve Miisteri ile imzalanabilecek diger s6zlesmeleri derhal gecerli olacak

sekilde fesih etme ve UPT tarafindan fikri milkiyetinin korunmasi ve UPT tarafindan baska zarara ve
ziyana ugranmasinin 6nlenmesi icin gerekli sayilmasi halinde Misterinin Hesabina, diger yazilimlara ve/

veya uygulamalara erisimi bloke etme hakki verecektir.
dogasll .6
S Jsasdl LaS oo il pasy dy ) Hlb] § odplall ou dudlsll Ml dilsill Ologlell graz dedlsg O,k p5l 4641

sin e aaSIl Wl ikl Gyl S5 b Log DS s B35 e SV o2 ¢ Lo oyl & s plaI¥1 OsSw . Olaglell o
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6. Gizlilik

6.1. Taraflar, s6z konusu bilgilerin nasil elde edildigine bakilmaksizin, Taraflar arasindaki akdi iliskiye
iliskin bilcimle bilgilere gizlilik cercevesinde muamele etmekle yukimli olacaklardir. Gizlilik yakamlaluga,
aksi yazili olarak kabul edilmedigi stirece ve ilgili Taraf¢a s6z konusu bilgilerin kanunlar, diizenlemeler
veya kamu otoritesi tarafindan alinan herhangi bir karar geregince aciklanmasinin éngériilecegi haller
veya sz konusu bilgilerin halihazirda kamuya acik oldugu ve bu durumun diger Tarafca akdin ihlaline

atfedilemeyecegi haller haric olmak tizere gecerli olacaktir.

lie 0650 of dhay & gys] OSas ksl (slies A6 BILLY Juesll 3les Glglze e s UPT 4560 300 46,2
ABEY Coge Llolyl s1sY UPT U3 o0 s 0 2SI

6.2. Béyle bir aciklamanin, UPT tarafindan GOHS kapsamindaki yiikiimliiliiklerinin ifa edilmesi igin gerekli

olmasi kosuluyla, UPT,

Musteri hakkindaki bilgileri Gglincii taraflara, alt yiklenicilere ve diger sirketlere agiklama hakkina sahip

olacaktir.

Jeged s 9l e lall oo dlall I3 GLBLYI 51\ 5 L) sl UB (e $ole Gysd doxcts d3LY) LMo JUy] Ul § 46,3

el30Y Blsl bl sy s dlall OIS Ollalud) deasd! 55 gl dajle UPT (3655 w3 (Juasll U3 (00 aid Baslud) of Jlas)
A sl
6.3. GOHS>nin ve/veya Taraflar arasindaki ilgili s6zlesmelerin Miisteri tarafindan esash olarak ihlal
edilmesi neticesinde veya Miisteri tarafindan Dolandiricihigin kolaylastinimis veya Dolandinciliga yardimci
olunmus ve Dolandincihgin tesvik edilmis olmasi sebebiyle GOHS>nin artik gecerli olmamasi halinde, UPT,
Musteriyi ilgili makamlara bildirmekle yikiimli olabilecek ve bu bildirim, gizlilik yikdmlilGgiunin ihlali
sayllmayacaktir.
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7. lletisim

7.1. UPT, kendi takdir hakki ve yetkisi dogrultusunda, S6zlesmenin akdedildigi yonteme bakilmaksizin,
Miisteri ile asagidaki yollardan biri veya daha fazlasi ile iletisim kurma hakkina sahiptir:

* Yazili olarak (e-posta yoluyla olmasi da dahil olmak, ancak bununla sinirli kalmamak tizere);

* Sozli olarak (telefon, konusan bilgisayar veya metin mesajlari yoluyla da dahil olmak, ancak bunlarla
sinith kalmamak tizere) veya

« Elektronik olarak (herhangi bir internet linkinin eklentisi ile birlikte olsun veya olmasin, e-posta ve
herhangi bir Kanal / Miisterinin Profili vasitasiyla olmasi da dahil olmak, ancak bununla sinirl kalmamak

uzere);

dd oo Jlas¥l Olaglsee & Olpsd] $30] piew sl dilas oL3T duasdl (o Juasdly dolid] JLasyl Sloglza piwl g o702
S8V e e bl dunes 3 UPT (] sl
7.2. Miisterinin iletisim bilgileri, Miisteriden kendisi ile calismaya baslanmasi siireci sirasinda alinacaktir.

iletisim bilgilerindeki degisiklikler Miisteri tarafindan UPT>ye en az bes is Giinii dncesinde bildirilerek

iletilecektir.
AW &b UPT &80 Jws)) datw o 7.3
destek@upt.com.tr] gz UPT 5 (olsdl G501 wundl Olsie plassaly UPT () Go580) w5 Jlus) @

‘densl) gasadl Galll UM o dobibl Loyl 81T plaseiuly pad of dly &LS @
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7.3. Misteri, UPT ile asagidaki yollarla iletisim kuracaktir:

« UPT>nin [destek@upt.com.tr] seklindeki e-posta adresi kullanilarak UPT>ye e-posta génderilmesi;

» Misterinin Profili Gzerinden kullanilabilen sohbet araci kullanilarak mesaj veya yazi yazilmasi;

* UPT ile 0850 724 08 78 Cagri Merkezi hatti aracihgi ile iletisim kurulmasi.

izl .8

ool Jdads G oy ule¥) ol AR a2l Jsaslly UPT oy c¥Lasyl o),z i «8.41

8. Dil

8.1. UPT ile Miisteri arasindaki iletisim Miisterinin tercihine bagli olarak Tiirkce veya ingilizce olarak

gerceklestirilecektir.

05 O Gz A Bolll e Laude 3axll dalll My 8 sb duasd! (0 83508)1 5By bl bl 5T UPT (5 03 .8.2
sl 8885 o alowe posie daule d5alzoY) of ASHI ] lytes 3

8.2. UPT tarafindan, Miisteriden gelen ve 8.1 sayili Madde kapsaminda kararlastirilan dil disindaki
herhangi bir dilde olan iletisimlerin ve belgelerin, masraflar Miisteriye ait olmak lizere yeminli terciiman

tarafindan Tiirkceye veya ingilizceye terciime edilmesi dngoriilebilecektir.
haid Lol ol ddggud) UPT Jasas @dull Olous Sluizun @ lade (osaill ddsgunl) 6,51 25l JMYI pus zo 491
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9. Sorumluluk

9.1. Odeme Hizmetleri Belgelerinde belirtilen diger sorumluluk sinirlamalari sakli kalmak iizere, UPT,
Musteriye karsi yalnizca agir kusurlu ve/veya ihmalkar davraniglan sebebiyle Miisterinin ugrayacagi
dogrudan zarar ve/veya ziyandan ve sadece, Sozlesmenin ihlali aninda UPT tarafindan 6ngoriilebilecek

nitelikte olan zarar ve ziyanla sinirli olarak sorumlu olacaktur.

e 83550 UPT ddssue ColS 15 Los Jladl pasy = 5l sle 18 500 51 S)lus 6l oo Dggane Cowd UPT &5,5.9.2

18551 Vs &l 5l &y ppads dgune OIS ol @l Slods @uads of Wl Glovs Slatiws ol

9.2. UPT>nin sorumlulugunun Odeme Hizmetleri Belgeleri, 0deme Hizmetlerinin sunulmasi, haksiz fiil
veya herhangi bir baska husus esas alinarak ileri siiriiltip striilmesine bakilmaksizin, dolayh veya netice

kabilinden zarar ve ziyadan UPT sorumlu degildir.

4 Usasll 093l Tadg §sSaw ALY plply 3lety lowd deasd! Ladzay LIl OlelizVls JlosYl gaaz 0L deas)] syt 4943

9.3. Msteri, S6zlesmenin akdine iliskin olarak Misteri tarafindan gerceklestirilen bilciimle fiil ve
eylemlerin gecerli kanuna uygun olacagini taahhiit etmektedir.

UPT ) doail) Olaczadly 5olsYls GULI 85 s dlalS) ddggud] deasd! ooy «944
9.4. UPT»ye sunulan verilerin, emirlerin ve belgelerin dogrulugundan tamamen Miisteri sorumludur.
ideasll e 05553 Oy o L =gl pus (s &2y by 2 pabl pe Olegdully dalsall 5l oy Jlusd] graz 4945
Jeasl U3 (0 dadasd)l LI Olsae plaseil olsdy alyl @
ralaseiad] sgwy ezl JlooYl J] ($35) alline JSio ol puss
‘aasd] QLY Olyee plasul Belu) o &8 ol Oludd) oSan CB9 031 & Hsall de UPT Slaz @

deesl) Laasd) oYl Olw e blas) UPT Glodss glal @
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9.5. Asagidakilerin yerine getirilmemesi sebebiyle ortaya ¢ikan yetkisiz Odemelere iliskin bilciimle zarar ve

ziyan Miisteriye ait olacaktir:

» Misterinin kasti suiistimali veya agir ihmali veya Miisterinin haksiz bir sekilde hareket etmesi nedeniyle

Misteri tarafindan
Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin kullanim kurallarina riayet edilmesi;

» Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin kaybolmasi, calinmasi veya kétiiye kullanilmasi halinde UPT>nin

mimkdn olan en kisa siire icerisinde derhal haberdar edilmesi;

* Miisterinin Kisisellestirilmis Giivenlik Ozelliklerinin korunmasina iliskin UPT talimatlarinin takip

edilmesi.

EMEPRPE OIS INIRSRESIIN [1

dowas JSi3 Y @skl § 80ylg)l Glaglabl . JolS ol mhaiite yé ol lolie Lels 958w g8sbl of UPT o v 21041

10. Web Sitesinin ve Mobil Uygulamanin Kullaniimasi

10.1. UPT, Web Sitesinin daima kullanilabilir, kesintisiz veya eksiksiz olacagini taahhiit etmemektedir.

Web Sitesinde yer alan bilgiler tavsiye teskil etmez.

0 ez Wl pall 5l 8ylusdl U3 § Le dog SV Jlas¥l Slug plasiul oo W pall gs dssas UPT &85 0585 o) 10,2
Blbl 3 (e dg IV CILasIL ol sl (oliel ol dog ASIYN CLasYl puked § 2l o] dg SUYT CYLasY) pudass pas
pasdl Y bl Jacw e Oluog el S35 439 3SIY) CLas¥l @ dodsituc] J3gunSI) guolys of &6
10.2. Elektronik iletisimlerin teslim edilmemesinden veya elektronik iletisimlerin teslim edilmesindeki
gecikmelerden, elektronik iletisimlerin Gclinci taraflarca veya elektronik iletisimler icin kullanilan
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bilgisayar programlari tarafindan engellenmesinden veya manipilasyonundan ve Virislerin iletilmesinden
kaynaklanan zarar ve ziyan da dahil olmak, ancak bunlarla sinirli kalmamak Gzere, elektronik iletisim

araclannin kullanilmasindan kaynaklanan zarar ve ziyadan UPT sorumlu olmayacaktir.

dl blsy e st 93 5T EJB b ol lapsy doyls @Blsh baslsy (e Jsaorkl Cslll G 5T o)l gboe goioy 5410.3
Lol Cosll @Blse sgizmn ol pluscial ol Juzdd dgguns UPT Joss ¥ 28I5k) 0da e Jsasbl Cislyl] Gauas 5l Cgll @85
A GlLBIL

10.3. Web Sitesinde veya Mobil Uygulamada, herhangi bir iiciincii tarafca calistinlan harici internet
sitelerine baglantilar verilebilecek veya s6z konusu sitelerde Web Sitesine veya Mobil Uygulamaya
baglantilar yer alabilecektir. Bu tiir iiciincii taraf internet sitelerinin calistinimasindan, kullaniimasindan

veya iceriginden UPT sorumlu olmayacaktir.

Slayg=dl 211

289 8Ll Slaadly Slaadly Slusdly 5l oY) gae dlis JolSIly s JSis sedll e UPT (ayssny duasdl psiew 1141
1olol Bl hasiy b of 3l lad UPT (e &b (daSonk) IS5 I3 § Le) el of\ 5 8,50L

‘Juasd] oo UPT &80 daoud) @bl Joass ®
dds seod] 9T\ g Clusd! o) ®

4 5l UPT sl oz Jlod] laaew 550 b Lo @l Glousy ety Logd 2B BlbI U8 oo UPT ws degs,bl oolitall @

HRVEN
B Olods Olitus by 8 oo Y el § pesl Jid ®
Jpasll JS (e Jla=dl @

Lo pe JSedll e rgg o dlalze (ol 9T\ g deasld CJB By T o pusiiucel) Juasdl doxig U awydl uSsl 055 Of @
i) 4B pg ol deyle 4 s

11. Tazminat

11.1. Asagidakilerden veya asagidakilerle baglantili olarak UPT aleyhine dogan bilciimle dogrudan, dolayi
ve/veya netice kabilinden zarar, ziyan, gider ve masraflar (mahkeme masraflari da dahil) karsisinda UPT,
Musteri tarafindan Miisteri'nin talebine istinaden derhal, nakden ve defaten tazmin edilecektir:

* Miisteri tarafindan UPTsye borglu olunan tutarlarin tahsil edilmesi;
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* Hesabin haczi ve/veya ihtiyati haczi;

« UPT>nin agirihmali veya kastiyla sebebiyet vermedigi siirece, Odeme Hizmetlerine iliskin olarak iiciincii
taraflarca UPT aleyhine ileri siiriilen hak talepleri;

* Miisteri tarafindan Odeme Hizmetleri Belgelerinin kosullarindan herhangi birine riayet edilmemesi;

* Miisteri tarafindan dolandincilik yapiimasi;

* Miisteri tarafindan Kullaniciya veya herhangi bir ticlincii taraf tarafindan Miisteriye verilen
vekaletnamenin ve/veya bdyle bir vekdletname tahtinda gerceklestirilen herhangi bir islemin gecersiz

olmasi, baglayici olmamasi veya uygulanamaz olmasi.

8,008 33301 412

LslelsY Jlzel) pus doxcts 0SS o) 500 91 Bl (T 8 Aggus UPT (555 o) codlel 8,653l a8V s Jadll Gy 412,41
UPT &6 Juaos 5S¢ ¥ ol po 5SYI dogucd) aslsd gudss Al & Lo UPT 8l e dolsdl Go Il 3l Lo
o U dond 0SS o2 )50 5 B3l gl o A3kl
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LabsYl ode Lsess e Ysgun CIB Byb &l of UPT Cols 13] loe ] (s 0bsT 85553l Gleadl o Y donats Slogll
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12. Miicbir Sebep

12.1 Mezkur hikimlere bakilmaksizin, UPT>nin kontroli disindaki kosullar ile baglantili olarak
yukimliliklerine riayet edilmemesi neticesinde altina girilen zarar ve ziyandan UPT sorumlu
olmayacaktir. Daha kati sorumluluk kurallarinin gecerli oldugu yerlerde dahi, asagidakiler neticesinde
altina girilen zarar ve ziyadan UPT sorumlu tutulamaz:

* Bu tiir sistemlerin isletilmesinden UPT>nin veya herhangi bir ticiincii tarafin sorumlu olmasina
bakilmaksizin, BT sistemlerinin arizalanmasi, BT sistemlerine erisilememesi, asagida siralanan
sebeplerden herhangi biri neticesinde BT sistemlerinde muhafaza edilen verilerin zarar gérmesi,

* UPT»nin telekomiinikasyon sistemlerindeki herhangi bir gii¢ kaynagi kesintisi veya ariza, mevzuata
dayali veya idari miidahaleler, dogal afetler, savas, ihtilal, sivil itaatsizlik, sabotaj, terér veya yikici
eylemler (virls saldirilari ve bilgisayar korsanhgi da dahil),

* Catismanin UPT»ye karsi yonlendirildigine veya UPT veya UPT>nin organizasyonu tarafindan
baslatildigina ve catismanin sebebine bakilmaksizin, grevler, lokavtlar, boykotlar veya ablukalar. Mezkur
hukim, catismanin UPT»nin sadece belirli bir kismina ve UPT>nin kontroli disindaki diger kosullara etki
etmesi halinde de gecerlidir.

AW SY) § 8,008 35d)l Dl & Aogudl o UPT slecul 3dasy v .12.2

sl ol <85 & UPT &85 e dsdgie 5 0l sl 85lusdl 0da die § o Il Bgyal1 0555 O 639001 (30 OIS 13] ©
Olely2 Y1 3551 IS oo 5 pall ol Bylusd] 0de CBlgs of o o e o g oF UPT &880 6590801 oo 4] o1 Juasd] o
f&.{.wl.l—l:l ag_)L?:I.”

JIszY e Jlo 6 § @il zse H1paVls ylusd] s Al Bg,lall e ddggucd) UPT &85 Jiasss

12.2. Miicbir Sebep halinde UPT»nin sorumluluktan muaf tutulmasi asagidaki hallerde gecerli degildir:

* Miisteri ile S6zlesmenin yapildigi tarihte, s6z konusu zarar ve ziyana sebebiyet veren kosullarin
UPT tarafindan dnceden gorilmis olmasinin gerekli olmasi veya uygun ticari 6nlemlerin alinmasi
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suretiyle UPT tarafindan s6z konusu zarar ve ziyanin sebebinin veya bunun sonuclannin UPT tarafindan

engellenmesinin veya lstesinden gelinmesinin gerekli olmasi;

* Mevzuat kapsaminda her durumda zarara ve ziyana sebebiyet veren kosullardan UPT>nin sorumlu

kilinmasi.

el W13

o5 o B Sloss pdsny $leny losd Juasl) duwdls oyl L3I 05539 UPT g L8l @M & el e 41341
A3y absll ge 38lsny JSn gl (1 O asyg oyl ou ABWY gds3

13. Fesih

13.1. GOHSsye ve Sozlesmeye uygun olarak fesih sonrasinda Taraflar arasinda S6zlesme imzalanincaya
kadar Odeme Hizmetlerinin sunulmasina iliskin olarak Miisterinin UPT ile akdi iliski icerisinde oldugu ve

GOHS>nin Miisteri icin yiriirliikte oldugu addedilecektir.

b 13] L ABLY) =353 gy dss Lo lagy ((035) Vo 858 Oyt & ddlo) daSS ol 9o ABLY elg) ol 32w +13.2
39589V Wl e UPT Ul d3l Dles] densdl duogs 0 mmsd il 1 § e poguathl soul] e L3V slas] Juos
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13.2. Misteri, S6zlesmenin imza tarihini izleyen 30 (otuz) takvim giinliik bir siire icerisinde S6zlesmeyi

70

UPT Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S. Ticaret Sicil No: 939777 Mersis No: 0893-0282-3300-0011
Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No:8/1 Sisli/istanbul 0850 724 08 78 uption.com.tr

02/22 01.010.5005-01



herhangi bir ek bedel olmadan feshetme hakkina sahip olacaktir. Miisteri tarafindan isbu Madde
kapsaminda belirtilen sekilde Sézlesmenin fesih edilmesinin istenmesi halinde, Miisteri tarafindan
UPT»ye e-posta yoluyla feragat bildirimi gdnderilmelidir. Feragat bildiriminde en azindan su bilgilere yer
verilmelidir: Misterinin adi, soyadi, kisisel kodu (verilmis ise), dogum tarihi, uyrugu, ikamet adresi ve
Sézlesmenin tarihi ve numarasi ve feragat bildirimi imzalanmahdir. Feragat bildirimine iliskin gerekliliklere
riayet edilmemesi feragat bildiriminin reddedilmesi ile sonuclanacaktir. Gerekli verilerin ve bilgilerin
belirtiimesinden ve s6z konusu verilerin dogru ve tam olmasinin saglanmasindan Miisteri tek basina
sorumludur. Miisteri, bu sekilde hareket edilmemesinin Misteri tarafindan Sézlesmeden feragat etme
hakkinin kullanilabilecegi siirenin sona ermesi ile sonuglanabilecegini idrak etmektedir. S6zlesmeyi
imzalamakla Misteri, S6zlesmenin isbu hitkme uygun olarak feshi halinde, feragat bildiriminin teselliim
edilmesi dncesinde Miisteri icin sunulan Hizmetler icin S6zlesme kapsaminda Miisteri tarafindan UPTsye

ddenmis bulunan tcretlerin Miisteriye geri 6denmeyecegini idrak ettigini beyan ve taahhiit etmektedir.

I e Togy () 10 U8 Jsasl) QS elgd] Hles] s JYS (0 433V elgs] UPT 5,80 3 .13.3
13.3. UPT, Miisteriye en az 60 (altmis) glin 6nceden yazili bir fesih bildiriminde bulunmak suretiyle

Sozlesmeyi feshetme hakkina sahip olacaktir.

Jlo & L) deww o) Ly Jsasell digilal) ploll g &S o padl 65 15) Tys8 a8l elgs) UPT &S89 3 .13.4
(sl Obsasl Oldhate sl Ol Jsoé o1 Jlgadl Juut dodlSe Oldath ¢ gl
13.4. UPT, gecerli yasal diizenlemeler kapsaminda bu sekilde 6ngériilmesi halinde (6rnegin, kara paranin

aklanmasinin 6nlenmesine veya terdrizmin finansmaninin 6nlenmesine yonelik gerekliliklere, uluslararasi
yaptinm gerekliliklerine bagli olarak) S6zlesmeyi derhal gecerli olmak lizere fesih etme hakkina sahip

olacaktir.

sl 3l Logd UPT lauss 1 8,0l 59 80l 3lasdly 51091 ez oo pasgmd] &g deasd] iy +13.5
Ol o o Y ABEYI
13.5. Miisteri, Sozlesmenin herhangi bir gerekceyle feshine iliskin olarak UPT tarafindan maruz kalinan

dogrudan ve dolayli tiim zarar ve ziyanin tazmin edilmesinden sorumlu olacaktir.

el @ 4 Olus J) ol duasl) § pall Glusdl J] deasd] Olus & Ly Jadiod) @bl b9 e A3 ) > § 41346
duasSedl Olablud! 5T UPT J dasdl (e o) @l Ol (0 guazs oF UPT &S0 3o duasdl 0300 45T 39580] @8
Jeasdll Tas oy UPT lsusS Sl 6,291 @lldls 1 pls 8)lucsdly e gdull xé dliadl il enz ISy I BLLYI 5]
Jeaslly el UPT Glegdun Clus § dall I3 @ il deosd) agszy UPT g5 Glus § BB gls 39229 pus dl> §

w555 e UPT Sass §13] ous asl e UPT (e GlSU1 Cllall sy 5081 oS Jas ol (duns) © 03§ 5B 090
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13.6. S6zlesmenin feshi halinde, Miisterinin Hesabinda tutulan tutarlar Miisterinin banka hesabina veya
Miisteri tarafindan belirtilen baska bir elektronik 6deme sistemindeki hesaba transfer edilecektir. UPT,
Misteri tarafindan UPT»ye, devlet makamlarina veya liclincii taraflara 6denmesi icap eden tutari, UPT
tarafindan Misterinin kusuru sebebiyle altina girilen bilciimle 6denmemis cezai sartlar, zarar ve ziyani ve
diger tutarlar Hesaptan tenzil etme hakkina sahip olacaktir. UPT Odeme Hesabinda yeterli tutarin mevcut
olmamasi halinde, Miisteri, vakit gecirmeksizin, ancak en gec UPT>nin yazili talebini izleyen 5 (bes) is
Giinii icerisinde olmak iizere, ilgili tutarlarn Miisterinin UPT Odeme Hesabina alacak kaydedecegini taahhiit
etmektedir. UPT>nin kendi kontroli disindaki nedenlerden dolayi Miisteriye parayi geri 6deyememesi
halinde, Miisteriye bu hususta derhal bildirimde bulunulacaktir.

Miisteri tarafindan derhal baska bir hesabi belirtilecek veya paranin geri 6denmesi (Odemenin

gerceklestirilmesi) icin gerekli ek bilgiler iletilecektir.

A3 g Jd Ll Oldosut) goamd auked 1SV o asd] LBV sl oz o) #1347

13.7. S6zlesmenin feshi, Miisteriyi S6zlesmenin feshinden 6nce ortaya ¢ikan tiim sorumluluklarn
geregince yerine getiriimesinden kurtarmayacaktir.

ABEYI ely] C3g & )l disd] DAL Blsty b Jgmall &yl LY U3 A3WwYI «ly] V> § 2> +13.8

13.8. Sozlesmenin feshi halinde dahi, S6zlesme, S6zlesmenin sona erdigi anda 6denmemis alacaklara

iliskin olarak gecerli kalmaya devam edecektir.
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14. Dolandiricilik ve Glvenlik Tehditlerine iliskin Bildirim

14.1. Hizmetlerin sunulmasi ile ilgili verilerin kdtlye kullanilmasi, siiphelenilen veya gerceklestirilen
Dolandiricilik veya giivenlik tehdidi halinde, Misteri UPT tarafindan kayith e-postasi, telefon ve/veya diger

telekominikasyon imkanlan yoluyla bilgilendirilecektir.

Misterinin kimliginin gerektigi sekilde tespit edilebilmesi icin UPT tarafindan Misteriden UPTsye UPT
tarafindan bilinen verilerin iletilmesi talep edilebilecektir. Miisterinin, Dolandincilik ve/veya Givenlik
Tehdidi ile ilgili olarak telefon yoluyla bilgilendirilmesi halinde bu telefon gériismesi kayit altina
alinacaktir. UPT, herhangi bir Dolandiricilik ve/veya Giivenlik Tehdidinin bulunup bulunmadigini ortaya
cikarmak icin gereken siire boyunca UPT Odeme Hesabinin kullanimini ve Miisterinin Odeme Emirlerinin

veya Odemelerinin gerceklestirilmesini askiya alma hakkina sahip olacaktir.

Lol Ol of Al Ollasdl LUS puas ol Glads Hhe &1 e wdsll ohel 2o 38153l Gl wagd) iy o 41442
ling g8l deus Gloslee o1\ CYLaYly Ologlebl LizglsiSs dobail & g dadus 3153 e ek 535 L) 0550 w8 5T L) !
531 plasil of 439 Y Olazaly A, bl bliek] o

14.2. S6zlesmenin amaci dogrultusunda, giivenlik tehdidi, bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) sistemlerinin

ve/veya 6deme hizmeti bilgilerinin kullanilabilirligi, bitiinligi ve gizliligi lizerinde olumsuz etkisi olan
veya olumsuz etkisi olabilecek eksik veya yetersiz i¢ stirecler veya dis olaylar riski olarak tanimlanacaktir.

Siber saldirnilar veya giivensizlik ile iligkili riskler buna dahildir.
SUL less deogasdl 15

315 USay Olusl) 55,4 dalSy puscial] gl Olel e Blasdl oloa) dayMI Olblasl graz 313 Jsasll s s #1541
o UPT J uaslly poled! pusak! gl 51 59,41 dalS (e oS Tl deasdl o UPT (s ) 805 (1, bY Lae aSJ1 puss
B Byb

15. Gizlilik ve Verilerin Korunmasi

15.1. Hesabin kullanici adinin ve sifresinin daima giivende tutulmasi ve ictincii taraflara asla
aciklanmamasi icin gerekli tim tedbirler Misteri tarafindan alinmalidir. UPT tarafindan Miisteriden
Musterinin sifresini veya kullanici adinin UPT»sye veya herhangi bir ticlincii tarafa agiklanmasi asla talep
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edilmeyecektir.
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15.2. Sifrenin kaybedilmesi veya sifrenin (sifrelerin) Miisterinin veya UPT>nin kusuru disinda agiklanmasi
veya musterinin Profiline yonelik olarak gercek bir tehdidin ortaya cikmasi veya ortaya cikabilecek olmasi
halinde, Misteri, sifreyi derhal degistirecegini veya Miisterinin sifreyi degistirmesinin mimkiin olmamasi
halinde, UPTsye bu hususa iliskin olarak derhal (en gec bir takvim giinii icerisinde) bildirimde bulunacagini
taahhiit etmektedir. Bildirimde bulunulmamasi sebebiyle dogabilecek sonuclardan UPT sorumlu

olmayacaktir.

28539 Jeasdl Ly, Cile ] Jgos)l 3l i ABLYI & susdl soidl o deasdl 0 UPT U8 (0 i) edzal wis 415.3
Juazl) 3usuz 59,0 dalS UPT Juys Lo sl e UPT Glous

15.3. GOHS kapsaminda belirtildigi sekilde UPT tarafindan Miisteriden bildirimin alinmasi sonrasinda, UPT

tarafindan Musteri icin yeni bir sifre iletilinceye veya olusturuluncaya degin Miisterinin Profiline erisim ve

UPT hizmetlerinin sunumu derhal askiya alinacaktir.

ol sl @oe st 3T 086 ¢l § 65V Ul duzeas Oloslze o1 59,41 dalS slady (b (ol Junsdl A A= 3 415.4
O g Ol o o 68 (65591 Jssall iz Gloslze 91 59,41 dalS s pladdl sl ey M3 cgaseh] (islll Geckas
Dsill e UPT ) o Susdl 13 s $301 o2
15.4. Miisteri tarafindan sifrenin veya diger giris bilgilerinin Web Sitesi veya Mobil Uygulama disindaki
herhangi bir yerde agiklanmasina yénelik herhangi bir talebin alinmasi halinde, Miisteri tarafindan Sifre

veya diger giris bilgileri herhangi bir sebeple aciklanmamali ve bu olay derhal UPT»ye bildirilmelidir.

sl duad oo Glel2Y ode Jio 331 13 of\ 9 USas 5o Loto U3 mio o3 b ol \ 5 pl0Y1 iyl Juasll Jlizol pas D> § .15.5
& Juasll Ll 0 el (T 31531 puts ol Bousdl Glel,z M Tl 09,57 (olisl lousS L3l 15 Blusd] O Wlon] o
Sylusdl gty dgmng ddgdud] ode Juasdl dosyg Juasl] Sl o Aol dgsudly

15.5. Miisteri tarafindan bu yikimlilige riayet edilmemesi ve/veya riayet edilebilecek iken bunun

onlenmemesi ve/veya kasten veya kendi ihmali dolayisiyla bu tiir eylemlerde bulunulmasi halinde,
Musterinin belirtilen eylemleri veya eylemsizligi sebebiyle baska sahislar tarafindan altina girilen zarar ve

ziyan tamamen Mdsteriye aittir ve Miisteri bu zarar ve ziyani tazmin etmeyi taahhiit etmektedir.
iy S8 § Ol § ol Blis §T e izl oS i pllasl UPT Glus 5,0 dalS s UPT (5055.15.6
G 9l dsasdl e dobill Gloslell oo Dsgen lasls Byl oSg 5T pasds o by OF 5% 190 dalS Lzl pasy UPT (gogs
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15.6. Hesaptaki herhangi bir giivenlik ihlalinin azaltilabilmesi icin UPT tarafindan UPT Hesabinin sifresinin
diizenli olarak degistirilmesi tavsiye edilmektedir. Ayni zamanda, UPT tarafindan, herhangi bir kisi
tarafindan bilinebilen veya Miisteri hakkinda elde edilebilen bilgilerden kolaylikla saptanabilecek veya
anlama sahip olan bir sifrenin secilmemesi tavsiye edilmektedir. Miisteri tarafindan hi¢ kimsenin Hesaba
erismesine veya Hesaba erisilmesi sirasinda hic¢ kimsenin bunu izlemesine izin verilmemelidir.

(Baslg 8, )90 dalS JluyY Lay] doluseial i 1) Cilydl 03y OF cro wST Dgsll Llsll JS deasd] Sy O ez #1547
Olsiss skl islyll 63y &Y eids rasdl) 8 (oo baib L] sosll o55a 5 daol U1 dlysb 5,0 delSs o509 ayll Olsiss
Jio & UPT =0l Clus Gl posass duasll JLasVl of 59,k SLS uss 30leY dalusiul (S of @8l plosll Sasl
sl e UPT [las] deasdl e oz 39SV ao il Olsiss Jsasebl Cislgll ) olais
15.7. Miisterinin cep telefonu numarasi ve e-posta adresi, Odemeyi yetkilendirmek iizere tek seferlik pin
kodlarinin génderilmesi icin kullanilacak oldugundan veya sifreleri sifirlamak veya UPT Odeme Hesabinin
guvenligi ile ilgili olarak Musteri ile iletisim kurmak icin kullanilabilecek oldugundan dolayi, Hesaba giris
yapmak icin kullanici kimligi olarak kullanilan cep telefonu numarasinin (ayrica, tek seferlik sifre gonderimi
icin kullanilacaktir), e-posta adresinin ve uzun sireli sifresinin giivenli ve yalnizca Misteri tarafindan
erisilebilir nitelikte olmasini saglamak tizere Miisteri tarafindan tiim makul 6zen gésterilmelidir. Cep

telefonu numarasinin ve e-posta adresinin ele gecirilmesi durumunda Miisteri tarafindan UPT derhal
bilgilendirilmelidir.

S Tl dwsll o o cOlund] J] Jsosl Tols 9 Biitio ol ile Lguls pasiu Juasd] 95 13] Lo ol 22, .15.8
pastian VT o geatbl dawlsy y51 iy loader o1 T85s laia3e0 ol duaslly Lol Jsorll Jusmas Olaslse (2355 pue (30
deasl] dousiiun U Gowlod] e 59,k GlelS ol Jssall Jummad (135550 grad 8500 (81 Jnasd!
15.8. Miisteri tarafindan Hesaba erisim saglamak icin herkese acik, paylasilan veya kendi bilgisayarinin
kullamp kullanmadigina bakilmaksizin, Misteri daima Miisterinin giris bilgilerinin tarayici tarafindan

saklanmadigindan veya 6én bellege alinmadigindan veya baska bir sekilde kaydedilmediginden emin
olunmalidir. Miisteri tarafindan giris bilgilerinin veya sifrelerin Misterinin kullandig bilgisayarda

saklanmasina izin veren hicbir islev kesinlikle kullaniimamalidir.

58 dluayhl Sl ls daslyll SBslbl OF e 0l,lall 341 . Juasd] me duilyl] Sbsloxt] Jumad § 3ol UPT Jaaes ,15.9
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15.9. UPT, Musteri ile gerceklestirilen telefon goriismelerini kaydetme hakkina sahiptir. Taraflar, telefon
goriismelerinin ve posta, e-posta ve diger telekomiinikasyon araclarn yoluyla aktarilan mesajlarin Taraflar
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arasindaki uyusmazhklann ¢dziime kavusturulmasinda delil sayilabilecegini kabul etmektedirler. isbu
Sozlesmeyle Miisteri, kendisi veya temsilcileri ile gerceklestirilen telefon gériismelerinin UPT tarafindan
kaydedilecegini anladigini ve kabul ettigini teyit etmektedir. Miisteri ayni zamanda telefon gériismelerini

ve diger yazismalarn kaydetme ve saklama hakkina sahiptir.

o6 &Y Olssadl sBglls Lasl Oloasd) yds3 (o, duasid! Gills s UPT &5 of e duos!l 3815s «15.10
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15.10. Mdisteri, kisisel verilerinin UPT>nin Miisteriye hizmet sunmak ve isbu S6zlesme kapsamindaki diger
sorumluluklan yerine getirmek amaciyla yonetilecegini kabul etmektedir. Taraflar, isbu S6zlesmenin
akdedilmesi sirasinda alinan kisisel verilerin giivenligini ve kisisel verilerin isbu S6zlesmenin akdi/ifasi

icin gerektigi dlcuide kullanilacagini garanti etmektedirler. Yukarida belirtilen kisisel veriler, kanun veya
isbu S6zlesme kapsaminda belirtilen haller hari¢ olmak iizere, bu verilerin sahibinden onay alinmaksizin

Ucuincd taraflara aciklanamaz.

L 329 Juasdl Lol s 4313 Tamde JS5 ) cedposiasd] dulewr I gnsloss SULAI 03358 C¥S e s +15.11

15.10. Musteri, kisisel verilerinin UPT>nin Misteriye hizmet sunmak ve isbu S6zlesme kapsamindaki diger
sorumluluklan yerine getirmek amaciyla yonetilecegini kabul etmektedir. Taraflar, isbu S6zlesmenin
akdedilmesi sirasinda alinan kisisel verilerin giivenligini ve kisisel verilerin isbu S6zlesmenin akdi/ifasi
icin gerektigi dlctide kullanilacagini garanti etmektedirler. Yukarida belirtilen kisisel veriler, kanun veya
isbu S6zlesme kapsaminda belirtilen haller haric olmak tizere, bu verilerin sahibinden onay alinmaksizin

uglinci taraflara agiklanamaz.

S &6 BlLbT IS e ol ] 8 ile Sl eau5 U3 § Le dopdl ulasdl 33l § godl UPT &8 uasl g 415,12
Juosll o deddbl 6,51 GULI d855 Junsd) digo dudss Jol e « pasd! ¥ Ik Jees
15.12. Miisteri, UPT»ye Miisterinin kimliginin ve Miisteri tarafindan sunulan diger verilerin dogrulugunun

tespit edilmesi amaciyla dogrudan lclinci taraflara veya igilincii taraflar vasitasiyla taleplerde
bulunulmasi da dahil olmak, ancak bununla sinirh kalmamak, Gizere gerekli tedbirleri alma hakki

vermelktedir.

June 28 13]5 @8I ygod) dygliabl duasiad] SULls Juaslly polsd] @l Olus 63y dydod 45l Jeas) 555 +15.13
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15.13. Miisteri, Miisterinin Odeme Hesabi numarasinin ve Odeme Transferi icin gerekli olan kisisel verilerin
tespit edilebilecegini ve baska bir UPT Miisterisinin Misterinin teyit edilmis tanimlayicisini (ad, soyad,
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banka hesabi, e-posta adresi) girmesi halinde Miisteriye Odeme Transferi gerceklestirmeyi amaclayan

baska bir UPT Miisterisine gdsterilebilecegini kabul etmektedir.

gig UPT a5 18 . Olusd] Gloslse dous Oluwso ol @dall eay Gluwse J] diidlss Juasll Oy Ji Lol 352 415,14
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15.14. Miisterinin onayiyla Muisterinin verileri 6ddeme baslatma veya hesap bilgileri hizmeti kurumlarina

da iletilebilecektir. UPT tarafindan, yetkisiz veya haksiz Odeme islemi baslatiimasi da dahil olmak iizere,
hesap bilgileri hizmet saglayicisi veya 6deme baslatma hizmeti saglayicisi tarafindan elde edilen Hesaba
yetkisiz veya haksiz bir sekilde erisime iliskin olarak objektif ve usuliine uygun olarak gerekcelendirilmis
dayanaklara dayali olarak hesap bilgileri hizmet saglayicilarina veya 6deme baslatma hizmeti saglayicisina
Miisterinin Hesabina erisim imkaninin sunulmasi reddedilebilecektir. Bu gibi hallerde, UPT tarafindan

Misteri Hesaba erisim imkanin sunulmasinin reddi hakkinda bilgilendirilecek ve bu tiir eyleme iligkin
sebepler belirtilecektir. Bu bilgilerin verilmesi emniyet tedbirlerini zayiflatmadigi veya mevzuat
kapsaminda yasaklanmadigi siirece, mimkiin olmasi halinde Hesaba erisim izni verilmesinin
reddedilmesinden énce ve en gec erisim izninin reddedilmesine miteakiben olmak lizere, bu bilgiler
Musteriye iletilmelidir.

6,29 O3l 3| CYSs J) deasd) dasily easd] Jso oz 03 Sl doghl Olaslell ez Jis UPT J 3 .15.15
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15.15. UPT, Miisteri ve Miisterinin faaliyetleri hakkinda toplanan tiim énemli bilgileri diger kolluk

kuvvetlerine, devlet makamlarina ve mevzuat geregince belirlenmesi halinde ve GOHS>nin ve ilgili
mevzuatin ihlal edilip edilmedigine veya edilmeyecegine yonelik tespitte bulunmak amaciyla, diger
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finansal kuruluslara aktarma hakkina sahiptir.
de giio flSyT 16
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16. Muhtelif Hukimler
16.1. Formlarin ve formatlarin kullanilmasi

16.1.1. Odeme Hizmetlerine iliskin olarak Miisteri tarafindan, mevcut ise, UPT tarafindan sunulan veya
belirtilen, usuliine uygun olarak doldurulan, okunakli olan ve islak veya Elektronik imza tasiyan (basili,
online veya elektronik) formlarin ve formatlarin veya uygulanabildiginde UPT tarafindan gerekli gériilen

herhangi bir diger tanimlama seklinin kullanilmasi gerekmektedir.

sin § .Olicuid! of Z3ladl odn yuss dodlo yb Oliridls (Sladst)] £3L) 3kl Ob g patll UPT J 3 .16.1.2
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16.1.2. UPT, formlarin (talimat formlarinin) ve formatlarin gegersiz oldugunu beyan etme ve bu formlari
veya formatlan degistirmek hakkina sahiptir. Bu durumda UPT, gecersiz oldugu beyan edilen formlar
veya formatlar ve kullanilacak yeni formlar veya formatlar hakkinda Misteriyi bilgilendirecektir. Gecersiz

oldugu veya yanhs kullanildigi beyan edilen formlar (talimat formlarn) veya formatlar sebebiyle Miisterinin
ugradigi zarar ve/veya ziyandan UPT sorumlu olmayacaktir.

@l 5elsl 3lety lod Olacd] ol (Olosled] 23L6) 23kl plasial e L8L5] o\ 5 8300 Glilhate (5,45 43 .16.1.3
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UPT

16.1.3. UPT tarafindan Odeme Hizmetlerinin ve Odeme islemlerinin emniyeti bakimindan veya UPT
tarafindan kullandirilan formlar (talimat formlari) veya formatlar kullanilarak verilenler disindaki Odeme
Emirlerine iliskin olarak formlarin (talimat formlarinin) veya formatlarin kullaniimasina iliskin 6zel ve/veya

ek gereklilikler éngorilebilecektir.
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16.2. Musteri ve lcuncd taraflar

16.2.1. UPT, Miisteri ile herhangi bir ti¢lincii taraf arasindaki herhangi bir dayanak hukuki iliskiye taraf

olmayacaktir.

of (Witad! 1o o b ) ek s e 31a3] @dull Glods Slustuee § Blybl lgud cudll (oldd v ¥ .16.2.2
(i) 1o (o b 6f) wiud! e (e 850aza]
16.2.2. Odeme Hizmetleri Belgelerine taraf olmayan sahislar, bdyle bir belgeyi (boyle bir belgenin herhangi
bir hiikmiini) uygulama veya béyle bir belgeden (bdyle bir belgenin herhangi bir hitkmiinden) yararlanma

hakkina sahip degildir.

JJwr.16.3

Juaslly UPT o 2blB U dlig o3 UPT @l § 851801 Olaglall Gl8 3 (uSe e Ws Jeasdl piy & L 416.3.1
Nl b d3g3La 8581 (pe Jobl 84 lgi¥lerus BlazsYb UPT &6 asals v

16.3. Delil

16.3.1. Misteri tarafindan aksi yonde delil sunulmadigi stirece, UPT»nin kayitlarinda yer alan bilgilerin UPT
ile Musteri arasinda kesin delil teskil ettigi addedilir. UPT, kayitlarnini yasal kayit tutma siresinin izerinde

bir stire boyunca saklamakla yikimli degildir.
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16.3.2. Ekstreler, Odeme Emirleri, UPT>nin iiriinlerine ve hizmetlerine iliskin duyurular ve raporlar da dahil
olmak tizere UPT ve tclinci taraflar arasindaki her sekilden iletisimin yani sira Misteri ile UPT arasindaki
herhangi bir diger sekle sahip olan yazil veya elektronik iletisimler UPT tarafindan yazil veya elektronik
olarak cogaltma ve/veya UPT>nin sisteminden iletisimin kopyasinin alinmasi yoluyla kanitlanabilir. Bu
tir iletisimler ve bunlann cogaltmalar veya kopyalari, Miisteri tarafindan aksi yonde delik sunulmadigi

strece, UPT ile Misteri arasinda kesin delil teskil eder.
el wdlsly pasadll 416.4

Al sledly g satll &b s ([52) dasdVl iuds (Ses @l Sleas eouis § &6 B,bl Dl UPT 45,80 jom

16.4. Alt Yiiklenicilere Verme/Alt S6zlesme Yapma

Odeme Hizmetlerinin sunulmasinda UPT tarafindan iiciincii taraflardan yararlanilabilecek ve faaliyetler

(kismi olarak) alt yiklenicilere verme/alt s6zlesme yoluyla gerceklestirilebilecektir.

pswylly LSl pall 16,5
UPT dsss deasdl o d8M=IL dalsil] pouylls 5Lpall maas Wty deasdl pois Bow
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16.5. Vergiler ve harclar

Her ne ad altinda olursa olsun ve her kim tarafindan tarh edilirse edilsin, Misteri ile UPT arasindaki

iliskiye iliskin bilciimle vergiler ve harclar Misteri tarafindan karsilanir. Kanunen veya mevzuat geregince
Misterinin UPT>ye 6denmesi icap eden herhangi bir tutara stopaj uygulamak veya béyle bir tutardan
herhangi bir meblagi tenzil etmek zorunda olmasi halinde, bdyle bir stopajin veya tenzilatin 6ngérilmemis
olmasi halinde UPT tarafindan teselliim olunacak tutara ulasilmasi icin gerekli olan ilave tutarlar Misteri
tarafindan édenecektir.
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17. Uygulanacak Hukuk ve Uyusmazhklar

17.1.1. Uygulanacak Hukuk

GOHS veya herhangi bir diger Odeme Hizmetleri Belgesi kapsaminda aksi 6ngériilmedigi siirece, Odeme
Hizmetleri Belgeleri ve bunlardan veya bunlar ile baglantil olarak dogan gayri akdi yakiamlulikler

de dahil olmak iizere, Hesaba ve Odeme Hizmetine iliskin olarak Miisteri ile UPT arasindaki iliski
Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacak ve yine Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina uygun olarak

yorumlanacaktir.

olehw . 17.1.2

23l e e Jsasdlls UPT op Olelill do 2w 417,201

17.1.2. Uyusmazhklar

17.2.1. UPT ile Misteri arasindaki uyusmazhklar miizakere yoluyla ¢6ziime kavusturulacaktir.

G9SIY wyl Olgie e oIV w b sl ae UPT U] olSadl Jluy) oS UPT ] olsSs Jloy) Juasl) 35 -17.2.2
[destek@upt.com.tr]

17.2.2. Miisteri, UPTsye sikayetlerini iletme hakkina sahiptir. Sikayetler, UPT>ye [destek@upt.com.tr]

e-posta adresi tizerinden e-posta bildirimi yoluyla iletilebilecektir.

e-z\\

LS Dol 05539 cdlall O3 sSadl pial gyl oo dos poy 10 Osat & duasdll ssl8id UPT Cumitus B5w 417,23
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17.2.3. UPT tarafindan Miisterinin sikayetlerine, ilgili sikayetin alindigi tarihten itibaren 15 is Giinii
icerisinde yazili olarak veya baska bir kalici ortam kullanilarak yanit verilecektir. istisnai hallerde, UPT>nin
kontroll disindaki sebeplerden dolaylr UPT tarafindan Misteriye gecikmeye iliskin sebepler belirtilerek

ve UPT»nin kesin yanitinizin Miisteri tarafindan alinacag siire belirtilerek 6n yanit génderilmesine
izin verilecektir. Kesin yanitin verilmesine iliskin siire, UPT'nin kontroli disindaki sebeplerden dolayi

olmadikca, her haliikarda sikayetin alindigi tarihten itibaren en gec 35 (otuz bes) is Giiniinii asmayacaktir.

dy5edzs¥ls ASHI el e 0,015 Wsylols @olSadl @i e OlhIl B dsles oSl 8y13] 417.2.4
17.2.4. Sikayet yénetimi licretsizdir. Taraflar, sikayetlerin Tiirkce ve ingilizce olarak sunulacagini,

yonetilecegini ve yanitlanacagini kabul etmektedirler.

4 Joasbl 053l Tass gslSidl mo g pudls Jolsdl dalsatl) ddslo Olelyo) UPT s 0580 o o 417.2.5

17.2.5. UPT, sikayetlerin gecerli kanunlara uygun olarak adil bir sekilde ve hizlica yénetilmesine yonelik ic

proseddrlere sahip olacaktir.
S B e olyhall 3an b e @Sloxdl ] b Jeasd] Toxy Bgud sl UPT dlocial oo Tsly deasd! 055 6151 17.2.6

JolSUL Z3LYI 0 I9Lds I9eads 1513 W8 als Godamins Oskis 1o zse BLLYI & pa

17.2.6 Taraflar arasinda aksi kararlastinimadigi siirece, Misterinin UPT>nin kesin yanitindan memnun
olmamasi halinde, Misteri yalnizca mahkemelere basvurma yoluna gidecektir.

Taraflar bu vesileyle isbu GOHS»yi tamamen okuduklarini, anladiklarini ve kabul ettiklerini beyan, kabul ve
taahhit etmektedirler.

all wdaldl ol 418
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18. Gercek Faydalanici Beyani

18 Ekim 2006 tarih ve 26322 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “SUC GELIRLERININ AKLANMASININ
ONLENMESI HAKKINDA 5549 SAYILI KANUN "un 15. maddesinde tanimlanan anlamda “gercek
faydalanici” oldugumu ve UPT nezdinde bu sifatla hesabi acti§imi ve bu Sézlesme kapsaminda islemleri
kendi ad ve hesabima yapacagimi beyan ederim. Kendi adima ve fakat baskasi hesabina hareket etmem
halinde 5549 Sayili Kanun ve bu kanunun alt diizenlemelerine uygun olarak kimin hesabina islem
yaptigimi ve bu kisinin kimlik bilgileri ile bu islemler icin yetkili durumunu, islemin yapilmasindan énce

UPT'yi yazil olarak bildirecegimi kabul ve beyan ederim.
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